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DADQOS DA IES e da CPA
- Da Instituicédo de Ensino
Nome da IES? Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao Francisco

CédigodalES 727

Mantenedora Obras Sociais e Educacionais de Luz (OSEL)

Instituicéo Faculdade - Particular

Endereco Rua Nossa Senhora de Fatima, 307 — Centro
Cidade Luz

Estado Minas Gerais

CEP 35595-000

https://www.fasf.edu.br/index.html

- Da Comisséao Proépria de Avaliacao (CPA)

A CPA é constituida por cinco membros, que séo:

e Eliezer Carneiro de Oliveira — Coordenador?

e Marci Mendes da Silva Dupin — representante do Corpo Técnico-Administrativo®
e Raulisson Duarte Almeida — representante do Corpo Docente*

e Aida Cardoso Araujo — representante da Sociedade Civil®

e Ana Carla da Silva — representante do Corpo Discente®

Y Instituicdo de Ensino Superior

2 Nomeado através de Ato da Diretoria n® 18/2023.
3 Nomeada através de Ato da Diretoria n® 18/2023.
4 Nomeado através de Ato da Diretoria n® 18/2023.
5 Nomeada através de Ato da Diretoria n® 18/2023.
6 Nomeada através de Ato da Diretoria n° 1/2024.


https://www.fasf.edu.br/index.html
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1 INTRODUCAO

Este documento trata do Relatorio Parcial 1 da Avaliacao Institucional da Fa-
culdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sdo Francisco (FASF), Ciclo Avaliativo
2024 a 2026, em que sdo apresentados os resultados do ano-base 2024, conforme
deliberagdes contidas no Sistema Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior (SI-
NAES).

A avaliacao institucional é um procedimento impar na educacéo superior, por-
que permite a instituicdo averiguar a qualidade dos servicos prestacdes a sociedade
civil aqui representada pelos estudantes, sujeitos que buscam qualificacédo profissio-
nal na FASF.

Embora a avaliacdo ndo possa produzir certezas, conforme ja sinalizado por
Dias Sobrinho (2003), ela é relevante por permite, anualmente, que Instituicdes de
Ensino Superior (IES) no pais objetivem aperfeicoar seus servigos educacionais, com
0 proposito de imprimir qualidade aos servicos ofertados aos clientes-estudantes. Tal
processo avaliativo é regulamentado pela Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o SINAES,
cuja atribuicao € avaliar e regular a educacao superior no Brasil.

Com base neste contexto, objetiva-se com este documento apresentar os re-
sultados da avaliacdo institucional da FASF, Ciclo Avaliativo (2024-2026) ano-base
2024, consoante as diretrizes do SINAES, dimensdes de 1 a 10, da Lei n°
10.861/2004, distribuidas em 05 Eixos Tematicos, conforme as Notas Técnicas n° 14
e n° 65 do INEP” / DAES® / CONAES?®, a fim sinalizar, se houver, fragilidades e pontuar
potencialidades especificas ao ano-base citado.

Este estudo teve como questdo de investigacdo o seguinte problema: a quali-
dade dos servi¢os educacionais prestados pela FASF estd em conformidade com as
diretrizes sinalizadas pelo SINAES? Se positivo, como a Instituicdo de Ensino Superior
(IES) desempenha sua funcéo de ente responsavel pela formacéo profissional e ci-
dada de seus clientes? Se negativo, de que forma a IES procura minimizar as dificul-
dades percebidas em consonancia com as deliberagfes do SINAES?

O estudo foi elaborado, sob o ponto de vista tedrico-metodoldgico, através
abordagem quali-quantitativa, especifica a um estudo de caso, de carater descritivo,

" Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
8 Diretoria de Avaliacdo de Educagéo Superior.
® Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior.
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conforme taxionomia metodolégica de Silva e Menezes (2005).

Sob o ponto de vista tedrico-conceitual, o estudo foi alicergcado pela Lei n°
10.861/2004 (SINAES), Notas Técnicas 14 e 65 INEP/DAES/CONAES.

Na préxima secao, apresenta-se a insercao regional da IES e a descri¢do dos

procedimentos metodologicos adotados.

1.1 Historia da FASF

A FASF é uma instituicdo particular de Ensino Superior, vinculada ao Sistema
Federal de ensino do Ministério da Educacédo (MEC), criada em 16/12/1974, com re-
conhecimento dos cursos através da Portaria n® 824/1979, de 29/08/1979.

A IES, com limite territorial de atuagao circunscrito ao municipio de Luz, Estado
de Minas Gerais, € um estabelecimento isolado privado, de Ensino Superior, mantida
pelas Obras Sociais e Educacionais de Luz (OSEL).

A mantenedora tem sede e foro na cidade de Sao Paulo, com endereco a Rua
Professor Enéas de Siqueira Neto, n° 340, parte — Bairro Jardim das Imbuias, CEP
04829-300, inscrita no CNPJ/MF sob n° 18.301.267/0001-84 e com Estatuto Social
registrado no 2° Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo, Capital,
sob 0 n° 111.141, e averbado a margem do registro sob nimero 93.513, em 30 de
agosto de 2011.

A implantacdo da FASF ocorreu em 1975, durante o bispado de Dom Belchior
Joaquim da Silva Neto, Bispo Diocesano de Luz/MG, ano em que foi criada uma ex-
tensdo da Universidade Catdlica de Minas Gerais (UCMG), mediante ajuda de Dom
Serafim Fernandes de Aradujo.

No ano de 1985, a institui¢édo foi desvinculada da Universidade Catélica de Mi-
nas Gerais, (Portaria Ministerial n® 891, de 11/11/1985), e passou a se chamar Facul-
dade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto S&o Francisco.

No ano de 2007 foi firmada uma parceria com a Universidade de Santo Amaro
(UNISA), de Séao Paulo-SP, sendo expandidas as propostas de cursos e servigos da
FASF através de convénio para cursos a distancia. Em 2008, teve inicio um novo
processo de gestéo, visando dar forca ao projeto de modernizacédo e sustentabilidade
financeira da FASF.
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1.2 Insergéo regional do municipio de Luz

Os dados referentes a insercéo regional do municipio de Luz, Minas Gerais,
sao constituidos pelos principais dados sociais, econémicos e financeiros, a saber:
dados demografico-geograficos; informacdes sobre saneamento basico; distribuicdo
de energia elétrica; salude; educacgdo; economia; instituicdes financeiras.

Os dados demogréfico-geograficos do municipio de Luz s&o descritos no Qua-
dro 1.

Quadro 1 — Dados demografico-geograficos Municipio de Luz.

* Codigo IBGE 3138807
Area  1.171,659 km?

19°47’51” latitude Sul
45°41°’14” longitude Oeste

Regido de Planejamento  Centro-Oeste de Minas Gerais

Coord. Geograficas

Regido da Bacia Hidrografica  Regido do Alto Sao Francisco

Sede do municipio  Luz
Distancia de Belo Horizonte 202 km

— Uberlandia (339 km)

— Uberaba (279 km)

— Patos de Minas (200 km)
— Araxa (165 km).

Distancia cidades do Triangulo Mineiro

* Populagéo Total (hab.)  17.875

IDH-M  0.724

Fonte: IBGE-Cidades (2025a).

Legenda: * Censo Demografico 2022

No municipio ha dois distritos: Luz e Esteio. Luz é a sede do municipio, situada

as margens da BR-262 e MG-176, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Localizacdo do municipio de Luz.
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Fonte: Google Map (2024).

Os servicos de saneamento basico sdo caracterizados pelo abastecimento de
agua e coleta seletiva de residuos solidos e servicos de saude séptica, referéncia
2017 (IBGE-CIDADES, 2025b).

A rede de abastecimento de 4gua tem extensdo de 91 km, estando sob a res-
ponsabilidade da Companhia de Saneamento Basico de Minas Gerais (COPASA). Ja
0s servicos de coleta seletiva de residuos solidos (doméstico e de servicos de saude
séptica) é de responsabilidade do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), au-
tarquia da Prefeitura Municipal. Ha na cidade de Luz rede de esgotamento sanitario,
com 130 km de extensao, em que os residuos sao tratados por uma Estacao de Tra-
tamento de Esgoto (ETE), com média de 2.500m? de esgoto tratado por dia (IBGE-
CIDADES, 2025b).

Em relacéo ao fornecimento de energia elétrica, o servi¢o esta sob a responsa-
bilidade da Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG).

Seguem outros dados sociais, economicos e financeiros (IBGE-CIDADES,
2025b):

¢ Na area de saude (referéncia 2009), registram-se 14 estabelecimentos de salde,
um atendimento de emergéncia, 58 leitos para internagdo em estabelecimento de

saude em estabelecimento privado.
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O PIB¥per capita, (referéncia 2021) série revisada, registra-se R$ 35.908,88. E
em relacdo ao Cadastro Central de Empresas (referéncia 2022), registra-se 924
unidades, com 4.770 trabalhadores ocupados e 3.554 trabalhadores ocupados as-
salariados.

No aspecto financeiro (referéncia 2023), registram-se trés instituicdes financeiras
e uma Cooperativa de Crédito: Banco do Brasil, Banco Itau, Caixa Econémica Fe-
deral e Cooperativa de Crédito dos Produtores Rurais de Luz (Crediluz).

No municipio (referéncia 2023), registram-se seis escolas de Ensino Infantil, dez
de Ensino Fundamental, quatro de Ensino Médio; além de um estabelecimento de
ensino superior presencial e de polos de educacéao superior a distancia).

No aspecto Ensino Superior e tendo a FASF como referéncia no municipio, apre-
senta-se na Tabela 1, informacdes sobre populacéo, distancia, IDH-M dos muni-

cipios de origem de estudantes ingressantes e egressos da FASF.

Segue-se na Tabela 1 o IDH-MC e populacéo das cidades de origens de egres-

sos e ingressantes FASF

TABELA 1 — Municipios de origem de estudantes egressos e ingressantes FASF -

Populacéo e indice de Desenvolvimento Humano Municipal(IDH-M).

(continua)
] POPULACAO Distan- IDH-M Cr***
MUNICIPIOS cia (em _ N
2022* | 2024** km) *** Cidades |Educacdo| Renda

1) Abaeté 22.675 23.161 85 0.698 0.556 0.720
2) Arcos 41.416 43.348 69 0.749 0.671 0.717
3) Bambui 23.546 24.144 62 0.741 0.636 0.735
4) Campos Altos 12979 13.136 71 0.702 0.582 0.690
5) Cérrego Danta 2.960 2.978 34 0.692 0.575 0.683
6) Dores do Indaia 12.630 12.786 41 0.719 0.623 0.710
7) Estrela do Indaia 2.772 2.750 43 0.676 0.521 0.679
8) Lagoa da Prata 51.412 53.583 33 0.732 0.655 0.720
9) Luz 17.785 18.304 - 0.724 0.630 0.723

Fonte: Atlas Brasil (2022); IBGE-Cidades (2025b); Rotamapas (2024).

10 Produto Interno Bruto.
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TABELA 1 — Municipios de origem de estudantes egressos e ingressantes FASF -
Populacao e Indice de Desenvolvimento Humano Municipal(IDH-M).

(continuacéao)

POPULACAO Distan- IDH-M C****
MUNICIPIOS cia(em | _ .
2022* | 2024** km) *** Cidades |Educacdo| Renda
10) Quartel Geral 3.179 3.237 66 0.683 0.557 0.677
11) Serra da Saudade 833 854 51 0.677 0.542 0.663
12) Tapirai 1.690 1.707 51 0.667 0.522 0.670
TOTAL 193.877| 199.988 - - -

Fonte: Atlas Brasil (2022); IBGE-Cidades (2025b); Rotamapas (2024).

* Populacdo em 2022 (Censo em 2022)
** Populacdo em 2024 (populacdo estimada em 2024)

*** Distancia entre a cidade de Luz e as cidades circunvizinhas de origem dos estudantes (ROTA-
MAPAS (2024)

**x% |IDHM 2010 — Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (ATLAS BRASIL, 2022), com Escala:
Muito Baixo (de 0 até 0,499); Baixo (0,500 — 0,599); Médio (0,600 — 0,699);
Alto (0,700 — 0,799); Muito Alto (a partir de 0,800)

Com base nos dados do Censo de 2022, observa-se na Tabela 1, a distribuicdo
da populacéo e IDH-C referentes aos 12 municipios de origem dos estudantes matri-
culados na FASF, inclusive estudantes do municipio de Luz.

A populacdo dos 12 municipios corresponde a 193.877 hab. e o IDH-M varia
de (0.667) a (0.749), estando seis indices classificados dentre os 12 descritos como
IDH-M Médio e seis classificados como IDH-M Alto.

Na Tabela 2 é apresentada a demanda de estudantes (ano-base 2023) refe-

rente aos 12 municipios citados na Tabela 1.

TABELA 2 — N° escolas/estudantes matriculados na Educacao Basica - regido ao
Alto S&o Francisco de Minas Gerais (municipios de origem de estudan-
tes ingressantes e egressos: ano-referéncia 2023).

(continua)

ENSINO IN- | ENSINO FUNDA- | -\ i\ MEDIO

MUNICIPIOS _ FANT|% MENTAL
n-es- n-ma- n®escola | n°matric. | n°escola | n®matric.
cola tric.
1 — Abaeté 13 886 12 2.164 2 674
2 — Arcos 18 1.722 19 4576 8 1.473

Fonte: IBGE-Cidades (2025b).
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TABELA 2 — N° escolas/estudantes matriculados na Educacéo Basica - regido ao
Alto Sao Francisco de Minas Gerais (municipios de origem de estudan-
tes ingressantes e egressos: ano-referéncia 2023).

(continua)

I ENSINO IN- T ENSINO FUNDA- [0 EDIO

n:cﬁ: n:r?;é' n°escola | n°matric. | n°escola | n°®matric.
3 — Bambui 12 825 12 2.067 4 1.006
4 — Campos Altos 9 623 1.640 1 360
5 — Corrego Danta 2 87 253 1 60
6 — Dores do Indaia 3 369 1.101 3 415
7 — Estrela do Indaia 2 95 210 1 84
8 — Lagoa da Prata 14 2.128 15 5.314 8 1.848
9 - Luz 719 10 1.796 4 598
10 — Quartel Geral 176 1 328 1 83
11 — Serra da Saudade 24 74 0 0
12 — Tapirai 59 2 170 1 46
TOTAL 84| 7.713 90 | 19.693 34 6.647

Fonte: IBGE-Cidades (2025b).

Verifica-se na Tabela 2 a estatistica da Educacédo Béasica na regido (ref. ano-
base 2023 IBGE-Cidades). A partir dos dados descritos, constatou-se a efetivacao de
19.693 matriculas nas 90 escolas de Ensino Fundamental. J4 no Ensino Médio foram
efetivadas 6.647 matriculas nas 34 escolas distribuidas entre as 12 cidades citadas.
Constatou-se também a efetivacdo de 7.713 matriculas em 84 escolas de Ensino In-
fantil.

De acordo com os dados descritos na Tabela 2, percebe-se a existéncia de
demanda latente de estudantes para ingressarem no Ensino Superior, considerando
0s 34 estabelecimentos de Ensino Médio existentes na regido e proximidade ao mu-
nicipio de Luz, local onde esta instalada a FASF.

Contribui para a FASF ser referéncia de Educacao Superior na regiao a exis-

téncias de trés fundamentos, a saber:

— 0 compromisso no fornecimento de instrumentos cognitivos aos estudantes, para
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gue estes possam encontrar seus lugares na sociedade, local amplamente com-
petitivo e caracterizado por valorizar conhecimentos técnicos e cientificos;

— a promocdo da pessoa é a principal finalidade da educacéo ofertada. A IES esta
comprometida com a transformac&o das estruturas econémicas, juridicas e socio-
politicas para a construcdo de uma sociedade mais participativa e solidéaria, e con-
tribuir para a criagdo de uma cultura mais incorporada na vida do povo; e

— 0 histérico positivo das avaliagdes pelas quais a FASF ja participou (processo de
credenciamento da IES e renovacao de credenciamento da IES; autorizacao, re-
conhecimento de cursos e renovacao de reconhecimento de cursos; o Exame Na-
cional de Desempenho de Estudantes (Enade) revelam os esfor¢cos e comprome-

timento na oferta de uma educacao de qualidade.

Reforgcam os trés fundamentos citados, 0s seguintes compromissos e posturas,

a saber:

- Dos compromissos:
(1) da adocéo das melhores praticas pedagogicas contextualizadas e critico-
reflexivas que capacitem os discentes a formacao de opinido;
(2) formar profissionais criativos e empreendedores, lideres qualificados, com-

petentes no seu setor especifico a servigo da sociedade.

- Das posturas:
(1) realizar convénios com empresas do municipio e escolas da regido para
atendimento aos cursos e demandas da comunidade;
(2) cooperar, de forma efetiva, na formacao de profissionais capazes de aten-

der as necessidades de recursos humanos e do desenvolvimento da regiéo.
Com base nas acdes descritas, demonstrou-se a insercao regional e a lide-
ranca da FASF em oferecer ensino de qualidade na regido Centro-Oeste do Estado

COMO expresso em sua Missao.

1.3 Metodologia para elaboracgéo do relatério de autoavaliagéo
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O processo de Avaliacao institucional interna foi conduzido pela Comisséo Pro-
pria de Avaliacdo, coassistida por coordenadores dos 12 cursos graduacao (Adminis-
tracdo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; Ciéncias Contabeis, Direito, Educa-
cao Fisica, Enfermagem, Estética e Cosmética, Farmacia, Fisioterapia, Gestao Finan-
ceira, Nutricdo e Psicologia) e responsaveis técnicos dos seguintes setores adminis-
trativos: Biblioteca, Coordenacdo Académica, Diretoria, Setor de Apoio Psicopedagé-
gico, Secretaria Académica, Setor de Pessoal, Pés-graduacéo, Setor de Tl, entre ou-
tros, em conformidade com as diretrizes contidas na Lei n® 10.861/2004 (SINAES),
especificamente, dimensdes de 1 a 10, com a incluséo de dimensdes gerais, exclusi-
vas da FASF.

Os dados foram levantados da Comunidade Académica através de questiona-
rio estruturado e semiaberto (APENDICE).

Registra-se que a avaliacdo institucional ano-base 2024 teve o seu inicio no
més de outubro (dia 28), com o término em novembro (dia 8) em que foi aplicado um
guestionario na forma on-line aos membros da Comunidade Académica. A aplicacéo
foi realizada através da plataforma Google Forms, em que 0s respondentes acessa-
ram o instrumento via link convite.

Na Tabela 3 apresenta-se o Universo e a Amostra Identificada.

TABELA 3 — Participacdo da comunidade académica FASF na avaliag&o institucional
ano-base 2024 (universo e amostra identificada).

Comunidade Aca- Universo Amostra Identifi- Rela(;éq Amos-
démica cada tra/Universo
(n) (%) (n) (%) (%)
Corpo Docente 60 8,42 50 11,66 83,33
Corpo Discente 619 86,82 348 81,12 56,22
Corpo Téc.-Adm. 34 4,77 31 7,23 91,18
TOTAL 713| 100,00 429| 100,00 60,17

Fonte: CPA-FASF (2025).

De acordo com a base de dados descritos na Tabela 3, constata-se a partici-
pacao de 60,17% dos membros da Comunidade Académica da FASF referéncia ava-
liacao institucional ano-base 2024.

Segue-se na Tabela 4, o universo e a amostra do corpo discente dos cursos

de graduacéao existentes na FASF.
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TABELA 4 — Participacao do corpo discente na avaliacdo institucional ano-base 2024
(universo e amostra identificada) por cursos / periodos.

(continua)
CUrsos Periodos Universo Amostra Identificada
M | m | ©
20 16 30,19 16 100,00
40 15 28,30 13 86,67
ADMINISTRACAO 6° 22 41,51 18 81,82
80
Subtotal 53| 100,00 47 88,68
20 20 71,43 11 55,00
ADS 40 8 28,57 3 37,50
Subtotal 28| 100,00 14 50,00
20 16 23,53 13 81,25
40 19 27,94 14 73,68
C. CONTABEIS 6° 19 27,94 14 73,68
8° 14 20,59 13 92,86
Subtotal 68 100,00 54 79,41
20 40 23,95 5 12,50
40 39 23,35 8 20,51
DIREITG 6° 29 17,37 3 10,34
8o 28 16,77 4 14,29
10° 31 18,56 9 29,03
Subtotal 167 100,00] 29| 17,37
(o]
EDUCAGAO 2 24 100,00 19 79,17
FISICA
Subtotal 24| 100,00| 19| 79,37
20 21 42,86 17 80,95
ENFERMAGEM 40 28 57,14 16 57,14
Subtotal 49| 100,00 33] 67,35
20 8 22,22 8 100,00
ESTETICA E COS- 40 12 33,33 7 58,33
METICA 6° 16 44,44 8 50,00
Subtotal 36| 100,00 23 63,89
20 15 22,73 10 66,67
40 10 15,15 8 80,00
EARMACIA 6° 15 22,73 11 73,33
8o 12 18,18 3 25,00
10° 14 21,21 10 71,43
Subtotal 66| 100,00 42 63,64

Fonte: CPA-FASF (2025).
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TABELA 4 — Participacao do corpo discente na avaliacdo institucional ano-base 2024
(universo e amostra identificada) por cursos / periodos.

(continuacéao)

CUrsos Periodos Universo Amostra Identificada
M | M | %)
20 14 100,00 8 57,14
FISIOTERAPIA
Subtotal 14|  100,00] 8| 57,14
20 17 45,95 10 58,82
G. FINANCEIRA 40 20 54,05 14 70,00
Subtotal 37| 100,00] 24| 56,00
20 16 66,67 13 81,25
NUTRIGAO 40 3 12,50 1 33,33
6° 5 20,83 5 100,00
Subtotal 24| 100,00 19| 79,17
20 24 45,28 12 50,00
PSICOLOGIA 40 29 54,72 24 82,76
Subtotal 53|  100,00] 39 67,92
TOTAL 619] 100,00 348 56,22

Fonte: CPA-FASF (2025).

Constata-se na Tabela 4, que a amostra realmente identificada da participacao

da representacao discente foi de 56,22%.

Informa-se que nédo estdo incluidos nos dados sobre a amostra o montante de

dez estudantes que optaram por ndo participar da avaliacdo. Os mesmos acessaram

o instrumento, porém, nao responderam, de acordo com a opcao disponibilizada no

questionario on-line.

Conforme as informacfes descritas na Tabela 4, apresenta-se a seguir o de-

sempenho dos respondentes de acordo com respectivos cursos de graduacao:

1°)
29)
39)
4°)
59)
6°)
7°)
89)

Administracao
Ciéncias Contabeis
Educacao Fisica
Nutricdo
Psicologia
Enfermagem
Gestao Financeira

Estética e Cosmética

88,68%
79,41%
79,17%
79,17%
67,92%
67,35%
64,86%
63,89%
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99 Farmécia 63,64%
10°) Fisioterapia 57,14%
11°) Analise Desenvolvimento de Sistemas 50,00%
129°) Direito 17,37%

Constata-se que a participacdo mais expressiva foi dos estudantes do curso de
Administracdo, com 88,68%. Ja a participacdo menos expressiva foi dos estudantes
do curso de Direito, com 17,37%.

Considerando a baixa participacdo de estudantes dos cursos de Direito, a CPA
recomenda ao coordenador do curso, juntamente, com a direcéo e responsavel pelo
Setor de Psicopedagogico verificar existéncias de razdes que nortearam a nao parti-
cipacao uma parte significativa do corpo discente do citado curso na avaliagao institu-
cional ano-base 2024, bem como, propor acdes para que a avaliagéo institucional do
ano-base 2025 possa apresentar resultados melhores que aqueles dos dois ultimos
anos-base, a saber: 47,13% (ano-base 2022) e 42,41% (ano-base 2023).11

Na proxima secao, apresenta-se a classificacdo da pesquisa.

1.3.1 Da classificacdo da pesquisa

A metodologia adotada neste relatorio segue as orientacdes descritas em dois
documentos institucionais: (i) Programa de Autoavaliagdo Institucional ciclo (2024-
2026)'?; (ii) Manual de Normatizacdo de Trabalhos Académico, 42 edicéo revista e
atualizada, do ano de 2025, secédo Metodologia'®.

A abordagem tedrico-metodoldgica foi constituida por abordagem quantitativa
e abordagem qualitativa, envolvendo pesquisa descritiva, mediante pesquisa de
campo e especifica a um estudo de caso realizado na propria instituicao.

A classificagdo da pesquisa segue as seguintes etapas:

— quanto a abordagem do problema: trata-se de uma pesquisa qualitativa por envol-

ver analises, discussbes, comparacdes e interpretacdes das condicbes de ensino

11 Consulte os relatérios dos anos-base 2022 e 2023 na pagina da CPA: https://www.fasf.edu.br/comissao-propria-
de-avaliacao-cpa/index.html

12 Documento disponivel em: https:/fasf-site-cdn.s3.amazonaws.com/uploads/2024/07/prg_ai_fasf 2024 01 ci-
clo_2024-2026.pdf

13 Documento disponivel em: https://fasf-site-cdn.s3.us-east-1.amazonaws.com/uplo-

ads/2025/02/mnl_abnt_fasf 2025 4aed.pdf



https://www.fasf.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/index.html
https://www.fasf.edu.br/comissao-propria-de-avaliacao-cpa/index.html
https://fasf-site-cdn.s3.amazonaws.com/uploads/2024/07/prg_ai_fasf_2024_01_ciclo_2024-2026.pdf
https://fasf-site-cdn.s3.amazonaws.com/uploads/2024/07/prg_ai_fasf_2024_01_ciclo_2024-2026.pdf
https://fasf-site-cdn.s3.us-east-1.amazonaws.com/uploads/2025/02/mnl_abnt_fasf_2025_4aed.pdf
https://fasf-site-cdn.s3.us-east-1.amazonaws.com/uploads/2025/02/mnl_abnt_fasf_2025_4aed.pdf
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existentes na IES, procedimentos possiveis a partir de levantamento de dados da
comunidade académica,

guanto ao ponto de vista de seus objetivos: trata-se de pesquisa descritiva, por
envolver a descricdo de eventos relativos a realidade da FASF;

guanto ao ponto de vista dos procedimentos técnicos: foi caracterizado por pes-

quisa de campo, pesquisa bibliografica e estudo de caso, a saber:

e a pesquisa de campo foi realizada nas dependéncias da propria instituicao;

e a pesquisa bibliografica foi caracterizada pela legislacdo do SINAES (BRASIL,
2004);

e 0 estudo de caso envolveu a FASF, delineada por suas unidades administrati-

vas.

guanto ao Universo e a Amostra: o universo da pesquisa compreendeu a Comuni-
dade Académica da FASF, constituida por trés representacdes: (i) corpo docente;
(i) corpo discente e (iii) corpo técnico-administrativo; totalizando 713 pessoas.

a amostra realmente identificada foi de 429 sujeitos, representado 60,17% do uni-
verso de 713 pessoas, constituidos por: (i) 50 professores; (ii) 348 estudantes; e
(iii) 31 técnico-administrativos.

guanto aos instrumentos de coleta de dados: utilizou-se um guestionario estrutu-

rado semiaberto (APENDICE) e fez-se analise documental.

O questionario foi composto por 14 perguntas e trés campos para respostas

subjetivas, distribuidas em:

a) perguntas de 1 a 10, constituidas por dez Dimensdes Institucionais (Grupo 1),

conforme SINAES, distribuidas em cinco Eixos Tematicos

b) perguntas de 11 a 14, constituidas por quatro Dimensdes Gerais (Grupo 2), distri-

buidas em trés Eixos Temaéticos

C) trés perguntas subjetivas: um campo para apresentacao de Sugestdes; um campo

para apresentacéo de Criticas; um campo para apresentacao de Elogios.
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Os dados levantados das perguntas de 11 a 14 (Dimensdes gerais — Grupo 2)

fardo parte deste relatério de autoavaliacéo.

A distribuicdo das dez dimensfes em cinco eixos tematicos (perguntas de 1 a

10) esteve em conformidade com as mudancas inclusas no Instrumento de Avaliacéao

Institucional Externa Presencial e a Distancia — Recredenciamento, edicdo 2017
(BRASIL, 2017).

As Dez Dimensdes Institucionais e a respectiva distribuicdo nos Cinco Eixos

integrantes do Grupo 1 sdo descritas a seqguir:

EIXO 1:

EIXO 2:

EIXO 3:

EIXO 4:

EIXO 5:

Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimensao:

8 — Avaliacéo Institucional

Desenvolvimen

to Institucional

Dimensoes:

1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)
3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Politicas Académicas

Dimensoes:

2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-gra-
duacdo, a extensao

4 — Comunicacdo com a Sociedade

9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Politicas de Gestéao

Dimensodes:

5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo do-
cente e corpo técnico-administrativo
6 — Organizacao e gestao da instituicéo
10 — Sustentabilidade financeira

Infraestrutura Fisica

Dimensao:

7 — Infraestrutura fisica

Segue-se a distribuicdo dos Trés Eixos integrantes do Grupo 2:

EIXO 1:

EIXO 2:

Segmento Adm

inistrativo

Dimensao

1 — Setores Administrativos

Segmento Académico

Dimensoes:

2 —Curso *
3a — Professores *
3b — Técnicos Administrativos *
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* Exclusivas somente para estudantes e professores
** Esta dimens&o teve a participagdo somente de técnicos administrativos

EIXO 3: | Segmento Relagbes Sociais

Dimensao 4 — Relagbes Sociais

O questionario elaborado pela CPA e direcionado aos membros da Comuni-
dade Académica foi aplicado na forma on-line mediante o uso da Plataforma Google
Forms. O evento ocorreu no periodo compreendido entre os dias 28 de outubro a 8
de novembro de 2024, mediante acesso do respondente via QR Code.

O QR Code foi enviado pela CPA aos coordenadores de cursos (via e-mail ins-
titucional e WhatsApp), e destes para os representantes de turmas via WhatsApp).

A analise documental feita pela CPA envolveu a legislacdo educacional (Lei n°
10.861/2004 - SINAES, Notas Técnicas n° 14 e n° 65 do INEP/DAES/CONAES, Lei n°
9.394/1996 - LDBN'%) e documentacéo interna da FASF (PDI, Regimento Geral, Pro-
jeto Pedagogico de Curso, Relatérios anuais: atividades de cursos e setores adminis-
trativos e Relatério Final da Autoavaliacéo Institucional 2023 (Ciclo 2021-2023).

— quanto a selecdo de sujeitos: 0s sujeitos da pesquisa eram integrantes da Comu-
nidade Académica da FASF, a saber: professores, estudantes e os funcionarios
(técnico-administrativos).

— guanto a forma de tratamento dos dados: (i) abordagem quantitativa para dados
objetivos, com recursos de estatistica para andlise de dados numéricos; (Il) abor-
dagem qualitativa para dados subjetivos, com recursos de analise de contetdo
para as analises de documentos e interpretacao resultados finais das analises es-

tatisticas:

(i) tratamento de dados de perguntas objetivas: a analise de dados quantitativos
foi realizada com o suporte de recursos de estatistica, centrando-se em per-
centagem; média aritmética e média ponderada.

Os softwares utilizados para o tratamento e analise dos dados foram o Microsoft
Office Excel — verséo 2016 e versdo M365 (tratamento estatistico) e o Microsoft
Office Word — verséo 2016 e M365 (edi¢ao do texto).

14 ei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional.
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(i) Tratamento de dados de perguntas subjetivas: a andlise de dados qualitativos
levantados de documentos e dos trés campos para respostas subjetivas foi re-
alizada através de analise de conteudo, sendo a mesma conduzida pela CPA
e pelos responsaveis por setores administrativos (Secretaria Geral, Biblioteca,
Coordenacgéo Académica, Servico de Marketing, Setor Pessoal, Setor Psicope-
dagogico, Setor de Tl, Pés-graduacao).

Conforme ja mencionado, para as perguntas subjetivas constantes no instru-
mento de coleta de dados (questionério), a saber: respostas sobre Sugestdes,
Criticas e Elogios, fez-se analise de contetdo envolvendo cinco etapas, con-

forme esquema ilustrativo apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Esquema para analise de contetdo (Sugestdes, Criticas, Elogios).

*Selecao das respostas subjetivas relacionadas as
dez dimensoes institucionais: (1) selecionar e copiar
(1) Coleta das respostas respostas dos questionarios; (2) colar dados de
abertas (pré-anélise) cada pergunta / respondente em uma planilha

*Leitura e Sintese de respostas: (1) leitura e inter-
pretacdo das respostas; (2) elaboracéo de pré-
sintese a partir da interpretacdo de cada resposta

(2) Leitura; interpretacédo e
sintese das respostas

*Criar palavras-chave a partir da leitura da pré-
)=l bR R EIEWVEERN  sintese realizada na Etapa 2
chaves

* Classificar as palavras-chave, distribuindo-as
entre os cinco Eixos do SINAES, e fazer nova
discusséo e interpretacdo

(4) Classificacédo das
palavras-chave baseada
nos 05 Eixos SINAES e
Discussao/Interpretagcéo

* Triangular dados: relagéo entre as palavras-
chave, os Cinco Eixos do SINAES, Documen-
tos Institucionais e Visdo da Comunidade
Académica (questbes abertas e fechadas)

(5) Triangulacao de Dados

Fonte: CPA-FASF (2025).
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O esquema apresentado na Figura 2 serviu de suporte para analise dos trés

campos de respostas subjetivas (Sugestdes; Criticas e Elogios) apresentadas pelos

membros da Comunidade.

Ja a analise de conteldo referente aos dados das unidades administrativas da

FASF foi realizada pelos responsaveis pelos setores administrativos.

Quanto a limitacdo dos métodos e procedimentos adotados: especificamente, a
limitacéo diz respeito a participacao dos respondentes que se deu de forma virtual,
conforme j& vivenciado nas trés dltimas avaliagdes institucionais. Adotou-se, nova-
mente, a Plataforma Google Forms, o que ndo garante 100% de participacao efe-
tiva dos respondentes conforme dados das avaliacfes dos anos-base 2021 a 2023.
Ou seja, a CPA constatou participacdo abaixo de 60% de universo de estudantes.
E para contornar provaveis problemas e antes da utilizagdo do instrumento de co-
leta de dados, a coordenagao da CPA visitou todas as turmas, para enfatizar a
relevancia da participacao dos estudantes na avaliacao institucional. Registra-se a
contribuicdo da representante dos estudantes na CPA, que auxiliou na visitas as
turmas dos cursos das areas gerenciais. A CPA também teve o apoio de coorde-
nadores de cursos e de professores, durante o periodo de aplicacdo do instru-
mento, conforme ja relatado. Todavia, mesmo com as ac¢des citadas a participacao

foi baixa, principalmente, de estudantes do curso de Direito.

Outra limitacdo diz respeito aos resultados advindos das respostas de perguntas
objetivas e de perguntas subjetivas, pois 0s mesmos poderiam variar significativa-

mente, a saber:

e Das perguntas objetivas: as opcdes de respostas (indicadores de respostas,
ao todo, 67 entre as perguntas constantes nos cinco eixos do SINAES (Grupo
1) e 56 referentes as perguntas contidas nos trés eixos exclusivos da FASF
(Grupo 2) foram predeterminadas e poderiam nao atender, com 100% de pre-
cisdo, a intencao de resposta do sujeito da pesquisa.

e Das perguntas subjetivas: por ndo haver opgao de resposta predeterminada,
a intencao de resposta do sujeito indicou ser bem mais proxima daquilo de se
desejou coletar (isto €, a relacao entre objeto de investigacao e a percepcao do

sujeito da pesquisa sobre esse mesmo objeto).
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A Ultima limitacdo diz respeito aos dispositivos passiveis de serem utilizados para
preencher o questionario, principalmente, desk top, smartphone e tablet que pode-
riam dificultar a visualizacdo do instrumento. Acrescenta-se também, o acesso a

internet, conforme a disponibilidade de acesso a rede na FASF e/ou fora dela.

Portanto, as limitagbes descritas podem interferir nos resultados de questdes
objetivas e subjetivas, no entanto, ndo sao fatores que possam impedir a conclusao
da pesquisa.

Com base nas informacdes descritas nesta se¢do, demonstrou-se o alcance

dos objetivos metodolégicos.

Segue-se ha proxima secao a apresentacao dos resultados.
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A CPA apresenta nesta secao os resultados e as discussdes acerca dos dados

levantados da Comunidade Académica referente a Avaliacdo Institucional ano-base

2024, ciclo (2024-2026).

2.1 Da forma de apresentacao e discussédo dos resultados

A apresentacao dos resultados é feita em dois grupos de dimensdes: (i) Dimen-

sbes Especificas (SINAES) integrantes do Grupo 1 constituidas por cinco eixos e per-

guntas de 1 a 10; (ii) Dimensfes Gerais (exclusivas da FASF), constituidas por trés
eixos e perguntas de 11 a 14 (APENDICE).
Segue-se no Quadro 2 a descricdo do cinco eixos tematicos e respectivas di-

mensdes do Grupo 1.

Quadro 2 — Eixos tematicos e as dez dimensdes especificas (SINAES) — Grupo 1.

Planejamento e Avali-
acao Institucional

D8 — Planejamento e Avaliagédo

EIXOS TEMATICOS DIMENSOES ,
DO GRUPO 1 ESPECIFICAS PERGUNTAS BASICAS
Eixo 1

P1 — Avaliagé&o Institucional

D1 — Missao e Plano de Desenvolvi-

Politicas Académicas

D4 — Comunicacdo com a Sociedade

D9 — Politicas de Atendimento aos
Estudantes

Eixo 2 oo P2 — Conhecimento PDI
) mento Institucional .
Desenvolvimento Ins- . : P3 — Responsabilidade So-
L D3 — Responsabilidade Social da Ins- :
titucional L cial
tituicdo
D2 A. polltlca,para 0 ensino, a pes P4 — Ensino, Pesquisa, Pos-
quisa, a pos-graduacao, a exten- ~ ~
. ~ graduacéo, extensao
Eixo 3 sao

P5 — Comunicacao
P6 — Atendimentos aos Estu-
dantes

Eixo 4
Politicas de Gestao

D5 — As politicas de pessoal, de car-
reiras do corpo docente e corpo
técnico- administrativo

D6 — Organizacéao e gestdo da insti-
tuicdo

D10 — Sustentabilidade financeira

P7 — Politicas de Pessoal

P8 — Organizacéo e Gestao

P9 — Sustentabilidade finan-
ceira (NSA)

Eixo 5
Infraestrutura Fisica

D7 — Infraestrutura fisica

P10 — Infraestrutura Fisica e
Tecnoldgica

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:

D = Dimenséo P = Perguntas
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No Quadro 3 apresenta-se 0s Eixos e Dimensdes integrantes do Grupo 2.

Quadro 3 — Eixos tematicos e as trés dimensdes gerais — Grupo 2.

A DIMENSOES <
FOS LEVALGOS SERALS PERGUNTAS BASICAS
Eixo 1 - ,
Segmento Administra- | D1 — Setores Administrativos Pll;oietores Administrati-
tivo
P12 — Avaliacdo do Curso
Eixo 2 D2 — Curso P13a — Avaliagéo do Corpo

Docente

P13b — Autoavaliagédo do
Técnico-Administrativo

Segmento Académico | D3 — Corpo Docente

Eixo 3
. ~ . P14 — Avaliagdo das Rela-
Segmento;ilgci;ges D4 — Relagdes Sociais cBes Sociais

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: D = Dimenséao P = Perguntas

No questionario foram incluidos trés campos para inclusao de respostas subje-
tivas. Os campos correspondentes aos indicadores: Sugestdes, Criticas e Elogios.

A forma e a ordem de apresentacdo dos resultados nesta secéo sao feitas de
acordo com a sequéncia listada a seguir:

() eixos tematicos;

(1) pergunta-base do questionario;

(1) apresentagao dos resultados mediante Quadros, Tabelas e/ou Figuras;
(IV) descricao dos dados; e

(V) discusséo e interpretacdo dos dados.

A discusséao e a interpretacédo dos dados da pergunta-base terdo suporte das
informacgdes apresentadas no Quadro 4 em que sao descritas as classes de intervalos
de respostas correspondentes aos indices médios das respostas, cujos valores repre-
sentam conceitos variando de 1 (ndo existente) até 5 (excelente).

Segue as informacdes do Quadro 4.
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Quadro 4 — Classes de intervalos para atribuicdo do conceito final de cada dimensao.

CLASSESRE;','E')TSET%ALOS DE | conceimo DESCRICAO
0<D(n)<0,5 * 1 NAO EXISTENTE
0,5<D(n)<2,0* 2 INSUFICIENTE
2,0<D(n) <35 * 3 SUFICIENTE
3,5<D(n) <45+ 4 MUITO BOM/MUITO BEM
45<D(n)<5,0 * 5 EXCELENTE

Fonte: Programa de Autoavaliagdo Institucional (FASF, 2023a, p.34).

* Leia-se:
* quando D(n) for maior ou igual a 0 e menor que 0,5
* quando D(n) for maior ou igual a 0,5 e menor que 2,0
* quando D(n) for maior ou igual a 2,0 e menor que 3,5
* quando D(n) for maior ou igual a 3,5 e menor que 4,5
* quando D(n) for maior ou igual a 4,5 e menor ou igual que 5,0

Seguem os resultados e as discussoes.

2.2 Resultados e discusséo

Segue a apresentacdo dos resultados e das discussdes referentes aos dados
da Avaliacédo Institucional ano-base 2024 (ciclo 2024-2026).

Os dados foram levantados da Comunidade Académica através da amostra
realmente identificada constituida por 429 membros, a saber: 50 professores, 348 es-
tudantes e 31 técnico-administrativos (TABELA 3).

Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados da Avaliacdo Institucional ano-
base 2024, correspondentes as dez dimensdes integrantes do Grupo 1.

Os dados sao distribuidos por representacédo da Comunicada Académica e en-
volvem médias aritméticas (exclusivas para cada dimensao institucional) e médias

ponderadas (exclusivas para cada representagcao/ano).
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TABELA 5 — Resultados da avaliacéo instituicdo por dimensdes institucionais (SI-

NAES) — 2024 (pergunta/dimenséo/resultado/eixo) — Grupo 1.

| o PROFESSOR ESTUDANTE TEC-ADM. VA
2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026

1 D8 471 3,73 4,75 4,40
2 DI 450 3,69 4,58 4,09
3 D3 458 3,90 4,76 4,41
4 D2 387 3,74 4,10 3,81
5 D4 4,25 3,69 4,47 4,13
6 D9 4,20 3,71 - 3,96
7 D5 4,10 - 4,22 4,16
8 D6 4,34 3,75 4,49 4,04
9 D10 - - - -
10 D7 4,12 3,66 4,33 3,89

MP | 4,33 3,73 4,49 4,18

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda:

P = Pergunta

D = Dimensdo MA = Média aritmética MP = Média ponderada

D1 = Missédo e Plano Desenvolvimento Institucional (PDI)
D2 = Politicas Ensino, Pesquisa, Pés-graduacao e Extensdo
D3 = Responsabilidade Social

D4 = Comunicagdo com Sociedade
D5 = Politicas de Pessoal

D6 = Organizacéo e Gestao

D7 = Infraestrutura fisica

D8 = Planejamento e Avaliagédo
D9 = Politicas Atendimentos Estudantes

D10 = Sustentabilidade Financeira

Observa-se nos dados descritos na Tabela 5 a existéncia de 25 indices corres-

pondentes a avaliacéo realizada pelos integrantes da Comunidade Académica, refe-

réncia Avaliacao Institucional ano-base 2024.

Dos 25 indices, seis apresentam resultados iguais ou superiores a 4,50; 19 com

indices entre 3,50 a 4,49; correspondendo, respectivamente aos conceitos, (5) Exce-

lente e (4) Muito Bom.

Percebe-se também, que os dados dos seis indices com valores iguais ou mai-

ores que 4,50 (conceito Excelente), correspondem as seguintes dimensdes, eixos da
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Avaliacao Institucional e representacdes da Comunidade Académica:

— Eixo mais bem avaliado
o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional, com média 4,40
— Eixos mais bem avaliados
o Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional (Dimensé&o D8)
o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional (Dimensdes D1 e D3)
— Dimensé&o mais bem avaliada
o D3 — Responsabilidade Social
4,76 (Corpo Técnico-Administrativo)
— Dimensdes mais bem avaliadas
o D1 - Misséo e PDI
o D3 — Responsabilidade Social
o D8 — Planejamento e Avaliagéo
— Representagdes que melhor avaliaram
o Corpo Docente

o Corpo Técnico-Administrativo

Em relacdo a avaliacdo da representacdo Corpo Discente, constatou-se que 0s
resultados dos indices variaram de 3,66 a 3,90 (Conceito Muito Bom).

Portanto, considerando a analise global e a discussédo apresentada, percebe-
se que os dados sugeriram haver satisfacdo entre os membros da Comunidade Aca-
démica, porque os indices variaram entre 3,66 a 4,76 correspondendo a conceitos
variando de Muito Bom a Excelente, conforme indicado no Quadro 4.

Tal evidéncia de satisfacdo pode ser resultante de a¢cdes administrativas e aca-
démicas conduzidas e realizadas pela Mantenedora e direcédo da IES, complementa-
das pelas acdes de coordenacgdes de cursos e de professores, que, com a dedicacao
e profissionalismo do corpo técnico-administrativo contribuiram para que os servigos
educacionais oferecidos aos estudantes-clientes estivessem de acordo com o padrao
minimo exigido pelo MEC (Conceito 3) e, sobretudo, que fossem além do padréo exi-
gido, o que ficou evidenciado entre os 25 indices descritos na Tabela 5, em que todos
variaram entre o Conceito (4) Muito Bom ao Conceito (5) Excelente.
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Na proxima secdo sdo apresentados os resultados da avaliagao institucional
ano-base 2024 em que os membros da Comunidade Académica avaliaram a FASF,
de acordo com as dez dimensdes institucionais do SINAES e as quatro dimensdes

exclusivas da FASF.

2.2.1 Grupo 1: dimensdes especificas (SINAES)

O Grupo 1 — Dimenso@es Especificas é constituido por cinco eixos tematicos e
dez dimensdes institucionais (SINAES) constituidas pelas perguntas basicas descritas
no Quadro 2.

Os dados séo apresentados na seguinte ordem: Eixos tematicos, enunciados
das Perguntas de 1 a 10, os respectivos indicadores de respostas e os resultados por
representagdes/dimensdes.

Na proxima secéo, apresenta-se os dados do Eixo 1 — Dimensfes Especificas.

2.2.1.1 Eixo 1 — Planejamento e avaliacao institucional

No Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional ha uma dimenséo instituci-
onal, a saber: Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagéo.

A dimensdao 8 trata dos processos, resultados e da eficacia da autoavaliacéo
institucional e teve por objetivo de verificar como professores, estudantes e técnicos
avaliam a FASF.

A autoavaliagédo institucional fundamenta-se em dados levantados de docu-

mentos internos e de documentos externos, a saber:

e Dos documentos internos:
— Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
— Programa de Autoavaliacéo Institucional (Projeto)
— Relatérios de Avaliacao Institucional;
— Relatorios de Avaliagdes Setorialis;
— Relato Institucional,
— Analise da participacdo da comunidade académica (pesquisa da CPA).

e Dos documentos externos:
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— Resultados de Avaliacdes Externas;

— Legislacdes (Leis, Resolucdes; Portarias, Notas técnicas, entre outras)

E por tratar de um ciclo avaliativo, que é trienal, apresentam-se neste docu-
mento a avaliagdo do ano-base 2024, correspondente ao primeiro ano do ciclo trienal.
Em 2026 e 2027 seréo incluidos também os dados do segundo e do terceiro ano in-
tegrantes do ciclo 2024-2026.

Os dados do ano-base 2024 sao originarios da avaliacao feita pelos membros
da Comunidade Académica em que os mesmos atribuiram uma resposta objetiva a
partir de uma escala de valores de 0 a 5, conforme Classes de Intervalos descritas no
Quadro 4.

Para a apresentacado dos resultados sdo descritos os enunciados da Pergunta
1, os respectivos indicadores de respostas e o resultado final do Eixo 1, sob a pers-

pectiva sistémica, a saber:

PERGUNTA 1- Como vocé avalia a FASF no quesito AVALIACAO INSTITUCIO-
NAL?

N EENRX.

Ndo se Aplica Nao Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram trés:

(A) Realizacdo anual da avaliagédo interna (Avaliacdo Institucional)
(B) Divulgagéo dos resultados da Avaliacéo Institucional
(C) Atuacéo da CPA (Comissao Propria de Avaliagao)

Segue-se na Figura 3 a analise sistémica dos resultados.
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Figura 3 — Resultados Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional.

( - )
F SF AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Grupo 1 - Eixo 1: Planejamento e
v bl Sl ‘ Avaliacao
RF 4,49
Tec. 4,75
Estud. 4,01
Prof. 4,71
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
\. J
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

Conforme os dados ilustrados na Figura 3, constata-se que a avaliagédo do Eixo
1 - Planejamento e Avaliacédo Institucional realizada pelos membros da Comuni-
dade Académica teve resultado final, com indice médio de 4,49. E este resultado cor-
responde ao Conceito 4 — Muito Bom, de acordo com os intervalos de classificagéo
de dados descritos no Quadro 4.

E em relacdo aos resultados distribuidos nas trés representacfes integrantes
da Comunidade Académica, os indices médios foram: 4,71 (Corpo Docente); 4,01
(Corpo Discente); e 4,75 (Corpo Técnico-Administrativo). E dentre estes trés resulta-
dos, um corresponde ao conceito Muito Bom (C. Discente) e dois como conceito Ex-
celente (C. Docente; C. Técnico-Administrativo).

Portanto, os dados sinalizaram que a avaliagcado do Eixo 1 — Planejamento e
Avaliacéo Institucional, na perspectiva da Comunidade Académica, variaram de
Muito Bom a Excelente. Tal evidéncia indica que a percepcao sobre questdes envol-
vendo a avaliacdo no ambiente organizacional da FASF vem melhorando ao longo

dos anos, como foi constatado no ultimo ciclo avaliativo (2021-2023).
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Informa-se que no ultimo ciclo avaliativo (2021-2023), a avaliacdo das trés re-
presentacdes foi positiva, com indices NPS'® positivos caracterizado como Cliente
Promotor, porém, comparando os resultados do ano inicial do ciclo (2021) com o final
(2023), houve diminuicdo do numero de Clientes Promotores entre professores e es-
tudantes. Ja entre os funcionarios o resultado foi estavel, sem alteracéo.

Também pressupde que as melhorias sobre a percep¢do da avaliagdo no con-
texto da FASF podem ter sido potencializadas pelas ac6es sobre a tematica que séo
desenvolvidas ao longo do ano envolvendo professores, estudantes, funcionarios,

através reunidoes presenciais e remotas, a saber:

— Publicidade do Relatério: a comissédo tornou publico os Relatérios da Avaliacdo
Institucional ano-base 2023° através do Site da FASF;

— Equipe administrativa: foram realizadas reuniées remotas para discussao acerca
das fragilidades identificadas na Avaliacéo Institucional ano-base 2023, com a ela-
boracdo de um Plano de Acéo sobre resultados da Avaliacéo;

— Professores: foram realizadas reunides remotas, separadas por cursos, com pro-
fessores e coordenadores de curso, para divulgacéo dos resultados da avaliagéo
ano-base 2023;

— Estudantes: foram realizadas visitas as salas de aula de todos os cursos, para
“Sensibilizagcao Discente” e divulgacéo dos da avaliacdo ano-base 2023;

— Técnico-administrativo: foram realizadas duas reunifes presenciais com todos 0s
funcionarios, para divulgacdo de resultados da Avaliacdo Institucional ano-base
2023 e sensibilizacao sobre a Avaliacao Institucional ano-base 2024.

— Semana de Avaliacao Institucional: realizacdo de levantamento de informacdes
de membros da Comunidade Académica sobre a Avaliacdo Institucional em 2024.
O levantamento foi realizado no periodo de 28 de outubro a 8 de novembro, em
gue a CPA fez a aplicacdo de um questionario semiaberto aos membros da Comu-

nidade Académica (questionario formato on-line via Google Forms);

15 NPS (Net Promoter Score) trata-se da metodologia adotada no periodo. Nela, os respondentes avaliaram todos
os indicadores de respostas com base em uma escala variando de 0 a 10. As respostas assinaladas de 0 a 6 corres-
pondiam ao Cliente Detrator, entre 7 e 8, Cliente Neutro (7 e 8) e 9 e 10, Cliente Promotor. Para calcular o NPS
subtraia-se o total de respostas de Clientes Promotores do total de respostas de Clientes Detratores.

16 O relatério da avaliagéo institucional ano-base 2023 esta disponivel Portal Fasf: https://fasf-site-cdn-h.s3.ama-
zonaws.com/uploads/2022/10/Rel_Final_Aval_Instit 2023 Ciclo_2021-2023_eMEC.pdf



https://fasf-site-cdn-h.s3.amazonaws.com/uploads/2022/10/Rel_Final_Aval_Instit_2023_Ciclo_2021-2023_eMEC.pdf
https://fasf-site-cdn-h.s3.amazonaws.com/uploads/2022/10/Rel_Final_Aval_Instit_2023_Ciclo_2021-2023_eMEC.pdf

38

— Demais atividades: realizacdo de avaliacOes setoriais conduzidas por coordena-

dores de cursos e responsaveis por setores administrativos da FASF.

Seguem no Quadro 5, acdes institucionais sobre Planejamento e Avaliacao.

Quadro 5 — Ac¢des institucionais acerca do planejamento e avaliagéo (2024).

TIPO DE ACAO

OBJETIVO

RESPONSAVEL

— Avaliacao Externa
(remotas e presenci-

- Possibilitar a avaliacéo da IES
a partir do olhar de Comissdes
Externas do MEC sobre Aber-
tura, Reconhecimento e Reno-

- Comisséao Externa do
MEC, conforme programa-

ais) vacdo de Reconhecimento de | ¢do da FASF
cursos de graduacao e Renova-
¢cao do Credenciamento da IES
L o - Possibilitar a avaliacéo da IES | - Diregao
—Avaliacdo Institucio- | 3 partir do olhar de professores, | . cpa

nal (remota)

estudantes e funcionarios

- Coordenacdes de Curso

— Avaliacao de De-
sempenho Individual

- avaliar, anualmente, professo-
res e funcionarios

- Nao foi realizada

— Reunides remotas
e presenciais com
professores

- conceder orientacfes acadé-
micas e administrativas aos
membros do corpo docente

- Direcao
- Coordenacdes de Curso
- CPA

— Reunibes presenci-
ais com estudantes

- instruir os estudantes sobre
guestdes académicas, pedago-
gicas administrativas e sociais

- Diregéo
- Coordenacdes de Curso
- CPA

— Reunides remotas
e presenciais com
funcionéarios

- instruir acerca de questdes tra-
balhistas e sociais

- Diregéo

Fonte: CPA-FASF (2025).

Para finalizar as informacgdes sobre o processo de avaliacdo na FASF, apre-
senta-se informacdes sobre as Avaliacbes Externa e Interna ocorridas no ano de

2024, em que houve a participacédo da CPA, a saber:

— Da Avaliagcao Externa

e ano-base 2024
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o reunido remota realizada em 29 de julho, as 10 h 30 min, referente ao pro-
cesso de autorizacao do curso de bacharelado em Agronomia;

— Da Avaliacgéo Interna
A Avaliacdo Interna dos cursos de graduacédo existentes na FASF, ocorreram da

seguinte forma:

- curso de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Gest&o Financeira

1 — Participacdo de professores e estudantes na Avaliacéo Institucional (ano-base
2024).

2 — Avaliacao Docente realizada pela Coordenagéo de Curso em reuniées com 0s
Lideres de turma no 1° e 2° semestre.

3 — Avaliacéo Docente realizada pelos discentes no segundo semestre.

- curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,

1 — Participacdo de professores e estudantes na Avaliacéo Institucional (ano-base
2024).

2 — Avaliacdo anual dos professores pelo corpo discente referente ao ano-base
2024 a ser realizada no inicio do primeiro semestre em 2025.

- curso de Direito)

1 — A avaliagdo do corpo docente foi realizada ao final de cada semestre, conforme
estabelecido no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

2 — Avaliacdo de desempenho conduzida pela Instituicdo e Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA)

- curso de Educacdo Fisical

1 — Avaliacdo Docente realizada pela coordenacao de curso (semestral)
2 — Avaliacéo realizada pela CPA (anual).

- curso de Enfermagem|

1 — Participacéo de professores e estudantes na Avaliagao Institucional (ano-base
2024)
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2 — Avaliacdo anual dos professores pelo corpo discente referente ao ano-base
2024 a ser realizada no inicio do primeiro semestre em 2025.

- cursos de Estética-Cosmética e Farmacial

1 — Participacéo de professores e estudantes na Avaliagéao Institucional (ano-base
2024)
2 — Avaliacdo anual dos professores pelo corpo discente referente ao ano-base

2024 a ser realizada no inicio do primeiro semestre em 2025.

- curso de Fisioterapial

1 — Avaliacdo Docente realizada pela coordenacgao de curso 08/2024 (anual)
2 — Avaliacgéo realizada pela CPA 11/2024 (anual)

- curso de Nutricao|

1 — Participacéo de professores e estudantes na Avaliagéo Institucional (ano-base
2024)
2 — Avaliacdo anual dos professores pelo corpo discente referente ao ano-base

2024 a ser realizada no inicio do primeiro semestre em 2025.

- curso de Psicologial

1 - Avaliacdo Docente realizada pela coordenacdo de curso (semestral)—
14/06/2024 em sala de aula
2 — Avaliacao realizada pela CPA (anual)— 28/10 a 01/11/2024 — alterada a data de

avaliacao devido a problemas técnicos no Campus |I.

Considerando as informacdes apresentadas e comentadas, demonstra-se a
existéncia de acdes positivas referentes ao Planejamento e a realizacdo da Avaliacéo
Institucional na FASF, conforme previsto no SINAES, o que corrobora para a melhoria
da qualidade dos servigos educacionais ofertados pela instituicéo.

A seguir, apresenta-se a avaliagdo do Grupo 1 — Eixo 2.

2.2.1.2 Eixo 2: Desenvolvimento institucional
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O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional € composto por duas dimensdes
institucionais, a saber: Dimensé&o 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institu-
cional e a Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicéo.

Com a avaliacdo das dimensdes 1 e 3, objetivou-se verificar a relacdo entre o
PDI e as a¢0es institucionais vinculadas ao Ensino, Pesquisa, a Pés-graduacao e Ex-
tensao, para que se possa compreender como a gestao da instituicao insere a FASF
no contexto social e contribui para o desenvolvimento socioeconémico na regiao.

Para a apresentacao dos resultados referentes a avaliacdo do Eixo 2, segue-
se os enunciados das Perguntas 2 e 3, 0s respectivos indicadores de respostas e 0s
resultados por representagdes/dimensoes, a saber:

PERGUNTA 2 — Como vocé avalia o seu Grau de Conhecimento referente a MISSAO
e PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL?

w ¢ & = & @

N3o se Aplica N3ao Existente Insuﬁciente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram trés:

(A) Planejamento estratégico - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
(B) a Misséo da FASF
(C) a articulacédo entre a Missdo da FASF e o PDI

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 6 — Demonstrativo dos resultados por representacdes: Grupo
1 - Eixo 2: Dimenséo 1.

EIXO 2: DIMENSAO 1
Representagoes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4,58
Estudante 3,69
Professor 4,50

Fonte: CPA-FASF (2025).
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PERGUNTA 3 — Como vocé avalia a atuacao da FASF no quesito RESPONSABILI-
DADE SOCIAL?

@6:::0

N3o se Aplica N3o Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram sete:

(A) Articulacdo da FASF com a sociedade (promoggo de cursos de extensdo, campanhas filantrépicas,
assisténcia social)

(B) Atividades vinculadas com Sindicatos, Escolas, Associa¢fes, empresas privadas, em-
presas publicas

(C) Promocéo de atividades culturais, artisticas e desportivas

(D) Responsabilidade Social e A¢bes de incluséo social: inclusédo de estudantes em situa-

QéO econdmica desfavorecida (Concessdo de bolsas de estudos: integral e parcial; Bolsas assistenciais,
PROUNI)

(E) Defesa do Meio Ambiente, preservagdo da memoria cultural, do patriménio cultural

(F) Responsabilidade quanto & qualidade da formacao dos seus alunos e dos servi¢cos
prestados

(G) Acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 7 — Demonstrativo dos resultados por representacdes: Grupo
1 — Eixo 2: Dimenséo 3.

EIXO 2: DIMENSAO 3
Representagdes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4,76
Estudante 3,90
Professor 4,58

Fonte: CPA-FASF (2025).

Com base nos resultados especificos de cada representacdo dos membros da
Comunidade Académica correspondentes as dimensdes 1 e 3 integrantes do Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional (QUADROS 6 e 7), apresenta-se na Figura 4 a analise

sistémica dos resultados.
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Figura 4 — Resultados Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

( ~ )
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Grupo 1 - Eixo 2: Desenvolvimento
O LN Institucional
RF 4,39
Tec. 4,67
Estud. 3,97
Prof. 4,54
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
\. J
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

Observa-se Figura 4 a andlise sistémica dos dados da avaliacdo do Eixo 2 —
Desenvolvimento Institucional realizada pelos membros da Comunidade Acadé-
mica.

Constata-se que o resultado final teve indice médio de 4,39. E conforme as
informacdes sobre intervalos de classificacdo de dados (QUADRO 4), o indice médio
apresentado corresponde ao Conceito 4 — Muito Bom.

Também é possivel observar que os trés indices correspondentes aos resulta-
dos dos membros da Comunidade Académica, por representacdes, variam de 3,97 a
4,67 sendo que entre eles, um corresponde ao conceito Muito Bom (Estudante) e
dois ao conceito Excelente (Técnico-administrativo; Professor).

Diante destas evidéncias, infere-se que as Dimensdes Institucionais as Dimen-
sbes 1 e 3 contribuiram para o alcance dos objetivos da IES em relagdo ao cumpri-
mento de sua Misséo Institucional, articulando-a a Responsabilidade Social.

E o elo para reforcgar tal articulacéo foi o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), porque no documento estavam estipuladas agcdes e objetivos para serem exe-
cutados no curto prazo, vindo ratificar a importancia do PDI para a IES, tornando-a
uma instituicdo que impacta diretamente, sob o ponto de vista positivo, as vidas dos

membros da Comunidade Académica, e, indiretamente, das pessoas que vivem nas
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comunidades locais sob as quais a FASF exerce sua influéncia como instituicdo de
referéncia no segmento da educagao superior.

Continuando as analises do Eixo 2, seguem-se as acfes delineadas a trés te-
maticas institucionais, a saber: (i) Eventos de Responsabilidade Social; (i) Conces-
sOes de bolsas de estudos; (iii) PDI em acdo ano-base 2024; todos correlacionados

as duas dimensdes institucionais integrantes do Eixo 2.

2.2.1.2.1 Eventos de responsabilidade social

Os principais eventos institucionais correlacionados a Missdo e ao PDI, carac-
terizados como ac¢des de responsabilidade social realizados durante o ano-base 2024,

foram distribuidos em sete grupos, a saber:

(i) Projeto de Extenséo “Linhas de Produgao”

(i) DoacOes e Assisténcias as ONGs

(i) Atividades do Nucleo de Pratica Juridica

(iv) Atividades do Nucleo de Apoio Contéabil e Fiscal
(v) Atividades da Clinica Estética e Cosmética

(vi) Atividades da Clinica de Nutri¢cdo

(vii) Demais Atividades (Projetos, Cursos de Extensdo, Semanas Académicas, outras)

(i) Do Projeto de Extensao “Linhas de Produgao”

O projeto de extenséo Linhas de Producao foi desenvolvimento em sete esco-
las de ensino médio da regido, envolvendo a FASF representada por professores dos
cursos de Administracao e Gestao Financeira e estudantes de ensino médio de esco-
las da rede publica e privada.

Durante o projeto foram assistidos 311 estudantes dentre as sete escolas par-

ticipantes, conforme dados descritos na Tabela 6.



TABELA 6 — Dados do projeto de extensao “Linha de Produgéao”.

CIDADE \ N° ESCOLAS | PARTICIPANTES
Dores do Indaia 1 75
Luz 3 114
Estrela do Indaia 1 12
Lagoa da Prata 2 110

TOTAL | 7] 311

Fonte: Coordenagéo Académica FASF (2025).

Seguem as informacdes sobre doacdes as ONGs.

(if) Doagdes e Assisténcias a ONGs
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Durante o ano-base 2024, a IES fez doacgdes a cinco ONGs, totalizando o re-

passe financeiro de R$115.103,12 possibilitando assistir 359 pessoas (principalmente,

criancas e idosos), conforme dados descritos na Tabela 7.

TABELA 7 — Doag0es e Assisténcias a ONGs.

ONG VALOR DOACAO (R$) * N° ATENDIDOS
ONG 1 22.735,00 53
ONG 2 22.768,50 61
ONG 3 22.740,60 135
ONG 4 24.101,10 60
ONG 5 22.757,92 50

TOTAL | 115.103,12 | 359

Fonte: Coordenacéo Académica FASF (2025).

* Nota Explicativa:

Os valores mencionados no item de Assisténcia e Doa¢des as ONGs sdo calculados com base
nas solicitacdes de material feitas pelas préprias organiza¢des ndo governamentais. A quantifica-
¢do dos recursos doados considera as demandas especificas de cada ONG, que indicam os itens
necessarios para o cumprimento de suas atividades, sendo garantidas as entregas de bens mate-
riais. Esse processo assegura que as doagfes atendam de maneira eficaz as necessidades iden-
tificadas pelas entidades, garantindo maior transparéncia e direcionamento dos recursos.

Apresenta-se a seguir informacdes sobre as atividades desenvolvidas no NPJ.

(iii) Atividades do Nucleo de Pratica Juridica

As atividades do Nucleo de Pratica Juridica sdo desenvolvidas pela FASF atra-

vés do curso de Direito mediante atividade de extensao.
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No ano-base 2024, o NPJ assistiu 1.352 pessoas dando suporte juridico diver-
sificado, conforme descrito na Tabela 8.

TABELA 8 — Atividades NPJ.

TIPO DE ATENDIMENTO ‘ (n)
Triagem: 789
Movimentac&o Processual 428
Orientacao Juridica 135
Atendimento (Informacfes gerais) 226

TOTAL | 789

Fonte: Coordenacéo Académica FASF (2025).

Seguem as informacdes sobre o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF)

(iv) Atividades do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) € um érgdo de desenvolve atividade
de consultoria sob o0 aspecto contabil e Fiscal a pessoas da comunidade. O 6rgéo foi
instalado mediante parceria entre a Receita Federal e FASF, em que professores e
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis assistem pessoas da sociedade luzente,
bem como, promovem palestras, campanhas, entre outras atividades.

Segue na Tabela 9 a descricdo sobre os tipos e nimeros de atendimentos re-
alizados pelos NAF em 2024.

TABELA 9 — Atividades NAF.

TIPO DE ATENDIMENTO \ (n)
Regularizacdo de Dividas (MEI) 22
Abertura de Empresa (MEI) 11
Emissao de Guias 32
Emissao de Guia Parcelamento 16
Orientacoes 100
Declaracéo IR 12

TOTAL| 193
Fonte: Coordenag¢é@o Académica FASF (2025).

No item 5 apresenta-se informacgdes sobre atividades da Clinica Estética e Cos-

mética.
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(v) Atividades da Clinica Estética e Cosmeética

A Clinica Estética e Cosmética € um orgao que faz parte do curso de Estética
e Cosmética. As agbes desenvolvidas tratam de atividades de extensédo, em que ha
articulagcéo entre professores, estudantes e comunidade.

Na Tabela 10 sao descritos os tipos e os numeros de atendimentos realizados
ao longo do ano-base 2024. Ao todo foram 145 acdes distribuidas entre trés procedi-

mentos gerais (Facial e corporal; capilar; maquiagem).

TABELA 10 — Procedimentos Clinica Estética e Cosmética.

TIPO DE ATENDIMENTO \ (n)
Facial e Corporal 75
Capilar 30
Maquiagem 40

TOTAL| 145

Fonte: Coordenagé@o Académica FASF (2025).

No préximo item apresenta-se as informacdes a Clinica de Nutri¢ao.

(vi) Atividades da Clinica de Nutricdo

A Clinica de Nutricdo é um 6rgao que faz parte do curso de Nutricdo, envol-
vendo professores, estudantes e sociedade civil.

Todas as acdes desenvolvidas na clinica sédo caracterizadas como atividades
de extensdo. Ao longo do ano de 2024 foram desenvolvidas 163 acfes, conforme

caracterizadas na Tabela 11.

TABELA 11 — Procedimentos Clinica de Nutric&o.

TIPO DE ATENDIMENTO \ (n)
Avaliacédo Nutricional e Orientagcbes 68
Determinacéo de RCQ e orientacdes 15
Determinacédo de Composicdo Corporal e Orientacdes 80
TOTAL| 163

Fonte: Coordenacéo Académica FASF (2025).

No proximo item apresenta-se informagdes sobre demais atividades desenvol-

vidas.
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(vii) Demais Atividades (Projetos, Cursos de Extensédo, Semanas Académicas,

outras)

Ao longo do ano, na FASF foram desenvolvidas diversas atividades integrando

os cursos de graduacdo, membros da Comunidade Académica e Sociedade Civil.

Na Tabela 12 s&o descritos 0s eventos realizados, em que 0S mesmos Possi-

bilitaram a participacdo de 6.227 pessoas.

TABELA 12 — Atividades diversas (Projetos, Cursos de Extensao, Semanas

Académicas, outras).

EVENTOS GERAIS \ QUANT. \ N° PARTICIPANTES
Congresso FASF 1 689
Cursos Extenséao 26 982
Oficinas 6 163
Palestras 53 1.650
Feira da Empregabilidade 1 350
Visita Técnica 5 250
Grupos de Estudos 4 83
Semanas Académicas 6 880
Cursos de Extensao 15 360
Seminarios 18 560
Simpadsios 4 260

TOTAL | 139 | 6.227

Fonte: Coordenagédo Académica FASF (2025).

Com base nas informacdes descritas ao longo das Tabelas de 6 a 12, percebe-

se gue acodes de responsabilidade sociais estiveram presentes entre 0s membros da

Comunidade Académica.

Tal evidéncia corrobora com o resultado descrito no Quadro 7 em que 0s mem-

bros da Comunidade Académica avaliaram as ac0es de responsabilidade social com

conceitos variando de Muito Bom (estudantes) a Excelente (professores e técnicos).

E considerando o Resultado Final descrito na Figura 4, que representa o conceito

Muito Bom, infere-se que a Responsabilidade Social é um diferencial positivo da

FASF.

E para ratificar o diferencial citado, segue as a¢des envolvendo Bolsas de Es-

tudos.
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2.2.1.2.2 Das ag¢des de concessao de bolsas de estudos e outros beneficios

O Departamento Financeiro da FASF tem como objetivo gerenciar de forma
eficiente os recursos financeiros, garantindo a sustentabilidade e o crescimento da
Instituicdo, ou seja, busca maximizar o valor da empresa e otimizar a utilizagcado dos
recursos financeiros.

No Departamento Financeiro da FASF varias atividades séo realizadas para
garantir o bom funcionamento da Instituicdo. Dentre elas: Elaboracdo de orcamentos,
controle de fluxo de caixa, gestéo de receitas e despesas, monitorar todas as entradas
e saidas de dinheiro, como mensalidades e taxas de alunos. Controle de pagamentos
a fornecedores, controle bancarios e outras atividades relacionadas. Para atender as
demandas do Setor séo utilizados os Programas Totvs (Contas a Pagar) e o Método
(Contas a Receber).

Por se tratar de uma Instituicdo de Ensino, o Setor Financeiro da FASF dedica
grande parte do tempo nas questdes financeiras relacionadas aos alunos. E uma das
mais importantes € o apoio ao estudante para que ele tenha condicdes de fazer um
curso superior. Pensando nisso a FASF tem uma politica de descontos, bolsas e es-
tagios, para tornar possivel a realizacao dos sonhos de muitos estudantes em concluir
0 ensino superior. Como parte dessa politica est4 a oferta de descontos para paga-
mento antecipado, descontos de convénios, bolsas ProUni 50% e bolsas integrais,
bolsas de estagio, bolsas para funcionarios e seus dependentes.

A tabela | e Il (ANEXO) demonstra o numero de matriculas e os beneficios
oferecidos no ano de 2024.

No primeiro semestre de 2024, foram realizadas 646 matriculas, sendo que 409
alunos tiveram algum tipo de beneficio, o que corresponde a 63,31%.

O maior numero de bolsas distribuidas foi para os cursos de Ciéncias Conta-
beis, Psicologia e Administracdo e o menor indice de bolsas distribuidas foi para os
cursos de Andlises e Desenvolvimentos de Sistemas e Educacéo Fisica.

Ja no segundo semestre de 2024, foram realizadas 617 matriculas, sendo que
409 alunos tiveram algum tipo de beneficio, o que corresponde a 70,83%.

O maior numero de bolsas distribuidas foi para os cursos de Fisioterapia, Cién-
cias Contabeis e Psicologia e 0 menor indice de bolsas distribuidas foi para os cursos
de Estética e Cosmética e o de Analises e Desenvolvimentos de Sistemas e Educacéo

Fisica.



50

Considerando a importancia da comunicagdo com nosso publico, foram desti-
nados recursos para otimizacédo do Studio de Podcast, adquirindo cameras, mesa de
corte, microfones, teleprompter, computador gamer e outros acessorios.

O Departamento Financeiro da FASF tem demonstrado um desempenho con-
sistente e alinhado com os objetivos institucionais de sustentabilidade financeira e in-
cluséo educacional. A gestéo eficiente dos recursos, o controle rigoroso das receitas
e despesas, e a implementacdo de politicas de apoio ao estudante, como bolsas e
descontos, tém se mostrado fundamentais para garantir o acesso ao ensino superior
de um numero crescente de alunos.

Os dados de 2024 indicam um equilibrio no nimero de alunos beneficiados
com algum tipo de auxilio, refletindo positivamente nas matriculas e na permanéncia
dos estudantes na Instituicdo. A evolucdo das porcentagens de alunos beneficiados
do primeiro para o segundo semestre, de 63,31% para 70,83% (ANEXO), € um indi-
cativo de que as politicas financeiras da FASF estdo atendendo cada vez mais as
necessidades de sua comunidade académica, especialmente em tempos de desafios
econdémicos.

Maria Juliana de Castro
Setor Financeiro

2.2.1.2.3 PDI em acéo ano-base 2024

Nesta secdo apresenta-se a avaliacdo do PDI, referéncia ano-base 2024, cen-

trada em seis capitulos, a saber:

— Do Capitulo 14 — Infraestrutura fisica e tecnoldgica
— Do Capitulo 15 — Aspectos financeiros e orcamentarios:
o Da Previsédo orcamentaria e cronograma de execucao;
— Do Capitulo16 — Plano de manutencéo e infraestrutura fisica,
— Do Capitulo 17 — Da Expanséo Institucional:
o Da oferta de novos cursos de graduacéo e graduacgao tecnoldgica,
o Da Expanséo do Corpo de Professores e de Técnico-Administrativos;

— Do Capitulo 18 — Dos objetivos, metas, estratégias e acdes (2023-2027).
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Informa-se que as avaliagBes dos capitulos 14, 15 e 16 estdo integradas na
avaliacdo do capitulo 18.

Sobre a infraestrutura fisica, na FASF existe um departamento responsavel
pelo suporte de manutencéo da infraestrutura fisica gerindo servigos de facilities, “per-
mitindo o planejamento das expansoes fisicas do campus e a melhoria e moderniza-
cao das instalagoes” (FASF, 2023b, p. 124).

— Do Capitulo 17 — Da Expansao Institucional

o Dos cursos presenciais e novas vagas

No ano-base de 2024 foram 1.110 vagas entre 0s cursos existentes da IES,

totalizando 265 vagas preenchidas, conforme descrito a seguir.

TABELA 13 — Expansao institucional: vagas ofertadas/preenchidas cursos pre-
senciais (2023-2024).

N° VA- N° VAGAS PREENCHIDAS

CURSOS GAS [2023]2024 20252026 [ 2027
Administracao 100 18 18
Ciéncias Biologicas** 60 - 1
Ciéncias Contabeis 100 26 19
Direito 100 49 40
Educacao Fisica 50 - 28
Fisioterapia 50 - 12
Enfermagem 50 34 25
Farmécia 50 13 18
Nutricao 50 7 16
Psicologia 50 33 30
* Andlise e Desenv. Sistemas 50 13 19
Agronegocio 50 - -
* Gestéo Financeira 100 23 23
* Gestdo Comercial 50 - -
* Estética e Cosmética 50 15 16
* Marketing 50 - -
* Recursos Humanos 50 - -
Laticinios 50 -

TOTAL | 1.110 | 231 | 265 | | |
Fonte: Secretaria Geral (2024); Secretaria Geral (2025).

* Cursos de graduacao tecnolégica

** Em 2024 houve uma matricula, porém, foi cancelada por nédo teve abertura de turma
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Da oferta de novos cursos de graduacédo e graduacao tecnoldgica

Em 2024, de acordo com o PDI, conforme a politica de ampliacdo de novos
Cursos estava prevista a abertura de dois cursos de graduacao, a saber: Ar-
quitetura e Terapia Ocupacional, todavia os cursos citados ndo passaram por
processo de autorizagao junto ao MEC. Justifica-se a ndo abertura dos cursos
citados, porque, conforme pesquisa de mercado realizada pela IES e da de-
manda de cursos atuais, tornou-se inviavel a implantacdo dos cursos. Por-
tanto, a abertura dos citados cursos embora estivesse programada no PDI
para ocorrer em 2024 foi suspensa pelas razbes mencionadas.

Da Expanséo do Corpo de Professores e de Técnicos Administrativos

Conforme o PDI, para o ano-base de 2024 estava previsto quadro funcional
composto por 32 técnicos administrativos e 62 professores (FASF, 2023). Efe-
tivamente, o quadro foi composto por 33 técnicos administrativos e 63 profes-
sores, estando, portanto, acima da meta planejada, vindo corroborar com a
politica de expansao, pois houve a abertura de dois novos cursos de gradua-
cdo (Educacao Fisica e Fisioterapia), bem como, houve aumento do nimero
de estudantes ingressantes, com 265 matriculas efetivadas.

— Do Capitulo 18 — Dos objetivos, metas, estratégias e acdes (2023-2027).

Segue a avaliacdo dos objetivos, das metas, das estratégias e das acdes inte-

grantes do Capitulo 18 do PDI (2023-2027), delineada as ramifica¢cdes dos 14 grupos

de objetivos.

A avaliacdo de foi realizada, conforme quatro critérios, a saber: 1 — N&o Exe-
cutado; 2 — Em Andamento; 3 — Executado; 4 — Programado (FASF, 2023b, 136-

151).
| Objetivo: Implantar e aprimorar o DATA CONS- AVALIACAO
NU!:Ieo Profissionalizante TANTE NO CRO-
NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Atividades de atendimento interno e
externo profissionalizante para todos | Inicio 2023 3 3
0S Cursos
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Il Objetivo: Desenvolver projetos de DATA CONS- AVALIACAO
amparo social, desenvolvimento | TANTE NO CRO-
econdmico e tecnoldgico NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Estruturar parcerias com a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Ci-
éncia e Tecnologia no Ensino Superior
do Estado de Minas Gerais, com as Fev./ ago. 2023 3 3
secretarias da Prefeitura local e das
prefeituras da regido
Criac&o no Nucleo Desenvolvimento e
Inovagao Tecnoldgica e determinagédo | Agosto 2024 3
das acbes de incentivo a pesquisa
Criar e formalizar Nucleos Profissiona-
) . Jan. 2023 —
lizantes nos cursos oferecidos pela Etapa | 3 3
FASF
- Estudo de viabi-
lidade até marco
Prestar servicos de saude a grupos | de 2024 3
vulneraveis - Qutras agbes
executivas apos
marco de 2024
Assgssorlajurldlca para grupos vulne- A partir de 2024 3
raveis
Apbs planeja-
Assessoria Administrativa, Financeira | mento dos de- 3
e Contabil & gestéo dos projetos mais projetos
2024
Aperfeicoamento e treinamento dos | 2023 (Apos o an-
agentes envolvidos nos projetos damento dos pro- 3 3
jetos)
Il Objetivo: Desenvolver a¢des liga- DATA CONS- AVALIAGAO
das a sustentabilidade ambiental | 1/NTE NO CRO-
NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Fortalecer as agGes da comisséo de | p partir de feve-
sustentabilidade de ambiental da IES | (giro de 2023 3 4
Promover campanhas educativas di- | A partir de feve- 3 3
versas na IES reiro de 2023
Promover campanhas educativas na | A partir de feve- 3 3
comunidade reiro de 2023
C o . DATA CONS- AVALIACAO
e ronat ™ % | TANTE No Cro-
NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Promover a¢bes que motivam a valo- A .
R . partir de feve-
rizacdo da memoria cultural local e da . 3 3
regidio reiro de 2023
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Realizar apresentacdes com grupos
culturais da regido (exemplo: con-

A partir de feve-
reiro de 2023, de

gada, folia, catiras, violeiros, corais, | acordo com a re- 3 3
capoeira, etc.) alizacéo de even-
tos da IES
V Objetivo: Dar continuidade na DATA CONS- AVALIACAO
participacdo da IES na comuni- | TANTE NO CRO-
dade por meio de acdes sociais NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Realizar campanhas beneficentes Inicio em feve-
) 3 3
reiro de 2023
Realizar a semana da responsabili- | Anualmente, no
dade social na IES, fortalecendo a | més de setembro 3 3
FASF na Praca a partir de 2023
Promover a interagdo da IES com a | Anualmente, a
comunidade partir do ano de 3 3
2023
o . DATA CONS- AVALIACAO
e, R mer® 9% | TANTE N Cro-
NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Elaboragép dg Pesquisas de mercado | partir de julho
(Estudo criterioso de demandas) de 2023 2 3
,Sb\grlr(])pllar a oferta de cursos de exten- A partir de 2023 3 3
Integracao _dos CuUrsos com os projetos A partir de 2023 3 3
e com 0s eixos exigidos pelo MEC
VIl Objetivo: Ampliar e melhorar a DATA CONS- AVALIAGAO
estrutura da FASF TANTE NO CRO-
NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Mapear as acdes das Comissdes de
Infra_esfru_tura Fisica e Tecnolog_lcaN— Jan. 2023 2 3
Patrim6nio e Conservagao e comissao
de Acompanhamento Financeiro
Fazer manutencéo preventiva da pin- | Anualmente, a 2 3
tura interna e externa do prédio partir de 2023
Ziaszer controle e aquisicdo de materi- Ago. 2023 2 3
Fazer manutencédo preventiva das ins-
~ " L Anualmente, a
talacBes elétricas, hidraulicas e de te- . 3 3
) partir de 2023
lefonia
Levantar nimero de sala de aulas
para expansdo do parque arquitetd- | 2023x 3 3
nico
Ampliar o espaco fisico da Biblioteca, 2023 2 4
de acordo com a demanda
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Fazer combate preventivo de pragas | Anualmente, a 3

urbanas (insetos voadores e rasteiros) | partir de 2024

Adquirir materiais de consumo / rea-

gentes para os laboratérios multidisci- | Semestralmente, 2 3

plinares dos cursos de Ciéncias Biolo- | a partir de 2023

gicas e Farmacia

Adquirir equipamento para uso nos la- Semestralmente

boratérios multidisciplinares dos cur- a partir de 2023’ 3 3

sos da &rea da Saude

Adquirir computadores (PCs) com

configuracdo compativel, para troca | Anualmente, a 2 3

de maquinas do laboratério de infor- | partir de 2023

mética e dos setores administrativos

Adquirir licencas de softwares para | Anualmente, a 3

instalagdo nos novos computadores partir de 20xx

Viabilizar a seguranca das informa-

cOes da IES instaladas em seus equi- | A partir de 2023 3 3

pamentos de informatica e programas

VIl Objetivo: Manter a comunidade | 5,1 coNs- AVALIACAO
interna atualizada e pronta para TANTE NO CRO-
zgg multiplicadora de informa- | '\ nopaAMA | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Fortalecer a Comissdo de Comunica-

¢do e Marketing 2023 3 3

Melhorar e ampliar os meios de infor- Anual

macao prestados a comunidade IN- nhua mente, a 2 3

TERNA partir de 2023

IX Objetivo: Manter a comunidade DATA CONS- AVALIACAO
Externa atualizada das ac¢Oes | TANTE NO CRO-
da IES NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Melhorar e ampliar os meios de infor-

macao prestada a comunidade EX- Anu_almente, a 2 3

TERNA. partir de 2023

AVALIAGAO
mento perante o mercado e TANTE NO CRO-

~ . NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

prospeccao de novos clientes

Posicionar-se como 12 opgédo em re-

lacdo as IES do mercado através da | Anualmente, a 3 3

énfase na tradicdo da educacéao su- partir de 2023

perior
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Xl Objetivo: Consolidar os diferen- DATA CONS- AVALIACAO
ciais da IES e aprimorar sua | TANTE NO CRO-
imagem institucional NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Definir e propor padrbes de qualidade
sustentaveis a serem implementados | Continuamente a 4
no desenvolvimento das atividades de | partir de 2024
ensino, pesquisa e extenséo
Capacitar corpo docente e técnico ad-
ministrativo — periodicamente, no mi- | Abril 2024 3
nimo 2 vezes ao ano
X1l Objetivo: Investir nainsergédo do DATA CONS- AVALIACAO
egresso e do aluno no mercado | TANTE NO CRO-
de trabalho NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Fortalecer e evidenciar o Projeto Ges-
tdo de Carreiras para o controle e ma- Continuamente a
nutencdo do padrdo de qualidade de : 3 3
; . ~ partir de 2023
ensino e insergdo no mercado de tra-
balho
XIll Objetivo: Viabilizar integragéo e AVALIACAO
articipacdo dos alunos em
gtivida%egs de extenséo e pes- DATA CONS-
uisa (iniciacdo cientifica): TANTE NO CRO-
q gao  cientincay. NOGRAMA | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Programas de Iniciagéo Cien-
tifica, Congressos, Feiras, etc.
Integrar a participacdo do corpo dis- | Continuamente a 2 3
cente nas atividades académicas. partir de 2023
XIV Objetivo: Expandir a oferta de DATA CONS- AVALIACAO
cursos de Pds-graduacao: Lato | TANTE NO CRO-
Sensu NOGRAMA 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Fazer convénios e parcerias com en- | Continuamente a 3
tidades privadas e publicas partir de 2023

Notas:

Nota 1: As acbes dos anos-base 2023 e 2024 ja foram avaliadas.
Nota 2: As acBes do ano-base 2025 seréo avaliadas em 2025.

Nota 3: As a¢Ges dos anos-base 2025, 2026 e 2027 deverao ser incluidas, gradativamente,

conforme a realizacdo da avaliagdo institucional.

— Sintese da avaliacao do ano-base 2023:

Constatou-se que dentre as metas constituidas pelos 14 grupos de objetivos dis-

tribuidos entre 33 ramificacdes, a avaliacdo chegou aos seguintes resultados: (i)
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02 objetivos nao tiveram acgdes previstas para o ano citado; (ii) 21 objetivos avali-

ados como “Executado”; (iii) 10 objetivos avaliados como “Em Andamento”.

— Sintese da avaliacdo do ano-base 2024:
Constatou-se que dentre as metas constituidas pelos 14 grupos de objetivos dis-
tribuidos entre 40 ramificacdes, a avaliacdo chegou aos seguintes resultados: (i)
37 objetivos avaliados como “Executado”; (ii) 03 objetivos avaliados como “Progra-

mado”.

Assim, com base nas acfes descritas e nas avaliacdes apresentadas nesta
secdo em que se demonstrou a percepcéao/avaliacdo da comunidade académica, de-
monstrou-se quantitativamente o nimero de bolsas distribuidas nos dois semestres
(ANEXO), fez a avaliacao dos objetivos do PDI, da avaliacdo do plano de expanséao
(cursos, quadro de colaboradores: professores e técnicos administrativos) e de des-
cricdbes de acdes de responsabilidade sociais realizadas pela FASF, confirma-se a
execucao do PDI e de sua articulagédo com a Missao da IES e com a responsabilidade
social.

Segue-se a avaliacdo do Eixo 3.

2.2.1.3 Eix03: Politicas académicas

O Eixo 3 - Politicas Académicas € constituido por trés dimensdes institucio-

nais, que sao:

— Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao;
— Dimenséao 4 — Comunicagao com a Sociedade;

— Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Portanto, as dimensdes 2, 4 e 9 integram o Eixo 3. E elas tém objetivo comum,
a saber: analisar a articulacdo entre o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacao e a Ex-
tensdo, e sua relacdo com a Comunicagéo e a Sociedade Civil e as Politicas de Aten-

dimento ao Discente.
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Para a apresentacdo dos resultados referentes a avaliacdo do Eixo 3, segue-
se 0s enunciados das Perguntas 4, 5 e 6, 0s respectivos indicadores de respostas e

os resultados por representacdes/dimensdes, a saber:

PERGUNTA 4 — Como vocé avalia a FASF no quesito ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO?

N EENRX.

Ndo se Aplica N3o Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram seis:

(A) Concesséo de auxilio para apresentagéo de trabalhos cientificos em Encontros, Con-
gresso

(B) Articulacéo entre ensino-pesquisa (participacdo em projeto de iniciacdo cientifica)

(C) Atividades de pesquisa e extensdo da FASF

(D) Participacdo em eventos da comunidade cientifica (Encontros, Congressos)

(E) Quanto ao incentivo e a sua participacdo em atividades tecnoldgicas

(F) Quanto ao incentivo e a sua participagcdo em atividades artisticas e culturais

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 8 — Demonstrativo dos resultados por representacdes: Grupo
1 — Eixo 3: Dimenséo 2.

EIXO 3: DIMENSAO 2
Representagdes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4,10
Estudante 3,74
Professor 3,87

Fonte: CPA-FASF (2025).
PERGUNTA 5 — Como vocé avalia a FASF no quesito COMUNICACAO?

@ ‘ @ - & O

N3o se Aplica N3o Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram 11.:
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(A) Normas Académicas e Financeiras

(B) Site da FASF

(C) Publicidade das informac®es acerca do Curso

(D) Publicidade das informagbes acerca da Fasf

(E) Comunicacdo com a coordenacéo do curso

(F) Divulgacéo de eventos

(G) Servicos de Ouvidoria (disponibilidade e acesso)

(H) Publicidade das informagdes sobre Avalia¢éo Institucional (Avaliag&o Interna)

() Publicidade das informacdes das Avalia¢gdes do MEC (Avaliagdo Externa de Cursos,
Institucional)

(J) Existéncia de Canais de comunicacao com a Comunidade Externa
(K) Existéncia de Canais de comunicagdo com a Comunidade Interna

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 9 — Demonstrativo dos resultados por representacdes: Grupo
1 — Eixo 3: Dimenséo 4.

EIXO 3: DIMENSAO 4
Representacgdes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4,47
Estudante 3,69
Professor 4,25

Fonte: CPA-FASF (2025).

PERGUNTA 6 — Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE ATENDIMENTO
AOS ESTUDANTES?

M EXEEX.

Ndo se Aplica Nao Existente Insuf';ciente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram oito:

(A) Mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para os estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais
(B) Acompanhamento psicopedagdégico (aconselhamento, motivacéo, ouvidoria)

(C) Participacdo do estudante em atividade de ensino (iniciagcdo cientifica, extensao,
avaliagdo institucional, estagio, monitoria)

(D) Regulamentacdo dos direitos e dos deveres dos estudantes
(E) Participacdo em programas de concesséo de bolsa

(F) Meios de divulgacéo de trabalhos e producdo do(a) estudante
(G) Participacdo em programa de acolhimento ao estudante ingressante
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(H) Participacdo em programa de apoio para a realizacao/participacao de eventos (Con-
gressos, Seminarios, Palestras, Viagens de Estudos e Visita Técnica) e de pro-
ducdo discente (dos estudantes)

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 10 — Demonstrativo dos resultados por representacoes:
Grupo 1 — Eixo 3: Dimensao 9.

EIXO 3: DIMENSAO 9
Representagdes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo -
Estudante 3,71
Professor 4,20

Fonte: CPA-FASF (2025).

Considerando a apresentacao dos resultados por representacfes acerca da
avaliacdo das dimensdes 2, 4 e 9 (Eixo 3 — Politicas Académicas) feita por membros
da Comunidade Académica (QUADROS 8, 9 e 10), segue-se na Figura 5 a analise
sistémica dos resultados.

Figura 5 — Resultados Eixo 3: Politicas Académicas.

( )
F SF AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Grupo 1 - Eixo 3: Politicas Académicas
RF 4,11
Tec. 4,28
Estud. 3,93
Prof. 4,11
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
\_ J/
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo

Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente
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Encontra-se na Figura 5 a analise sistémica dos dados da avaliagdo do Eixo 3
— Politicas Académicas realizada pelos membros da Comunidade Académica.

Observa-se que o resultado final teve indice médio de 4,11. E este valor, de
acordo as informacdes sobre intervalos de classificacdo de dados contido no Quadro
4, corresponde ao Conceito 4 — Muito Bom.

Observa-se também, considerando a analise sistémica dos dados por repre-
sentacdes, que os trés indices variam de 3,93 a 4,28 correspondendo ao conceito 4 —
Muito Bom.

Complementando esta discusséo e, considerando a andlise dos dados por di-
mensodes / representacdes, de acordo com os dados descritos nos Quadros 8 a 10,
0s oito resultados dos indices variaram de 3,69 a 4,47 correspondendo ao conceito 4
— Muito Bom. E o melhor resultado (4,47) foi decorrente da avaliacdo da representa-
¢ao técnico-administrativo, Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade.

Portanto, considerando a discussao dos resultados sobre as andlises (i) sisté-
mica e (ii) especifica, a CPA espera que até a conclusao do ciclo avaliativo (2024-
2026), os resultados possam representar o Conceito 5 — Excelente

Neste contexto, a CPA sugere a Direcdo, as Coordenacdes de Cursos e Coor-
denacdo do Servigo Psicopedagdgico continuar com acdes de conscientizacdo dos
membros da Comunidade Académica em relacdo as acdes desenvolvidas em 2024
gue articularam as Politicas de Ensino (incluida a pos-graduacao e extensao), a Co-
municacdo com a Sociedade e as Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Na proxima secao sdo apresentadas as a¢fes realizadas durante o ano-base
2024 envolvendo os membros da Comunidade Académica, com a apresentacao dos

resultados conforme a ordem das dimensdes institucionais integrantes do Eixo 3.

2.2.1.3.1 Da Dimenséao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao,

a extensao

As acdes realizadas em relagdo a Dimensé&o 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao,

estéo distribuidas em 14 categorias de analises, a saber:

(1) Atividades de Apoio ao discente
(1) Atividade académica curricular

(111) Iniciagéo cientifica
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(IV) Avaliacéo do corpo docente e de curso
(V) Atividades de Extensao

(VI) Projetos Interdisciplinares

(VII) Projetos Transdisciplinares

(VIII) Participacdo em Estagio Curricular
(IX) Participacdo em Estagio Extracurricular
(X) Enade

(XI) Egressos

(XIl) Pés-graduacao

(XI) Servigo de Psicopedagogia

(XIV) Fragilidades e Potencialidades dos cursos de graduacéo

Os dados de cada categoria sao apresentados a seguir, de acordo com a or-
dem dos cursos de graduacéo da FASF.

() Atividades de Apoio ao discente

- curso de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Gestéo Financeira

o Aula inaugural com a Coordenacao do Curso 27/03/2024

o Acolhimento ao calouro realizado pelos alunos veteranos 04/03/2024

o Intervalo Gerencial com participacdo de empresas de Luz 04 a 07/03/2024

o Reunido com lideres de turma no 1° e 2° semestre, 04/04 e 21/08/2024

o Alunos participam da 122 Edicdo da Global Money Week, evento organizado
pelo Sicoob Credplux, 18/03/2024

o Professora Maria Helena Silva participa da Homenagem do CRA-MG, Profissi-
onal de Administracédo, 26/04/2024

o Projeto Reconhecer e Premiar alunos destaque 1° e 2° semestre: 06/06/2024 e
19/09/2024

o Professor Breno Ferreira dos Santos participa do Congresso Brasileiro de Con-
tabilidade, 08 a 11/09/2024

o Alunos participam da Semana de Psicologia, palestra “Segundos importam”,
28/08/2024

o Professor Paulo Roberto Rodrigues é premiado como melhor analista da regido

pela empresa Raizem e participa de evento, 16 a 20/09/2024
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Alunos participam da palestra online em parceria com a UNISA “O poder das
conexdes”, 29/09/2024

Alunos participam da palestra realizada pelo SICOOB, “Resiliéncia Financeira”,
08/10/2024

Professor Wesley Mendes participa de um evento em SP comemorativo aos 30
anos do Plano Real, 18/10/2024

Professor Nathan Carvalho Alves participa de Missao Técnica Internacional na
Suica, 01/11/2024

Aluno de Ciéncias Contabeis participa de Feira Nacional de Transportes,
12/11/2024

Programa de Monitoria durante o 1° e 2° semestre, 2 alunos envolvidos como
monitores bolsistas e oferta de Cursos Gratuitos de Extenséo, aléem das aulas
de reforgo

Alunos aprovados no Exame de Suficiéncia (7) recebem homenagem da FASF
pelo melhor desempenho entre todos os alunos participantes em numero de
aprovacoes

Projeto Carreiras: divulgacédo de 70 oportunidades diretas de contratagéo de
alunos e 40 oportunidades de estagio ndo obrigatorio

- curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

o Aula Inaugural do Curso— 04/03

- curso de Ciéncias Bioldgicas

O

N&o houve abertura de turma

- curso de Direito

Aula inaugural com participacéo da Coordenacao do Curso e Professores.
Acolhimento aos calouros e instrugdes gerais.

Incentivo a producao cientifica e iniciagdo académica, através da revista do
Curso de Direito — Aletheia.

Cursos de capacitacdo em temas juridicos contemporaneos.

- curso de Educacéao Fisica

(o]

Aula inaugural: 04/03/2024
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Acolhimento ao calouro (instru¢des gerais): 04/03/2024

Palestras (contetdo genérico): 05/03/2024

Programa de Nivelamento: 19 a 23 de fevereiro 2024

Incentivo producao cientifica (iniciacéao) participacdo em no IX Congresso FASF
— 1° Semestre de 2024: 27 a 29/05/2024.

- curso de Enfermagem

Aula Inaugural dos Cursos da Saude — Saude da Gestante e do Bebé — 04/03
IntegraSaude — Evento de Integracao e Acolhimento dos calouros dos Cursos
de Saude — 21/03

Participacdo discente em organizacdo de eventos: IntegraSaude, Semana da

Enfermagem

- curso de Estética e Cosmeética

Aula Inaugural dos Cursos da Saude — Saude da Gestante e do Bebé — 04/03
IntegraSaude — Evento de Integracdo e Acolhimento dos calouros dos Cursos
de Saude —21/03

Participacdo discente em organizacdo de eventos: IntegraSaude, 1l Feira de
Noivas, Debutantes e Formandas

- curso de Farméacia

o

o

Aula Inaugural dos Cursos da Saude — Saude da Gestante e do Bebé — 04/03
IntegraSaude — Evento de Integracao e Acolhimento dos calouros dos Cursos
de Saude — 21/03

Participacéo discente em organizacao de eventos: IntegraSaude, Circuito Gas-
tronémico

- curso de Fisioterapia
o Aulainaugural 03/2024

o Acolhimento ao calouro 03/2024

- curso de Nutricao

o Aula Inaugural dos Cursos da Saude — Saude da Gestante e do Bebé — 04/03
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IntegraSaude — Evento de Integracdo e Acolhimento dos calouros dos Cursos
de Saude —21/03
Participacdo discente em organizacao de eventos: IntegraSaude, Circuito Gas-

tronémico, Integra Nutri Week

- curso de Psicologia

©)

©)

Aula inaugural: 04/03/2024

Acolhimento ao calouro: 04/03/2024 — orientacdes gerais em sala de aula; re-
cepcao dos calouros pelos alunos veteranos

Cursos de capacitacdo (genérico) — visita do bibliotecario e da responsavel do
setor financeiro para capacitar os alunos nas referidas demandas;

Premiacéo de Destaque Académico: 28/08/2024 — Cinelux;

(I) Atividades Académicas Curriculares

- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestédo Financeira

o

Alunos de Administrag&o participam do Jantar Empresarial “Negociagao e Eti-
queta profissional”, 29/04/2024

Alunos de Ciéncias Contabeis participam do Treinamento MEI da Receita Fe-
deral, 13/05/2024

Alunos participam da Visita técnica na AMBEV em Jaguariina (SP),

17/05/2024. Visita técnica agendada na empresa Zema em Araxa (MG),
8/11/2024 e cancelada por numero insuficiente de alunos interessados

Alunos participam do Desafio Gerencial e Festa Junina entre os dias 05 e
07/06/2024

Oferta de Minicursos de volta as aulas, 12 minicursos oferecidos entre os dias
29/07 a 2/08/2024

Alunos de Ciéncias Contabeis participam de aula préatica sobre Projecdes Or-

camentaria no Excel com o prof® Wesley Mendes, 26/11/2024

Alunos de Gestéao Financeira participam dos Jogos Empresatriais, “Jogos Simu-

lados online”, 2° semestre
Alunos do 1° periodo e também alunos do 3° periodo realizaram os Seminarios

em Administracdo apresentando diversos temas da area
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Realizagdo de curso preparatério para o Exame de Suficiéncia/alunos do 7°

periodo de Ciéncias Contabeis durante o 2° semestre tendo como resultado a

aprovacao de 80% dos alunos da turma no exame

- curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

O

WorkShop Internacional: “A importancia do inglés para gerar oportunidades na
area de tecnologia”, com a presencga de um convidado norte-americano

VIII Congresso de Iniciacéao Cientifica da Fasf:

e 27/05 — Participacéo dos alunos em atividades esportivas e culturais

e 28/05 — Apresentacao de trabalhos em formato pdster

e 29/05 — Feira Empreendedora da Saude e Tecnologia

Apresentacao dos Projetos Integradores do 1° semestre — 05/07

e 1°periodo: Propostas Comerciais de Empresas na area de Tl

e 30 periodo: Projetos de produtos de Tl devidamente modelados

Semana de Estudos — Abertura do 2° semestre — Minicursos de diversos temas:
e 29/07 — Fundamentos de blockchain

e 30/07 — Sistemas Distribuidos

e 31/07 — Ciéncia de Dados

e (01/08 — Intranet Corporativa — Cloud e on-premise

e 02/08 — Internet das Coisas

Palestra sobre o mercado e as oportunidades no exterior para os profissionais
de Tl com professor da Universidade de Maryland, EUA — 02/08

Minicurso: Seguranca da Informacao — 21/09

Semana Académica da ADS: Palestras e cursos praticos:

e 11/11 — Palestra: Video-Games nha visao dos programadores

e 13/11 — Curso Pratico: PowerBI

e 14/11 - Palestra — NogOes Técnicas de IA generativa

Apresentacao dos Projetos Integradores do 2° semestre — 04/12

e 2°periodo: Sistemas Web

e 3°periodo: Sistemas Mobile

- curso de Ciéncias Bioldgicas

O

Nao houve abertura de turma
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- curso de Direito

o

VIIl Semana Juridica: Palestras realizadas no CINELUX e apresentacao de tra-
balhos académicos no auditorio da Camara Municipal (02 a 05 de abril).
Projeto Integrador | e .

PodCast: Temas abordados: Dia da Mulher, Cidadania e Politica, Meio Ambi-
ente e Mudancas Climaticas, Mudancas no Cdédigo Civil.

Apresentacdo de Banners na Semana de Iniciacdo Cientifica.

Manutengé&o do Projeto "Tribunal de Justica Desportiva".

32 Olimpiadas do Curso de Direito (31 de agosto e 1° de setembro).
Seminario: A Reforma Tributaria e suas repercussées no Brasil e em Minas
Gerais.

Campanha solidaria: "Uma LUZ para o Rio Grande do Sul", organizada pelos
alunos do 9° periodo.

Seminario: Combate ao Abuso e Exploracdo de Criancas e Adolescentes
(FACA BONITO).

VIl Congresso de Iniciagdo Cientifica da FASF.

Projeto "BioDireito vai ao Cinema".

Palestra: Atuacdo da Defensoria Publica diante de grandes tragédias.

Projeto de Extenséo: "FASF na Praca".

Evento cultural: "Reinado, Nossa Maior Riqueza Cultural" - Exibicdo de docu-

mentario e roda de conversa.

- curso de Educacao Fisica

o

Projetos/atividades envolvendo consultores, empresarios, comunidade, entre
outros

1° Campeonato de Embaixadinhas da FASF: 08/04/2024

Corrida Treindo Velocidade da Luz: 12/05/2024

Projeto Integrador

Seminarios: 04/11/2024

Palestras (conteudo de formacao especifica): 05/11/2024

Semana Académica: Semana da Saude 1° Semestre (Data): 27 a 29/05/2024;

Semana da Saude 2° Semestre (Data): 04 a 08/11/2024
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- curso de Enfermagem

O

Integra Nutri Week,— 03/04 — Cuidados na Melhor Idade — Cuidados e dicas de

saude com grupo de idosos

VIII Congresso de Iniciacéao Cientifica da Fasf:

e 27/05 — Participacéo dos alunos em atividades esportivas e culturais

e 28/05 — Apresentacao de trabalhos em formato pdster

e 29/05 — Feira Empreendedora da Saude e Tecnologia

08 a 10/05 — Semana da Enfermagem

e 08/05 — Treinamento: Suporte Basico de Vida, com equipe de instrutores
do Nucleo de Educacédo Permanente do SAMU-CIS-URG

e (09/05 — Palestra: Atuacdo da Enfermagem na Hemodinamica, na vigéncia
do infarto

e 10/05 — Palestra: Anotag&o de Enfermagem e Inscrigdo Profissional

Semana de Estudos — Abertura do 2° semestre — Minicursos de diversos te-

mas:

e 29/07 — Inteligéncia Artificial Aplicada a Pratica Clinica

e 30/07 — Gameterapia; uma abordagem multidisciplinar

e 31/07 — O envelhecimento e a saude da populacao: o papel da enferma-
gem no mercado de trabalho

e 01/08 — Anamnese e Atendimento em Saude

e 02/08 — Grupo de Estudos: Gestdo de Residuos em Saude, Beleza, UAN
e Industria

26/09 — Palestra: Captacao de doadores voluntarios de sangue e o papel da

enfermagem

24/10 — Palestra: Prevencéo do cancer de mama

Semana da Saude: Palestras e outras atividades dos cursos de saude. Se-

guem os eventos que os alunos da Nutricdo participaram:

e 04/11 — Mesa-Redonda: Praticas Integrativas Complementares em Saude

e 05/11 — Minicursos: Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude (Infeccao
Hospitalar); Inovacdo e Empreendedorismo em Saude

e 06/11 - Palestra: Empreendedorismo na Enfermagem

e 07/11 — Palestra: Dor: Abordagem Multidisciplinar
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e (08/11 — Palestra: Cuidados da Enfermagem no Aleitamento

- curso de Estética e Cosmeética

o

Participagao na Integra Nutri Week — Semana Integrativa da Nutricdo

e 04/04 — Intervalo Cultural: Danca, Producéo, Cuidados e Alimentacédo Sau-
davel com o grupo lluminar — Producao dos idosos e realizacao das ativi-
dades recreativas — Nutricdo + Estética

Oficina de treinamento durante o WorkShop da Il Feira de Noivas, Debutan-

tes e Formandas, com o tema “Maquiagem e Penteados para eventos” —

21/05

VIII Congresso de Iniciacdo Cientifica da Fasf:

e 27/05 — Participagao dos alunos em atividades esportivas e culturais

e 28/05 — Apresentacao de trabalhos em formato péster

e 29/05 — Feira Empreendedora da Saude e Tecnologia

Workshop da Estética, com exposi¢cdes na area, organizado pelo professor

Carlos Resende — 21/06

Oficina de Depilagcéo a Laser, organizada pelos professores Monique Colar e

Tiago Oliveira — 25-06

Semana de Estudos — Abertura do 2° semestre — Minicursos de diversos te-

mas:

e 29/07 — Inteligéncia Artificial Aplicada a Pratica Clinica

e 30/07 — Peeling de Fenol: Conheca a Historia

e 31/07 — A Atuacao do Esteticista na Queda Capilar

e 01/08 — A Importancia do Profissional Esteticista na Ditadura da Beleza

e 02/08 — Grupo de Estudos: Gestao de Residuos em Saude, Beleza, UAN
e Indastria

Semana da Saude: Palestras e outras atividades dos cursos de saude. Se-

guem os eventos que os alunos da Nutricdo participaram:

e 04/11 — Mesa-Redonda: Praticas Integrativas Complementares em Saude

e 05/11 - Oficina — Radiofrequéncia na Estética: Firmeza e Modelagem Cor-
poral

e 06/11 - Oficina de Criolipdlise
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e (07/11 — Oficinas de Jato de Plasma e de Tratamento Injetavel para Estrias
Brancas

e 08/11 — Oficina de Lipo Enzimatica

- curso de Farmacia
o Participacéo na Integra Nutri Week — Semana Integrativa da Nutricao
e 04/04 — Jogo da Rotulagem — Game com patrticipacéao dos alunos sobre
analise de rotulagem — Nutricdo + Farmacia
o Participacdo no Juri Simulado: Farmaco em Desenvolvimento, orientado pela
professora Alessandra Duarte Rocha —23/04
o | Concurso de Receitas — receitas funcionais desenvolvidas por alunos e apre-
sentadas a comunidade académica e juri técnico, formado por notaveis da
producgéo de alimentos e da Gastronomia de Luz — 16/05
o Apresentacdo, pelos alunos do 1° periodo, de Trabalho durante o WorkShop
da lll Feira de Noivas, Debutantes e Formandas, com o tema “Os perigos da
automedicacao relacionada a eventos” — 21/05
o VIII Congresso de Iniciagcdo Cientifica da Fasf:
e 27/05 — Participacéo dos alunos em atividades esportivas e culturais
e 28/05 — Apresentacao de trabalhos em formato pdster
e 29/05 — Feira Empreendedora da Saude e Tecnologia
o Semana de Estudos — Abertura do 2° semestre — Minicursos de diversos te-
mas:
e 29/07 — Inteligéncia Artificial Aplicada a Pratica Clinica
e 30/07 — Gameterapia; uma abordagem multidisciplinar
e 31/07 — Protocolo para prescricao de contraceptivos hormonais por farma-
céuticos
e 01/08 — Anamnese e Atendimento em Saude
e 02/08 — Grupo de Estudos: Gestao de Residuos em Saude, Beleza, UAN
e Indastria
o Palestra em Homenagem ao Dia Internacional do Farmacéutico —“Trilhando
um Caminho de Sucesso na Profissdo Farmacéutica” — 20/09
o Preparacéo e Realizag&o do Il Circuito Gastronémico Fasf, de 20/09 a 05/11

— Alunos e professores participaram de toda a organizagao e divulgacao do
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evento, através de reunides técnicas com 0s estabelecimentos participantes e

montagem de pecas informativas/publicitarias

o Semana da Saude: Palestras e outras atividades dos cursos de saude. Se-

guem os eventos que os alunos da Nutricdo participaram:

04/11 — Mesa-Redonda: Praticas Integrativas Complementares em Saude
05/11 — Minicursos, como Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Saude (In-
feccao Hospitalar); Oficina MaterFasf; e Inovagédo e Empreendedorismo
em Saude

06/11 - Gincana da Saude

07/11 — Minicursos, como Oficina MasterFasf; Toxicidade do Acido Ben-
zoico em Alimentos; e Dor: abordagem multidisciplinar

08/11 — Palestra: Farmacia Clinica no SUS

o Participac&o no Juri Simulado: Erro de Rotulagem em Farmécia de Manipula-

cdo, orientado pelos professores Alessandra Resende Couto e Silva, Barbara

Oliveira Henriques e Daniel Mansur Rabelo — 02/12

- curso de Fisioterapia

o Visita técnica na Unidade de Terapia Intensiva 04/2025

o Palestras (conteudo de formacao especifica) 07/2024

o Curso de capacitacao (formacao especifica) 10/2024

- curso de Nutricao

o Integra Nutri Week — Semana Integrativa da Nutricdo — Eventos integrados do

Curso de Nutricdo com outros cursos, em homenagem ao Dia da Nutricao
(31/03):

01/04 — Langamento da Campanha “Colheita Nutritiva — Saboreie a Natu-
reza Més a Més — Orientagfes em sala de aula

02/04 — Desenvolver e aplicar — Desenvolvimento de planilha/aplicativo
para obtencéo de informagdes nutricionais de receitas caseiras — Nutricao
+ ADS

03/04 — Cuidados na Melhor Idade — Cuidados e dicas de saude com

grupo de idosos — Nutricdo, Estética, Enfermagem e Fisioterapia
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e 04/04 — Jogo da Rotulagem — Game com patrticipacéao dos alunos sobre
analise de rotulagem — Nutricdo + Farmacia

e 05/04 — Nutricdo e Atividade Fisica — Dicas de Nutricdo e Saude relaciona-
das ao esporte e atividade fisica — Nutricdo + Educacao Fisica

| Concurso de Receitas — receitas funcionais desenvolvidas por alunos e apre-

sentadas a comunidade académica e jari técnico, formado por notaveis da

producgéo de alimentos e da Gastronomia de Luz — 16/05

Apresentacéao, pelos alunos do 1° periodo, de Trabalho durante o WorkShop

da lll Feira de Noivas, Debutantes e Formandas, com o tema “A Alimentagao

em Eventos — o antes, o durante e o depois” — 21/05

VIII Congresso de Iniciacdo Cientifica da Fasf:

e 27/05 — Participacao dos alunos em atividades esportivas e culturais

e 28/05 — Apresentacao de trabalhos em formato péster

e 29/05 — Feira Empreendedora da Saude e Tecnologia

18/06 — Defini¢éo e divulgacéo do ingrediente obrigatorio para o Il Circuito

Gastronémico Fasf — O milho. Alunos e professores participaram ativamente

com pesquisas e posts orientados pelos professores

Semana de Estudos — Abertura do 2° semestre — Minicursos de diversos te-

mas:

e 29/07 — Inteligéncia Artificial Aplicada a Pratica Clinica

e 30/07 — Gameterapia; uma abordagem multidisciplinar

e 31/07 — Nutricdo Oncoldgica

e 01/08 — Anamnese e Atendimento em Saude

e 02/08 — Grupo de Estudos: Gestao de Residuos em Saude, Beleza, UAN
e Indastria

31/08 — Dia do Nutricionista - Palestra: Nutricdo Esportiva : Como vencer a

adaptacao metabdlica

Preparacao e Realizacao do Il Circuito Gastronémico Fasf, de 20/09 a 05/11

— Alunos e professores participaram de toda a organizagao e divulgacao do

evento, através de reunides técnicas com os estabelecimentos participantes e

montagem de pecas informativas/publicitarias

Semana da Saude: Palestras e outras atividades dos cursos de saude. Se-

guem os eventos que os alunos da Nutricdo participaram:
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e 04/11 — Mesa-Redonda: Préticas Integrativas Complementares em Saude

e 05/11 — Minicursos, como Medi¢des de RCQ); OficinaMaterFasf; e A impor-
tancia da avaliagéo precisa no atleta esportivo

e 06/11 - Gincana da Saude

e 07/11 — Minicursos, como Toxicidade do Acido Benzoico em Alimentos; e
Oficina MasterFasf

e 08/11 — Palestra: Aspectos Multidisciplinares do Comportamento Alimentar

- curso de Psicologia

o Projeto Integrador: Projeto Integrador | — Afinando a Escuta; Projeto Integrador
Il — Afinando a Escuta — multiprofissional;

o Feiras especificas (Interna / Externa): 14/05/2024 — 22 Feira de Empregabili-
dade Sicoob; 10/11/2024 — Feira Profissional — 50 Anos da FASF;

o Mostras: 07/06/2024 - Mostra de Profisses em Arcos — Escola Berenice Ma-
galh&es Pinto;

o Palestras (conteudo de formacgéo especifica): Grupo de Estudos — anual — Gé-
nero e Sexualidade; 12/04/2024 — Palestra sobre Autismo — Conhecer para
Amar — Prof. Fabio e Prof. Cristiano — sala de aula; 25/04/2024 — Sala Sensorial
sobre Autismo; 26/04/2024 — Intervalo Informativo — Autismo e sua vivéncia na
pratica; 07/11/2024 — Psicologia e Disfuncdo Temporomandibular; 30/11/2024
— Programa de Desordem Absoluta: a luta antirracista e o desafio decolonial —
online;

o Semana Académica —26 a 28/08/2024 — Semana da Psicologia — O poder do
Tempo: psicologia e salde mental no esporte;

o Sesséao de Cinena: 24/05/2024 — Holocausto Brasileiro — Cinelux;

o Murais: 22/04/2024 — Mural sobre Autismo — dependéncias da Fasf;
(1) Iniciagéo cientifica
- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira

o Elaboracéo e apresentacédo de TCC pelos alunos de Ciéncias Contabeis no 2°

semestre com 8 producdes enviadas para o repositorio da biblioteca
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o Alunos de Ciéncias Contabeis participam de concurso durante o Congresso
Brasileiro de Contabilidade com a divulgacdo de video contabil, 08 a
11/09/2024 com orientagéo do professor do curso

o Participacdo do Congresso de Iniciacdo Cientifica da FASF com apresentacao

de 24 trabalhos dos cursos de Administracdo, Gestédo e Ciéncias Contabeis

- curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
o Elaboracédo e Apresentacao de Trabalhos no VIII Congresso de Iniciacéo Cien-

tifica da Fasf

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Nao houve abertura de turma

- curso de Direito
o Participacdo no VIII Congresso de Iniciacdo Cientifica da FASF.
o Desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica.

o Incentivo a publicacdo de artigos e participacdo em eventos académicos.

- curso de Educacéo Fisica
o Congressos (participacdo como ouvinte) VIII Congresso de Iniciacdo Cientifica
FASF 27 a 29 de maio de 2024.

- curso de Enfermagem
o Elaboracéo e Apresentagéo de Trabalhos no VIII Congresso de Iniciagcdo Cien-

tifica da Fasf

- curso de Estética e Cosmeética
o Elaboracao e Apresentagéo de Trabalhos no VIII Congresso de Iniciagao Cien-

tifica da Fasf

- curso de Farmacia
o Elaboracao e Apresentagéo de Trabalhos no VIII Congresso de Iniciagao Cien-

tifica da Fasf
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- curso de Fisioterapia
o VIl Congresso de Iniciacdo Cientifica FASF 05/2024
o Semana da Saude 11/2024

- curso de Nutricao
o Elaboracédo e Apresentacdo de Trabalhos no VIII Congresso de Iniciagéo Cien-

tifica da Fasf

- curso de Psicologia
o Congressos (realizagao e/ou participacdo (ouvinte / autor): VIII Congrego de
Iniciacdo Cientifica — 27/05 a 30/05 na FASF,;
o Publicacéo de Trabalhos em Eventos Cientificos —11 trabalhos publicados no

VIII Congresso de Iniciagdo Cientifica;

(IV) Avaliacéo do corpo docente e de curso

- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestdo Financeira
o Avaliacdo Docente realizada pela Coordenacgédo de Curso em reuniées com 0s
Lideres de turma no 1° e 2° semestre

o Avaliacdo Docente realizada pelos discentes no segundo semestre

- curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

o A ser realizada no inicio de 2025

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Nao houve abertura de turma

- curso de Direito
o Aavaliagao do corpo docente foi realizada ao final de cada semestre, conforme
estabelecido no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Direito.
o Avaliacdo de desempenho conduzida pela Instituicdo e Comissdo Propria de
Avaliacéo (CPA).

- curso de Educacéao Fisica
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o Avaliacdo Docente realizada pela coordenacao de curso (semestral)
o Avaliacao realizada pela CPA (anual)

- curso de Enfermagem
o A ser realizada no inicio de 2025

o Avaliagdo realizada pela CPA (anual), envolvendo estudantes e professores

- curso de Estética e Cosmeética
o A ser realizada no inicio de 2025

o Avaliacao realizada pela CPA (anual), envolvendo estudantes e professores

- curso de Farmacia
o A ser realizada no inicio de 2025

o Avaliacéo realizada pela CPA (anual), envolvendo estudantes e professores

- curso de Fisioterapia
o Avaliacdo Docente realizada pela coordenacgéo de curso 08/2024 (anual)
o Avaliagdo de Desempenho realizada pela Instituigdo 11/2024 (anual)
o Avaliagédo realizada pela CPA 11/2024 (anual)

- curso de Nutricao
o A ser realizada no inicio de 2025

o Avaliacéo realizada pela CPA (anual), envolvendo estudantes e professores

- curso de Psicologia
o Avaliacdo Docente realizada pela coordenacdo de curso (semestral)—
14/06/2024 em sala de aula
o Avaliacdo de Desempenho realizada pela Instituicdo (anual)
o Avaliacéo realizada pela CPA (anual)— 28/10 a 01/11/2024 — alterada a data de

avaliacao devido a problemas técnicos no Campus |

(V) Atividades de Extenséo
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- curso de Administragéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira

O

Projeto Vocé Empreendedor realizado pelos alunos de Administragdo envol-

vendo o Diagndstico e Consultoria para 3 empresas de Luz, 2° semestre
Comemoracédo do Dia do Administrador, Tecndélogo em Gestdo Financeira e
também Dia do Contador, com programacao de 4 dias de eventos contando
com participacao de convidados, alunos, egressos dos cursos, Conselho Regi-
onal de Administracdo. O evento ocorreu dentro das comemoracdes dos 20
anos do curso de Administracdo da FASF, realizado em setembro e em parce-
ria com empresas da regiao

Oferta do curso gratuito de extensao “Meu primeiro emprego” para alunos e
comunidade, entre 12/03 e 13/06, envolvendo 14 pessoas

Oferta do curso gratuito de extensdo “Excel Intermediario” para alunos e comu-
nidade académica, entre margo e junho, envolvendo 10 pessoas

Oferta do curso gratuito de extensao “Auxiliar Administrativo” para alunos e co-
munidade, entre 09/09 e 13/11, envolvendo 5 pessoas

Oferta do curso gratuito de extensao “Excel Avangado” para alunos e comuni-
dade académica, entre agosto e novembro, envolvendo 4 pessoas
Langamento da Biblioteca Comunitéaria no Campus Il da FASF em outubro
Participacé@o da Feira Literaria da Escola Zico Tobias em Luz, outubro
Desenvolvimento do Projeto Linha de Producdo entre os meses de marco e
novembro, envolvendo 6 cidades, 11 escolas de Ensino Médio e envolvendo
323 alunos

Desenvolvimento do Projeto FASF na Escola Zico Tobias, com 19 encontros
com alunos do 1°/2° e 3° ano do Ensino Médio, envolvendo 419 alunos
Realizacdo da Feira da Empregabilidade em parceria com o Sicoob e Sebrae,
dia 14 de maio, envolvendo alunos de 4 escolas do Ensino Médio de Luz, par-
ticipacao total de 611 alunos e ainda os alunos dos cursos de Administracao,
Gestéo e Ciéncias Contabeis

Realizagdo de 7 Podcast das areas gerenciais “PoadGerenciar”’, com convida-
dos

Promocao de curso de extensdo na modalidade online sobre “Interpretacao e
Redacé&o”, dia 21 de setembro

Acles diversas do NAF:
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Campanha de destinacdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica com blitz em
varios pontos da cidade com entrega de panfletos, 26 de abril e 09 de maio
Gravacdo de video orientativo sobre a Declaragéo de IR, abril

Entrevista na Radio Alvorada em Luz sobre a Declaragéo do IR, abril
Projeto Consumo Consciente com os alunos da Escola Zico Tobias, 05/11,
envolvendo 35 alunos e com entrega de cartilha

Projeto Educacéo Financeira Familiar na Feira Livre de Luz, 27/10 e 26/11,
com entrega de cartilha

Projeto Educagéo Financeira Familiar com alunos da Escola Zico Tobias,
23/05, envolvendo 35 alunos, com entrega de cartilha

Projeto Educacao Financeira Familiar com alunos da Escola Lica Raposo,
02/10, envolvendo 30 alunos, com entrega de cartilha

Projeto Empreendedorismo Mirim com alunos da Escola Lica Raposo,
18/04. Envolvendo 40 alunos

Atendimentos NAF

Atendimentos NAF Quantidade
Declaracéo IR

Parcelamento divida MEI

Alteracdo senha GOV/Consulta INSS
Consulta regularidade CPF

Abertura MEI

Impresséo guias MEI

Apoio com carné INSS
Alteracdo/Regularizacdo MEI
Declaracéo ITR

ol
NWRFRNO|IR(NW|©

|

- curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

o Nducleo de Desenvolvimento de Solugdes em Tl

Projetos Desenvolvidos:

» Aperfeicoamento do Website e do gerenciamento da votagao do Il Cir-
cuito Gastrondmico Fasf

» Criacao do site de gerenciamento do Projeto Turismo Rural

» Criacao do Quizz dos 50 anos da Fasf

o Projetos Integradores — Componentes curriculares de extensao:

Projetos Desenvolvidos:

= Website e aplicativo para Ouvidoria Municipal
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» Software para elaboracgéo de tabela nutricional
» Website para gerenciamento de doac¢les para instituicdes filantropicas
de Luz

» Website Catalogo Empresarial de Luz

- curso de Ciéncias Bioldgicas

©)

Nao houve abertura de turma

- curso de Direito

(o]

Grupo de Estudos: Sociedade Criminosa - O direito penal no contexto social
Consultorias juridicas a comunidade local
Orientacéo e suporte juridico a alunos e comunidade

Visita técnica a Brasilia (23 a 26 de abiril)

- curso de Educacao Fisica

o

Promocdo de curso de extensdo na modalidade presencial sobre “Fasf na
Praca; (data): 12/11/2024; Treindo Corrida Velocidade da Luz; (data):
12/05/2024

Visitas Academias

- curso de Enfermagem

o

o

o

Acdes educativas em escolas

Acdes de promocdo da saude: prevencao de arboviroses

Acéo no Centro de Referéncia do Idoso, 08/10

Intervalo da saude com a Enfermagem, com apresentacdes sobre cultura afro-
descendente e indigena brasileira, 10/10

Blitz educativas: campanha para doagcdo de sangue, realizada em Luz, Dores
do Indaia, Quartel Geral e Cérrego Danta

Enfermagem em Acao — conscientizagao sobre o outubro rosa

Participacdo no “Fasf na Praga — Especial 50 anos”, com afericao de pressao

arterial e orientacdes

- curso de Estética e Cosmeética
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Acao de saude na drogaria Ultrapopular em Lagoa da Prata — Avaliacao capilar
— 26/04

Acao de saude na Drogaria Popular Estrela, em Estrela do Indaia — Avaliacao
capilar - 11/05

Promogéo de curso de extensdo na modalidade remota (sincrona) sobre “Su-
plementos vitaminicos: beneficios e riscos” — 21/09

Participagao no “Fasf na Praga — Especial 50 anos”, com pintura facial e analise

capilar

- curso de Farméacia

o

Acao de saude na drogaria Ultrapopular em Lagoa da Prata — Afericdo de pres-
sao arterial e glicemia — 26/04

Acao de saude na Drogaria Popular Estrela, em Estrela do Indaia — Aferi¢cdo de
pressao arterial e glicemia - 11/05

Elaboracéo e apresentacdo de treinamento sobre Gestdo ad Qualidade, pelos
alunos do 7° periodo, no Projeto Seminario In Loco, realizada presencialmente
no CDL Lagoa da Prata — 10/06

Promocao de curso de extensdo na modalidade remota (sincrona) sobre “Su-
plementos vitaminicos: beneficios e riscos” — 21/09

Participagao no “Fasf na Praca — Especial 50 anos”, com afericdo de pressao

arterial

- curso de Fisioterapia

o

Atendimentos “atendimentos no CRI com pratica de alongamento e orientacées
em saude”

Curso de Auriculoterapia “11/2024)

PodCast Jaleco e Prosa; 02/2024 a 11/2024

Orientacao e distribuicao de cartilha nas escolas sobre “Engasgo”

- curso de Nutricao

o

o

| Campeonato de Embaixadinhas da Fasf — Participacéo dos alunos de Nutricao
realizando avaliacdo nutricional nos participantes

Acéo de Avaliagao Nutricional e orientacées — Academia Elite — 18/04



81

o

Acéo de Avaliagdo Nutricional e orientagcbes — Academia Imagem e Saude —

09/05

o Acdao de Avaliacao Nutricional e orientacdesa idosos praticantes de hidroginas-
tica - Centro Esportivo Laerton Paulinelli — 09/05

o Acdao de Avaliacdo da Composicao Corporal e Orientacdes - Drogaria Popular
Estrela, em Estrela do Indaid — 11/05

o Acao Educativa em Saude, com conscientizagao realizada pelos alunos do 3°
periodo sobre a dengue, com os calouros do Curso de Direito — 03/06

o Promogéao de curso de extensdo na modalidade remota (sincrona) sobre “Su-
plementos vitaminicos: beneficios e riscos” — 21/09

o Participacao no “Fasf na Praga — Especial 50 anos” , com avalia¢do nutricional

e orientacdes

- curso de Psicologia
o Promocéo de curso de extensdo na modalidade remota (sincrona e/ou assin-
crona) sobre: Grupo de Estudos em Género e Sexualidade (Anual); Grupo de

Estudos em Impactos da Inteligéncia Artificial na Psicologia (2° semestre/2024)

(VI) Projetos Interdisciplinares

- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestado Financeira

o Alunos do 5° periodo de Administracdo realizaram a Mostra de Marketing no 1°
periodo, envolvendo as disciplinas de Gestédo de Marketing e Administracao de
Producao

o Alunos de Ciéncias Contabeis do 4° periodo realizaram o projeto Consultoria
Contébil no 2° semestre

o Projeto Integrador realizado pelos alunos de Gestao Financeira: Diagnostico
Empresarial, Analise das Demonstra¢des Financeiras e Jogos Empresariais, 1°

e 2° semestre

- curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

O Projetos Integradores (descritos anteriormente)

- curso de Ciéncias Bioldgicas
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o Na&o houve abertura de turma

- curso de Direito
o Desenvolvimento de projetos que envolveram disciplinas do 2° e 6° periodos,

como o Projeto Integrador.

- curso de Educacao Fisica
o Entre as disciplinas do 1° periodo houve o desenvolvimento de um projeto inti-
tulado "Treinamento Funcional Infantil”, cuja execucéo foi colocada em pratica

durante a realizacao do congresso da semana da saude.

- curso de Enfermagem

o Participacao discente no Projeto Adote um Vovo

- curso de Estética e Cosmética
o Participacao discente, de todos os periodos, na organizacdo e execucdo dos
Projetos Integradores, Projeto Final, Il Feira de Noivas, Debutantes e Forman-
das e Feira Empreendedora, descritos anteriormente

- curso de Farmacia
o Participacdo discente, de todos os periodos, na organizacdo e execucao do
Concurso de Receitas, Feira Empreendedora e Circuito Gastronémico, descri-

tos anteriormente

- curso de Fisioterapia
o Abordagem sobre dor envolvendo os cursos de Farmacia, Enfermagem, Fisio-

terapia e Educacéo Fisica 10/2024

- curso de Nutricao
o Participacdo discente, de todos os periodos, na organizacdo e execucéo do
Concurso de Receitas, Feira Empreendedora e Circuito Gastronémico, descri-

tos na categoria V

- curso de Psicologia
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o N&o houve

(VII) Projetos Transdisciplinares

- curso de Administragéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira
o Alunos de Administracado e Gestao participam do “Auldo sobre Economia e fa-
tores econémicos globais” com prof® Wesley, 07/11/2024
o Alunos de Administracdo, Gestao e Ciéncias Contabeis participaram de diver-
sas acdes em comemoracgao aos 20 anos do Curso de Administracao ocorrido
em setembro de 2024

- curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
o Participacdo do 3° periodo na Integra Nutri Week — Semana Integrativa da Nu-
tricao
e 02/04 — Desenvolver e aplicar — Desenvolvimento de planilha/aplicativo
para obtencéo de informacfes nutricionais de receitas caseiras — Nutricao

+ ADS
o Desenvolvimento de Banco de Dados para cadastro de fornecedores e clientes

da lll Feira de Noivas, Debutantes e Formandas

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o N&o houve turma em curso

- curso de Direito
o Desenvolvimento de projeto sobre Etica, Satde e Trabalho, envolvendo alunos
do 5° e 7° periodos.
o Seminario de Combate ao Abuso e Exploracéo de Criancas e Adolescentes
(FACA BONITO), juntamente com o Curso de Psicologia da FASF.

- curso de Educacéao Fisica

o Atividades de Educacéo e Saude

- curso de Enfermagem
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Podcast “Jaleco e Prosa” — Discussao de temas na area da saude dos diversos
cursos de saude da Fasf, com participacdo de alunos, professores e convida-
dos

Semana da Enfermagem (descrito anteriormente)

Integra Nutri Week (descrito anteriormente)

IntegraSaude (descrito anteriormente)

Semana da Saude (descrita anteriormente)

- curso de Estética e Cosmeética

o

Podcast “Jaleco e Prosa” — Discussao de temas na area da saude dos diversos
cursos de saude da Fasf, com participacdo de alunos, professores e convida-
dos

IntegraSaude (descrito anteriormente)

Semana da Saude (descrita anteriormente)

Projetos Integradores e Projeto Final: os alunos realizaram atendimentos nas
diversas areas da Estética (Maquiagem, Capilar, Facial e Corporal) e desen-

volveram produtos/servicos nessa mesma area, apresentacdes dia 02/12

- curso de Farméacia

o

Podcast “Jaleco e Prosa” — Discussao de temas na area da saude dos diversos
cursos de saude da Fasf, com participacdo de alunos, professores e convida-
dos

IntegraSaude (descrito anteriormente)

Semana da Saude (descrita anteriormente)

- curso de Fisioterapia

o

Nao realizado

- curso de Nutricao

o

Podcast “Jaleco e Prosa” — Discussao de temas na area da saude dos diversos
cursos de saude da Fasf, com participacéo de alunos, professores e convida-
dos

Integra Nutri Week (descrito anteriormente)

IntegraSaude (descrito anteriormente)
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o Semana da Saude (descrita anteriormente)

- curso de Psicologia
o Desenvolvimento de Projeto sobre Psicologia e Direito; Psicologia e Estética,
Psicologia e Enfermagem; Psicologia e Dor, com o 4° periodo de Psicologia
dentro da disciplina de Seminarios Interdisciplinares

(VIN) Participacédo em Estagio Curricular

- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira
o Orientacéo para 14 estudantes através de disciplina especifica ocorrida no 1°
e 2° periodo do Curso de Ciéncias Contabeis
o Orientacdo para 22 estudantes através de disciplina especifica ocorrida no 1°
e 2° periodo do Curso de Administracao

- curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

o Nao se aplica

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Nao houve abertura de turma
- curso de Direito
o Orientacdo para alunos do estagio curricular obrigatorio.

o Acompanhamento do desenvolvimento de estagio e supervisdo académica.

- curso de Educacao Fisica

o Nao se aplica

- curso de Enfermagem

o Nao realizada

- curso de Estética e Cosmeética
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o Acompanhamento do desenvolvimento de estagio pela coordenacdo e orienta-
cdo de estagio. A realizacdo dos estagios extracurriculares é continua e o es-

tagio obrigatério ocorre no 5° periodo.

- curso de Farmacia
o Acompanhamento do desenvolvimento de estagio pela coordenacao e orienta-
cao de estagio. A realizacao dos estagios é continua e ocorre desde o 3° peri-

odo.

- curso de Fisioterapia

o Na&o se aplica

- curso de Nutricao
o Acompanhamento do desenvolvimento de estagio pela coordenacgéo e orienta-
cao de estagio. Ocorreu a realizacao do estagio de 8 alunos (turmas de entrada
em 2022 e 2023)

- curso de Psicologia

o Orientacdo para os estudantes do 3° periodo de Psicologia através de disciplina
especifica para a educacéao;

« Acompanhamento do desenvolvimento de estagio escolar em diversas escolas —
2° periodo de 2024;

(IX) Participacdo em Estagio Extracurricular

- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira
o Numero de estudantes em estagio extracurricular Administracao: 7
o Numero de estudantes em estagio extracurricular Ciéncias Contabeis: 9

o Numero de estudantes em estagio extracurricular Gestéo Financeira: 7
- curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

o Nao realizada

- curso de Ciéncias Biolodgicas

o Nao houve abertura de turma
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- curso de Direito
o Mapeamento de oportunidades de estagio junto a escritérios de advocacia e
orgaos publicos.

o Acompanhamento dos alunos em estagios néo obrigatérios.

- curso de Educacéo Fisica

o Nao se aplica

- curso de Enfermagem

o Na&o realizada

- curso de Estética e Cosmeética

o Realizado em clinicas de estética (3 alunos)

- curso de Farmacia

o Nao realizada

- curso de Fisioterapia
o Nao se aplica

- curso de Nutricao

o Na&o realizada
- curso de Psicologia

o Numero de estudantes em estagio extracurricular: 02

o Mapeamento de empresas concessao de estagio extracurricular: 01

o Numero de estudantes em acompanhamento do estagio extracurricular: 02
(X) Enade

- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira

o Nao se aplica, ndo entanto, foram realizadas atividades envolvendo a prepara-

cao de estudantes para as provas em 2025, a saber:
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e Realizacdo de diversas atividades durante o ano em preparacdo para o
ENADE 2025, Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, Projeto
Construindo Resultados

e Elaboracdo de um calendario de atividades prevendo a realizacéo de:

» (02 Simulados durante o ano
= Reunides de conscientizacdo dos alunos

= AcOes motivacionais para o bom desempenho dos alunos

- curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

o Nao se aplica

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Nao houve abertura de turma

- curso de Direito

o Na&o se aplica

- curso de Educacao Fisica

o Nao se aplica

- curso de Enfermagem

o Na&o se aplica

- curso de Estética e Cosmeética

o Na&o se aplica

- curso de Farméacia

o Nao se aplica

- curso de Fisioterapia

o Nao se aplica

- curso de Nutricao

o Nao se aplica
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- curso de Psicologia
o Nao se aplica

(XI) Egressos
- curso de Administragéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira
o Participacdo em eventos programados pela FASF com envio de convites indi-
viduais
o Atualizacéo do grupo dos lideres de turma ja formadas pelos cursos das areas
gerenciais com o ingresso de novos lideres
o Envio constante de oportunidades de trabalho e convites para eventos da FASF
no grupo de ex lideres
o Atualizacdo do cadastro de Egressos dos Cursos de Ciéncias Contabeis e Ges-
tdo Financeira e envio dos dados para a Pés Graduacao da FASF
o Egressos de Ciéncias Contabeis participaram das bancas de TCC do curso

- curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas

o Nao se aplica

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Na&o houve abertura de turma
- curso de Direito
o Atualizacéo cadastral de ex-alunos.

o Convites a egressos para participacdo em palestras e seminarios.

- curso de Educacéo Fisica

o Nao se aplica

- curso de Enfermagem

o Nao se aplica

- curso de Estética e Cosmeética
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o Acompanhamento e comunicagado continua com 0s egressos através de grupo
de WhattsApp

o Convite a egressos para participacdo em eventos, inclusive ministrando, como
Ana Laura Camargos e Bianca Lauriano, na aula de Maguiagem e Penteados

para Eventos

- curso de Farmacia
o -Acompanhamento e comunicacdo continua com 0s egressos através de grupo

de WhatsApp
o - Convite a egressos para participacdo em eventos, inclusive ministrando, como

Bruno Henrique dos Reis, na Aula Inaugural da Saude

- curso de Fisioterapia
o Nao se aplica

- curso de Nutricao

o Nao se aplica

- curso de Psicologia

o Na&o se aplica

(XIl) Pés-graduacéo

O Setor de Pés-graduacao, Pesquisa e Extensdo da FASF visa promover a
formacéo académica avancada, o desenvolvimento de pesquisas e a interacdo com
a comunidade. Sua principal finalidade é qualificar profissionais e incentivar a produ-
cao cientifica aplicada. As duas diretrizes principais séo a qualificacdo académica e
profissional e a promocéo de pesquisas. O setor organiza uma programacao semes-
tral de eventos, cursos e atividades extensionistas. Além disso, realiza a¢des even-
tuais, como seminarios, palestras e workshops, conforme a demanda. Essas ac¢des
visam o constante aprimoramento académico e o impacto social, alinhando teoria e

pratica em beneficio da sociedade.



(DListar as acdes realizadas em 2024

As atividades desenvolvidas foram:

Atividades em Escolas Publicas: 1.288 assistidos

TABELA — Atividades desenvolvidas em escolas publicas.

N° | NOME DA ESCOLA | CIDADE | N
1 EscolaA Arcos 98
2 EscolaB Luz 160
3 EscolaC Dores do Indaia 105
4  EscolaD Lagoa da Prata 371
5 EscolaE Quartel Geral 30
6 EscolaF Cérrego Danta 12
7  EscolaG Bambui 133
8 EscolaH Japaraiba 32
9 Escolal Moema 20
10 Escolal Cedro do Abaeté 15
11 EscolaL Morada Nova de Minas 100
12 EscolaM Paineiras 23
13 EscolaN Medeiros 22
14 EscolaO Iguatama 57
15 EscolaP Campos Altos 110
TOTAL 1.288

Fonte: Pés-graduacao (2025)

Projetos de Extensao: 2 projetos realizados, com 289 pessoas participantes

TABELA — Projetos de extenséo.

N° | NOMESDOS PROJETOS \ CIDADE | N°

1 Projetol: Curso Excel (Maricota) Luz 15

2 Projeto2: Turismo Rural Luz 12
TOTAL | 27

Fonte: P6s-graduacéao (2025)

Palestras: 3 palestras realizadas, com 59 participantes
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NO | NOMEDAPALESTRA \ AREATEMATICA | N°
1 Palestral Marketing 16
2 Palestra2 Gestéode Pessoas 23
3 Palestra3 Lideranca 20
TOTAL | 59

Fonte: Pés-graduacao (2025)

OUTROS PROCEDIMENTOS:

— Parcerias com Empresas: 05 convénios realizados, com previsédo de 250 patrtici-

pantes

— Reunides técnicas: 03 reunides realizadas

— Promocao de eventos cientificos: 05 eventos gerais realizados, com 2.472 partici-

pantes

TABELA — Eventos gerais.

EVENTOS GERAIS QUANT. | N° PARTICIPANTES
EventoA: CongressoFASF 1 689
EventoB: Grupos de Estudos 4 83
EventoC:SemanasAcadémicas 6 880
EventoD: Seminarios 18 560
EventoE:Simposios 4 260
TOTAL | 33 | 2.472

Fonte: P6s-graduacéo (2025)

- Listar e justificar as agcfes programadas para 2024, mas néo realizadas

As atividades nédo realizadas foram:

— Ampliagéo do Projeto Juquita, Ana e Paolinelli: um causo para a vida em es-

colas publicas de Luz; o projeto ndo pode ser executado devido a indisponibi-

lidade de agenda nas escolas municipais.

— Abertura de novas turmas de pos-graduacao; embora houvesse oferta de cur-

S0s, 0 numero de candidatos foi insuficiente para abertura de novas turmas.

(111) Listar agbes a serem realizadas em 2025

As ac¢les programadas sao:
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— Dar continuidade a oferta de cursos de pés—graduacéao de maneira mais assertiva
e focada na demanda de alunos egressos da FASF mesmo constatando as suas
preferéncias pela modalidade EAD

— Ampliar parcerias com empresas da regido

— Continuar com a oferta de cursos de capacitacao e treinamento em empresas

— Dar continuidade na promocao de acdes voltadas para a iniciagdo cientifica

— Dar andamento no projeto Gibi Paolinelli nas escolas (material ja esta impresso)

— Concretizar o Projeto de extensao “Rota Rural — desbravando a culinéria raiz” em
parceria com empresas ja conveniadas com a FASF

— Estimular as atividades de extensado, que ja ocorrem com ampla diversidade e
qualidade, em todos os cursos da graduacgéo que tanto beneficiam a sociedade

e 0 aluno que participa destas.

(IV) Emitir Parecer Técnico

O Setor de Pos-graduacéo, Pesquisa e Extensdo da FASF enfrenta desafios
com a demora na abertura de novas turmas de pés-graduacéo, o que tem gerado de
certa forma um impacto negativo na qualificacéo profissional dos alunos e no desen-
volvimento académico da instituicdo. No entanto, em parceria com UNISA, temos
nos esforcado para que os alunos possam dar continuidade em seus estudos na
modalidade EaD. Para superar esses desafios, o setor deve fortalecer a pesquisa
com novos projetos e aprimorar a programacéo de acdes de extensao, visando o
crescimento institucional e a contribuicdo para a sociedade. A integracdo entre pos-
graduacédo, pesquisa e extensdo € fundamental para o fortalecimento da FASF e

para a formacao de profissionais mais completos e preparados.

Elaine Soares Silva
Coordenadora da Pés-graduacado, Extensédo e Pesquisa

(XII) Servigo de Psicopedagogia
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Servigo de Apoio Psicopedagoégico (SAP) da FASF tem como objetivo promover

0 bem-estar académico dos estudantes, auxiliando na superacao de dificuldades pe-

dagadgicas, cognitivas e emocionais que possam impactar seu desempenho. Atua por

meio de orientacdes individuais, oficinas e acfes preventivas voltadas para a melhoria

do aprendizado e da qualidade de vida académica.

(I) Listar as agOes realizadas em 2024

As atividades desenvolvidas foram:

— Palestras: 4 palestras realizadas, com 459 participantes

TABELA — Atividades realizadas.

N° | NOME DA PALESTRA | AREA TEMATICA | N°
1 Atendimento de Exceléncia Desenvolvimento de Pessoas 28
2 Viséao Sistémica Desenvolvimento de Pessoas 26
3  Soft Skills Desenvolvimento de Pessoas 24
4  Gestdo do Tempo Desenvolvimento de Pessoas 21
5  Grupo ou Equipe? Desenvolvimento de Pessoas 24
6 Quando o outro entra... Desenvolvimento de Pessoas 27
7  Educacdo emocional positiva Desenvolvimento de Pessoas 29
8 Perdéao e saude mental Desenvolvimento de Pessoas 29
9 Etigueta corporativa Desenvolvimento de Pessoas 29
10 Autoestima Desenvolvimento de Pessoas 21
11 Ser feliz! Desenvolvimento de Pessoas 20
12 O pequeno principe no mundo Desenvolvimento de Pessoas 26
corporativo
13 Divertida mente Desenvolvimento de Pessoas 31
14 Responda tudo cantando mu- Desenvolvimento de Pessoas 27
sica
15 Interpretacao e redacéo Educacao 24
16 Curso de Férias — Fibromialgia Saude 23
17 Curso de Férias — Comunicacdo Gestéo 26
Organizacional
18 Curso de Férias — Educacdo Educacéo 24
Socioemocional
TOTAL | 459

Fonte: Servi¢o Psicopedagogico (2025).

— Cursos de Capacitacdo Profissional (p/ Técnico-Administrativo): 560 participantes

matriculados e 459 concluintes
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N° | NOME DO CURSO

PARTICIPANTES
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M C
1  Atendimento de Exceléncia 35 28
2  Visao Sistémica 35 26
3 Soft Skills 35 24
4 Gestao do Tempo 35 21
5 Grupo ou Equipe? 35 24
6 Quando o outro entra... 35 27
7 Educacao emocional positiva 35 29
8 Perdéo e saude mental 35 29
9 Etiqueta corporativa 35 29
10 Autoestima 35 21
11 Serfeliz! 35 20
12 O pequeno principe no mundo corporativo 35 26
13 Divertidamente 35 27
14  Auto Compaixao 35 24
15 Contos e brincadeiras africanas 35 23
16 Responda tudo cantando musica 35 24
TOTAL | 560 | 459
Fonte: Servico Psicopedagogico (2025).
Legenda:M = Matriculas C = Concluintes
— Atividades em Escolas Publicas: 108 participantes
TABELA — Atividades em escolas publicas.
N° | NOME DA ESCOLA | CIDADE | No
1 Interpretacéo e redagao Luz e regido 12
2 Curso de Férias — Fibromialgia Luz e regido 8
3  Curso de Férias — Comunicacao Organizacional  Luz e regido 7
4  Curso de Férias — Educacao Socioemocional Luz e regido 9
5 Ac0es educativas de desenvolvimento Luz 72
TOTAL | 108
Fonte: Servi¢o Psicopedagogico (2025).
— Atividades em Escolas Privadas: 36 participantes
TABELA — Atividades em escolas privadas.
N° | NOME DA ESCOLA | CIDADE | N°
1 Interpretacéo e redagao Luz e regiao 12
2 Curso de Férias — Fibromialgia Luz e regiao 8
3 Curso de Férias — Comunicacao Organizacional Luz e regiao 7
4  Curso de Férias — Educacdo Socioemocional Luz e regido 9
TOTAL | 36

Fonte: Servico Psicopedagogico (2025).

— Atendimento individual de estudante: 8 assistidos
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TABELA — Atendimento individual de estudante.

N° | CURSO DE ORIGEM | N°
1 Enfermagem 2
2 Psicologia 1
3 Direito 2
4  Administracéo 3
TOTAL | 8

Fonte: Servigo Psicopedagdgico (2025).

— Projetos: 05 projetos realizados, com 409 pessoas participantes (Capacitagdo —
Desenvolvimento de Pessoas)

OUTROS PROCEDIMENTOS:

— Sessao coletiva: 26 participantes

— Cursos sobre Gestédo de Cuidados: 459 participantes

(I Listar e justificar as acdes programadas para 2024 (ano anterior), mas néo

realizadas

As atividades ndo realizadas foram:

— Orientacao vocacional: ndo foi realizado por ja haver um disponivel no site da Fasf:

Link: https://admission.worka.love/chat/unisa?utm source=Blog&utm con-
tent=FASF&Ilink identification=2611&utm medium=link

— Curso sobre Redacgao para Enem: néo foi realizado devido incompatibilidade de
calendario com as escolas;

— Campanhas Diversas (Branco; Verde; Roxo, Amarelo; Azul): devido as acdes ja
realizadas pelo curso de Psicologia.

(1) Listar acdes a serem realizadas em 2025

As acOes programadas sao:

— Realizar trés reels para o Instagram sobre Campanhas da Saude;
— Realizar atendimentos individuais aos membros da Comunidade Académica;

— Ofertar cursos de curta duragao conforme demanda,;


https://admission.worka.love/chat/unisa?utm_source=Blog&utm_content=FASF&link_identification=2611&utm_medium=link
https://admission.worka.love/chat/unisa?utm_source=Blog&utm_content=FASF&link_identification=2611&utm_medium=link
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— Trabalhar Gestdo de Cuidados, em parceria com o técnico administrativo;

(IV) Emitir Parecer Técnico

O Servico de Apoio Psicopedagdgico desempenhou um papel essencial no su-
porte académico e emocional dos estudantes em 2024. Com atendimentos individuais,
palestras e diversas acgdes preventivas, o setor fortaleceu a qualidade da experiéncia
académica. A atuacéo junto a escolas publicas e privadas e 0s cursos de capacitacao
também foram destaques, beneficiando um grande niimero de participantes.

Entretanto, algumas ac¢des programadas, como orientagéo vocacional e cam-
panhas tematicas, ndo foram realizadas devido a oferta ja existente no site da FASF
e a priorizacdo de atividades do curso de Psicologia. Para 2025, esta prevista a am-
pliacdo dos atendimentos, producao de conteudo digital educativo e novas parcerias
institucionais. O setor segue comprometido com o aprimoramento de suas praticas,

garantindo suporte continuo e eficaz aos estudantes.

Samira Garcia de Oliveira
Responsavel pelo Servi¢co de Apoio Psicopedagdgico

(XIV) Fragilidades e Potencialidades dos cursos de graduagao

Em relacéo as (1) fragilidades e as (2) potencialidades relativas aos cursos de

graduacéo da Fasf, tem-se as seguintes constatacdes.

(1) Das fragilidades

- curso de Administracéo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira
o Disponibilizagéo de apenas 1 datashow no Campus Il para atender as 4 salas que nao
possuem TV
o Reclamacéo sobre espaco de convivéncia: alunos de cidades vizinhas reclamam so-

bre estrutura para que possam esquentar suas marmitas

- curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas
o Auséncia de atividades de nivelamento

o Nao realizacéo da feira Fasf Tech



98

o Dificuldades na organizacao de atividades e comunicagao aos alunos

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Nao houve abertura de turma

- curso de Direito
o Dificuldade de acesso a rede wi-fi em determinados espacos.

o Necessidade de manutencédo preventiva de equipamentos audiovisuais.

- curso de Educacéo Fisica
o No campo da Educacao Fisica, muitas atividades requerem trabalho coletivo.
Alguns alunos apresentaram dificuldades para se integrar ou colaborar de
forma eficaz com colegas e profissionais de outras areas.
o Alguns alunos entraram no curso com expectativas muito altas ou irreais sobre

as possibilidades de carreira, o0 que gerou certa frustracdo, causando evasao.

- curso de Enfermagem
o Auséncia de atividades de nivelamento
o Auséncia de uma clinica-escola
o Dificuldades na organizacéo de atividades e comunicagédo aos alunos

- curso de Estética e Cosmética
o Auséncia de atividades de nivelamento
o Auséncia de uma clinica-escola
o Dificuldades na organizacao de atividades e comunicagao aos alunos

- curso de Farmacia
o Auséncia de atividades de nivelamento
o Auséncia de uma clinica-escola
o Dificuldades na organizacao de atividades e comunicagéao aos alunos

- curso de Fisioterapia
o Dificuldade de acesso a rede wi-fi e treinamento prévio para acesso correto ao

sistema do aluno
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- curso de Nutricao
o Auséncia de atividades de nivelamento
o Auséncia de uma clinica-escola

o Dificuldades na organizacao de atividades e comunicagao aos alunos

- curso de Psicologia

o Dificuldade de acesso a rede wi-fi — recorrente a reclamacéao

(1) Das potencialidades

- curso de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Gestao Financeira

o Criacdo do Campus Il da FASF, para uso das areas gerenciais

o Melhoria no acesso a rede internet em sala de aula

o Maior visibilidade do Curso de Administracdo pela comemoracédo dos 20 anos

o Atualizacdo do PPC dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis, com
foco no 1° ano dos cursos, que sera realizado em uma mesma sala, facilitando
a integracao entre as turmas e possibilitando a segunda graduagéo em Cién-
cias Contébeis para os Administradores em um periodo de apenas 2 anos

o Variedade de Projetos de Extenséo sendo desenvolvidos pelos cursos

o Grande valorizagdo das empresas locais para os alunos das areas de Gestao

- curso de Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
o Melhoria no numero de alunos da turma ingressante
o Melhoria e estruturacéo dos Projetos Integradores

o Melhoria e estruturagcéo dos eventos académicos

- curso de Ciéncias Bioldgicas

o Na&o houve abertura de turma

- curso de Direito
o Expanséo da participacdo discente em congressos, seminarios e eventos juri-

dicos.
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o Ampliacdo das parcerias institucionais para estagio supervisionado.

o Maior integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.

- curso de Educacéao Fisica
o Melhoria no acesso a rede internet em sala de aula

o Facilidade de acesso a Biblioteca Digital

- curso de Enfermagem
o Melhoria no niumero de alunos da turma ingressante
o Melhoria da estrutura laboratorial especifica

o Melhoria e estruturagédo dos eventos académicos

- curso de Estética e Cosmética
o Reconhecimento do curso publicado em 2024, com nota 5
o Curso consolidado e reconhecido pela comunidade
o Aumento no numero total de alunos no periodo
o Melhoria e estruturagéo dos eventos académicos
- curso de Farmacia
o Curso consolidado e reconhecido pela comunidade
o Aumento no numero total de alunos no periodo

o Melhoria e estruturagédo dos eventos académicos

- curso de Fisioterapia
o Facilidade de acesso a Biblioteca Digital
o Facilidade de Acesso a Coordenacao
o Facilidade nas resolutivas e demandas psicossociais com 0 suporte institucio-

nal da Samira (do Servi¢co Psicopedagodgico)

- curso de Nutricao
o Melhoria no numero de alunos da turma ingressante
o Melhoria da estrutura laboratorial especifica
o Melhoria e estruturagcdo dos eventos académicos

- curso de Psicologia

o Melhoria no acesso a rede internet em sala de aula
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o Aumento de acesso a pontos de energia

Na proxima secado sédo apresentadas informacdes sobre a avaliagcdo da Dimen-

sao 4 - Comunicacdo com a Sociedade.

2.2.1.3.2 Da Dimenséao 4 — Comunicac¢ado com a sociedade

O Setor de Comunicacao e Marketing da FASF é responsavel por planejar, de-
senvolver e executar estratégias que fortalecam a imagem da instituicdo e promovam
o dialogo com seus publicos. Sua finalidade é estabelecer uma comunicacao eficaz e
integrada, conectando a comunidade académica e externa aos valores e acdes da
FASF. Suas duas principais diretrizes sdo a promocéao da transparéncia e o fortaleci-
mento do relacionamento institucional. A comunicacdo com a comunidade académica
ocorre por meio de informativos digitais, redes sociais e eventos internos, garantindo
gue alunos, professores e colaboradores estejam sempre atualizados. J4 a comuni-
cacao com a comunidade externa € realizada por meio de uma programacao plane-
jada, como campanhas teméticas e participacdo em eventos locais, além de acbes
eventuais que reforcam a presenca da FASF na sociedade.

() Listar as a¢Oes realizadas em 2024
As atividades desenvolvidas foram:
— Eventos realizados com a mediacao do Setor: 143 eventos

TABELA — Eventos realizados.

NO | TIPOS DE EVENTOS | N©
1 Live Instagram 3
2 Live Meat 7
3 Live MS Teams 28
4 PodCast 45
5 Transmisséo YouTube 47
6 Institucionais 13
TOTAL | 143

Fonte: Comunicagéo (2025).

- Distribuic&o dos eventos realizados por curso (2024)
TABELA — Eventos realizados por curso.

Ne | | CURSOS DE GRADUACAO
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TIPOS DE o
EVENTOS ADM | ADS |CCO | DIR | EFI | ENF | EST | FAR | FIS | GFI | NUT | PSI N
1 Live Instagram 1 2 3
2 Live Meat 2 3 2 7
3 Live Teams 5 5 5 5 8 28
4 PodCast 8 20 10 1 2 2 1 1 45
5 YouTube 8 20 10 1 2 2 1 1 47
6 Institucionais 13
TOTAL| 21| 2| | 48] 20| 8| | 6] 6| 1] 7| 9]143

Fonte: Comunicagéo (2025).

Legenda:

ADM: Administragdo; ADS: Andlise Desenv. Sistemas

DIR: Direito EFI: Ed. Fisica
EST: Estética/Cosmética
GFI: G. Financeira NUT: Nutricdo

FAR: Farmacia

ENF: Enfermagem
FIS: Fisioterapia

CCO: C. Contabeis

PIS: Psicologia

Tipos de Canais de Comunicacdo (Comunidade Interna e Externa): 6 canais de
Comunicacéao Interna e 7 canais de comunicacao externa

Quadro — Eventos realizados.

COMUNICACAO DA IES

Z
o

TIPOS DE CANAIS

Forma Comunicacao

Interna

Externa

Banner

X

Caixa de Sugestdes/Reclamacdes

Celular

XX

Folder

Ouvidoria

Redes Sociais

Site da IES

Telefone Fixo

XXX X[ XX

OONOO|ODWIN|F

Grupo de WhatsApp

XX | XX

Fonte: Comunicagao (2025).

Formas de Divulgacéo de informagbes da IES

folders

cartazes

propaganda volante
e-mail institucional
canais de midias sociais
videos

radio

jornais

Montante gasto com formas de divulgagéo de informacdes da IES (graduacéo,
pos-graduacédo, extensao, administrativo (dados descritos na Tabela)
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TABELA — Gastos com divulgacao de eventos.

Ne | INDICADOR \ VALOR (R$)

1 Graduagéo 101.366,75

2 Pos-graduacao 15.000,00

3 Extenséo 35.000,00

4  Administrativo 6.000,00
TOTAL | 157.366,75

Fonte: Comunicacéao (2025).

OUTROS PROCEDIMENTOS:

— Acompanhamento de egressos: 6 informativos enviados
— Publicacdo em Jornal Local (impresso): 13 publicacdes

— Publicacdo em Jornal Local (digital): 13 publicacdes

— Propaganda em radios: 3.300 publicac¢des

— Visita em empresas: 18 visitas

— Participacdo em eventos regionais: 13 participacfes

(I Listar e justificar as acdes programadas para 2024, mas néo realizadas

As atividades néo realizadas foram: propaganda em TV: n&o foi realizado, por-

gue o custo/beneficio ndo favorecia a contratacao.

(Il Listar agdes a serem realizadas em 2025

As acdes programadas sao:
— Fazer a cobertura dos principais eventos realizados por curso de graduacao e se-
tores administrativos da Fasf (primeiro/segundo semestres)
— Publicar em midias sociais informac¢des sobre a cobertura dos principais eventos
realizados por curso de graduacao e setores administrativos da Fasf (primeiro/se-
gundo semestres)

— Conscientizar Comunidade Interna sobre o uso regular do e-mail institucional

(IV) Emitir Parecer Técnico
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O Setor de Comunicacgao e Marketing da FASF apresentou resultados expres-
sivos em 2024, com a realizagéo de 143 eventos, abrangendo lives, podcasts e trans-
missdes no YouTube, além de ac¢fes institucionais que fortaleceram o dialogo com a
comunidade académica e externa. O uso de multiplos canais de comunicacdo, como
redes sociais, e-mail institucional, radios e jornais, garantiu ampla divulgacdo, com
investimentos que somaram R$ 157.366,75, priorizando ac¢des voltadas a graduacéo.

Embora a propaganda em TV planejada ndo tenha sido realizada devido ao
custo-beneficio desfavoravel, essa decisdo demonstra a gestédo eficiente dos recur-
sos. Para 2025, o setor planeja aprimorar a cobertura de eventos e conscientizar a
comunidade interna sobre o uso do e-mail institucional. O desempenho reflete com-

promisso com a qualidade e busca continua por melhorias.

Dalila Ribeiro de Sousa Cordeiro
Assistente de Comunicagéo

2.2.1.3.3 Da Dimenséao 9 — Politicas de atendimento aos estudantes

As acdes relacionadas a Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Estu-
dantes, de forma sintetizada, foram descritas nos campos de (I) a (XIV) da analise da
dimenséo 2 (Secédo 2.2.1.3.1).

Portanto, com a apresentacédo, analise e discussdes dos dados acerca das Di-
mensoes 2, 4 e 9 confirma-se o alcance dos objetivos do Eixo 3.

Na préxima secéo, apresenta-se a avaliacdo do Eixo 4.

2.2.1.4 Eixo 4 — Politicas de gestao

O Eixo 4 é composto por trés dimensdes institucionais em que o foco sédo as
Politicas de Gestéo da IES.

As dimensdes integrantes do Eixo citado s&o: Dimenséo 5 — Politicas de Pes-
soal; Dimenséao 6 — Organizacao e Gestdo da FASF; Dimensé&o 10 — Planejamento
e a Sustentabilidade Financeira. Tais dimensdes tém como objetivo abordar a¢gbes
sobre gestdo da FASF, sendo as duas primeiras dimensdes avaliadas por membros
da Comunidade Académica.

E para demonstrar o alcance dos objetivos, sdo apresentados os enunciados
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das Perguntas 7, 8 e 9, os respectivos indicadores de respostas e os resultados por
representacdes/dimensoes, a saber:

PERTUNTA 7 — Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE PESSOAL?
2] o (4] (s ]

0] (1)
.- . .. .
“w @ & = © @

N3o se Aplica N3o Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

=>» Pergunta somente para professores e técnico-administrativos

Os indicadores de respostas foram seis:

(A) atualizacéo oferecida pela instituicdo

(B) a preocupagédo da Instituicdo com seus servidores

(C) mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratacéo, aperfeicoamento e ava-
liagdo do corpo docente / técnico administrativo

(D) instancias que fomentam a qualificacdo dos docentes

(E) Plano de Carreira, Cargos e Salarios

(F) Beneficios e incentivos (convénios, transporte, ajuda de custo, outros)

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 11 — Demonstrativo dos resultados por representacoes:
Grupo 1 - Eixo 4: Dimensao 5.

EIXO 4: DIMENSAO 5
Representagoes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4,22
Estudante NSA
Professor 4,10
Fonte: CPA-FASF (2025). Legenda: NSA = N&o se aplica

PERGUNTA 8 — Como vocé avalia a FASF no quesito ORGANIZACAO e GESTAO?
(2] o (4] (s ]

0] (1)
.- . .. .
w @ B = © @

N3o se Aplica N3o Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram seis:
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(A) Conhecimento da existéncia de orgaos representativos (Conselho Superior; Colegi-
ado de curso; CPA; Diretério Académico)

(B) Conhecimento do funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos representati-
VoS

(C) Sua participagao em 6rgaos representativos

(D) Conhecimento de normas (académicas e institucionais), regimentos, regulamentos
internos

(E) Conhecimento do Regimento Geral

(F) Conhecimento da estrutura organizacional da instituicdo e suas instancias decisorias

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 12 — Demonstrativo dos resultados por representacoes:
Grupo 1 - Eixo 4: Dimensao 6.

EIXO 4: DIMENSAO 6
Representacodes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4,49
Estudante 3,75
Professor 4,34

Fonte: CPA-FASF (2025).

PERGUNTA 9 — Como vocé avalia a FASF no quesito SUSTENTABILIDADE FINAN-
CEIRA?

=>» Resposta somente da Mantenedora

A partir dos resultados especificos de cada representacdo dos membros da
Comunidade Académica correspondentes as dimensdes 5 e 6 integrantes do Eixo 4 —
Politicas de Gestdo (QUADROS 11 e 12), segue-se na Figura 6 a andlise sistémica

dos resultados.
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Figura 6 — Resultados Eixo 4: Politicas de Gestéo.

(7 )
F SF AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Grupo 1 - Eixo 4: Politicas de Gestéao
RF 4,15
Tec. 4,36
Estud. 3,86
Prof. 4,22
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
. J
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

A Figura 6 corresponde a andlise sistémica dos dados da avaliacdo do Eixo 4
— Politicas de Gestéo que foi realizada pelos membros da Comunidade Académica.

Verifica-se que o resultado final (RF) teve indice médio de 4,15. Este resultado,
de acordo com a classificagdo de intervalos de dados contida no Quadro 4, corres-
ponde ao Conceito 4 — Muito Bom.

Se considerado os valores dos indices por representacéo, percebe-se que 0s
mesmos variam de 3,86 a 4,36 correspondente também ao Conceito 4 — Muito Bom.

Em relacdo as andlises especificas por representacdo (QUADROS 11 e 12),
constatou-se também que os indices correspondem ao Conceito 4 — Muito Bom, e a
melhor avaliagéo foi da representacao técnico-administrativo, com indice 4,49 na ava-
liacdo da Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da FASF.

Portanto, a partir da analise sistémica e da analise especifica, constatou-se que
a avaliacdo do Eixo 4 — Politicas de Gestéo representa o Conceito 4 — Muito Bom.
Tal evidéncia refor¢ca os resultados também alcancados no Eixo 2 (4,39) e Eixo 4
(4,11) representando também o Conceito 4 — Muito Bom.

Seguem-se as analises detalhadas das dimensdes 5 e 6.
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(a) Anélise da Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

O Departamento de Pessoal € responsavel pela gestdo de processos relacio-
nados aos servidores, como admissdo, acompanhamento funcional, folha de paga-
mento, e outros assuntos administrativos pertinentes, além de garantir o cumprimento
das normas de’ segurancga do trabalho. Sua finalidade é assegurar o cumprimento das
politicas de gestdo de pessoal, promovendo eficiéncia, transparéncia e suporte aos
colaboradores da instituicao.

As diretrizes principais do setor sdo assegurar a conformidade com a legislacéo
vigente e oferecer atendimento humanizado aos servidores. A instituigdo tem uma
preocupacao constante em se adequar as diretrizes do MEC. Iniciativas tém sido en-
vidadas no sentido de melhorar a capacitacdo e desenvolvimento do quadro de pes-
soal, visando uma satisfacéo bilateral entre empresa e funcionarios e objetivando a
formacao de um bom quadro docente e administrativo.

As acles do setor sdo realizadas por meio de uma programacao regular, como
elaboracdo de cronogramas e prazos, além de atender a demandas eventuais de

forma agil e eficiente.

Relatdrio de AcOes Realizadas em 2024 das Ac¢des Realizadas:

* Corpo Docente:

« Da Remuneracado: Pagamento de salarios acima dos estipulados pelo sindi-
cato. O salario-aula-base de acordo com a convencédo SINPRO/MG 2024 é de
R$ 46,10 enquanto a IES paga R$ 51,87.

o Da Capacitacéao e Atualizacao Profissional: Oferta de cursos de capacitacao
e atualizacao profissional para docentes, com foco no aprimoramento de habi-
lidades e conhecimentos.

« Do Auxilio Participacdo em Eventos: Auxilio com transporte e adequacéo de
horarios para participacdo em eventos como congressos, seminarios e simpo-
sios.

« Da Adequacéao de Horarios: Ajuste de horéarios de trabalho para permitir a
participagdo em cursos, eventos e atividades de capacitagéo.

o« Da Concesséo de Bolsa de Estudo: Concessao de 02 bolsas de 100% para

docentes ingressarem em cursos de nivel superior.
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* Corpo Técnico-administrativo:

- DaRemuneracéo: Garantia de remuneracdo competitiva, com salarios pagos
acima dos estipulados pelo sindicato, de acordo com a convencdo SAAE/MG.

- DaCapacitacao e Atualizacao Profissional: Oferta de cursos de capacitacéo
e atualizacao profissional, visando aprimorar as habilidades dos funcionarios.

- Do Auxilio Participacdo em Eventos: Auxilio com transporte e adequacéo de
horérios para participacdo de técnicos-administrativos em eventos académicos
e de formagéo.

- Da Adequacdo de Horarios: Ajuste de horéarios de trabalho para facilitar a
participacdo em cursos, eventos e outras atividades de capacitacao.

- Da Concesséo de Bolsa de Estudo: Concessao de 11 bolsas de 100% para

técnico-administrativos, visando o aprimoramento da qualificagéo profissional.

Acbes Gerais:

« Dos Convénios: Manutencdo de convénios com o Laboratério Vita Labori
Ltda. e Drogaria Araujo e Tomaz Ltda., oferecendo descontos e facilidades
de pagamento para exames e medicamentos.

o« Da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA): Assisténcia do
Departamento de Pessoal a CIPA quanto ao uso correto dos Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIS), realizacdo de fiscalizagcdo e implementacdo de
acOes de prevencédo a COVID-19, alinhadas as recomendacdes dos 6rgaos de
saude.

e Acdes de Prevencao a COVID-19: Implementacdo de medidas preventivas
em parceria com a CIPA, com o objetivo de garantir a seguranca dos colabora-
dores.

e« Grupo de Acompanhamento Diario: Manutencdo do grupo de acompanha-
mento didrio composto por Direcdo, 12 coordenadores, 01 Psicopedagogo, do-
centes, supervisor de Departamento de Pessoal e auxiliares administrativos.

e Suporte para Saidas Externas: Custeio de passagens e diarias para saidas
externas a trabalho, incluindo transporte regular de professores de Belo Hori-
zonte e restituicdo do combustivel para professores de outras cidades da re-

gido. Em 2024, 40 professores receberam ajuda de custo, totalizando R$
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173.994,86.

« Bolsas para Nivel Superior: Concesséo de 11 bolsas de 100% para técnico-
administrativos e 02 bolsas de 100% para professores ingressarem em cursos
de nivel superior, com ajuste de horarios de trabalho para facilitar o uso dessas
bolsas.

e« Cursos de Aperfeicoamento a Distancia: Oferta de 10 cursos a distancia
para todos os colaboradores técnico-administrativos, abrangendo areas como
Direcao, Biblioteca, Microinforméatica, Auxiliares Administrativos, Assistente de
Comunicacdo, Secretaria Geral, Departamento de Pessoal, Manutencao e Co-
ordenacé&o Administrativo.

Qualificacdo do Corpo Docente

A IES mantém seu quadro docente conforme as exigéncias do MEC desde
2003. Em 2024, o corpo docente foi composto por 25 mestres, 9 doutores e 29 espe-
cialistas, em regimes de trabalho integral e parcial. A instituicdo valoriza o crescimento
profissional e a ampliacdo da carga horaria de professores.

A carreira académica € estruturada em trés regimes: Tempo Integral (Tl), com 40
horas semanais, sendo 20 destinadas a outras atividades académicas; Tempo Par-
cial (TP), com no minimo 12 horas semanais, reservando 25% para atividades ex-
traclasses; e Horista (H), exclusivo para aulas, porém sem docentes nesse regime
em 2024.

— Beneficios e outros concedidos: 84 beneficios concedidos

TABELA — Beneficios e outros auxilios

N° | BENEFICIOSEOUTROSAUXILIOS | D | T

1 Auxilio combustivel 16 3

2 Auxilio transporte 10 2

3 Curso de capacitacéo 23 21

4 Diaria Hotel 9 0
TOTAL | 58 | 26

Fonte: Departamento Pessoal (2025).

Legenda:
D = docente T = técnico



Palestras: 492 participacdes

TABELA — Participacbes em eventos.

NO | TEMATICA | D | T
1 Dependéncia Digital 15 29
2 CIPA 35 33
3 Assédio Moral 60 34
4 Sindrome de Burnout 2 26
5 Cuidados Pessoais 10 28
6 Inteligéncia Emocional 52 35
7 Inteligéncia Artificial 45 20
8 O envelhecimento e a Saude Populacional 8 02
9 Anamnese e Atendimento em Saude 10 01
10 Semana de Estudos na area da Saude 12 01
11 Semana Juridica 10 01
12 Mulher: Conheca os seus Direitos 10 01
13 Boas Préticas em seguranca da Informacéo 11 01
TOTAL | 280 212
Fonte: Departamento Pessoal (2025).
Legenda:
D = docente T =técnico
Cursos de capacitacao profissional para docente
TABELA — Capacitacao profissional — corpo docente.
N° NOME DO CURSO PARTICIPANTES
M | C
1 Dependéncia Digital 65 62
2 Comunicacéo Organizacional 63 48
3 Educacédo Socioemocional 28 11
4 Inteligéncia Atrtificial 65 62
TOTAL | 104 | 59
Fonte: Departamento Pessoal (2025).

Legenda:
M = Matriculados

C = Concluintes

Cursos de capacitacao profissional para técnico-administrativo
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TABELA — Capacitacao profissional — corpo técnico-administrativo.

Fonte: Departamento Pessoal (2025).

Do Regime de Trabalho Corpo Docente

N° NOME DO CURSO PARTICIPANTES
M | C
1 Gestao de Pessoas 14 13
2 Gestao Comercial e Negociagao 10 08
3 Gestado Financeira 08 04
4  Atendimento de Exceléncia 35 28
5 Desenvolvimento de Pessoas 35 26
6 Visado Sistémica 35 24
7  Soft Skills 35 21
8 Capacitacdo Desenvolvimento de Pessoas 35 24
9 Gestao Do Tempo 35 27
10 Grupo ou Equipe 35 29
11 Quando o outro Entra 35 29
12 Educacdo Emocional 35 29
13 Perdao e Saude Mental 35 21
14 AutoEstima 35 20
15 Etiqueta Corporativa 35 26
16 Ser Feliz 35 31
17 O Pequeno Principe no Mundo Corporativo 35 27
18 Divertidamente 35 24
19 Auto Compaixao 35 23
20 Contos e Brincadeiras Africanas 35 26
21 Responda Tudo Cantando Musica 35 24
TOTAL | 662 | 494
Fonte: Departamento Pessoal (2025).
Legenda:
M = Matriculados C = Concluintes
Da Titulagdo do Corpo Docente
TABELA — Titulagdo do corpo docente.
TITULACAO | () | %)

Doutor 9 14,30

Mestre 25 41,30

Especialista 29 44,40

TOTAL | 63| 100,00
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TABELA — Regime de trabalho do corpo docente.
REGIME DE TRABALHO | () | (%)

Integral 13 21,00
Parcial 50 79,00
Horista 0 0,0

TOTAL | 63/100,00

Fonte: Departamento Pessoal (2025).

OUTROS PROCEDIMENTOS:

atendimento a Lei: 8213/91, que trata de planos de beneficios da previdéncia so-
cial, com destaque para questao sobre cotas para pessoas com deficiéncia, tendo
no quadro de colaboradores trés pessoas com deficiéncias

efetivacdo do Programa de Gestdo Sustentavel para assegurar a estabilidade pro-
fissional e o controle financeiro de colaboradores

efetivacdo do Projeto Gestdo de Cuidados, com objetivos de: cuidar das pessoas;
cuidar do interesse dos colaboradores; atentar para as necessidades reais; cuidar
para que o ambiente de trabalho seja harmonioso e saudavel

reajuste salarial dos docentes e servidores técnico-administrativos, conforme es-
tabelecido na Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT)

realizacdo periddica de exames ocupacionais

contratacao de nove professores e trés técnicos administrativos

Marci Mendes da SilvaDupin
Supervisora Adm. de Pessoal

(b) Anélise da Dimenséao 6 (Organizacdo e Gestao da Instituicao)

A Dimenséo 6 contempla a avaliagao da forma de Organizagao e Gestao

da FASF. Descreve-se 0s 6rgédos integrantes da IES e as formas de representacdes

de membros da Comunidade Académica.

Segundo o Regimento Geral (FASF, 2019, p. 4-5), sdo 6rgaos da IES:

| - Conselho Superior;

Il - Diretoria;

lIl - Coordenadoria Académica;

IV - Instituto Superior de Educacéo;
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V - Conselho de Curso;

VI - Coordenadoria de Curso; e (sic)

VII - Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA
VIII - Nucleo Docente Estruturante - NDE

Os oito 6rgaos listados sao de natureza deliberativa, consultiva, executiva e de

servigos administrativos, conforme a sua natureza administrativa; sendo o Conselho

Superior o 6rgdo maximo da instituicao.

A participacdo da Comunidade Académica e da Sociedade Civil nos 6rgaos

citados (exceto o Conselho de Curso e o NDE) ocorre mediante representatividade.

No ano-base 2024 teve-se as seguintes representacdes nos 6rgaos, conse-

Ihos e comissdes da FASF:

— Conselho Superior

— Comisséo de P4s-Graduacédo

— Comisséo de Pesquisa

— Comissao de Extensdo

— Comissao Coordenadora do Processo Seletivo

— Comisséo Propria de Avaliacéo

— Comissao de Sustentabilidade Ambiental

— Comissao de Acessibilidade

— Comisséo de Politica de Promocéo do Respeito a Diversidade e da Cultura de Paz

e Direitos Humanos

— Comisséo de Apoio e incentivo a Cultura

— Instituto Superior de Educacéo

— Nducleo Docente Estruturante dos cursos de:

o

Administracéo

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncias Contabeis

Direito

Educacéo Fisica

Enfermagem

Estética e Cosmética

Farmécia

Fisioterapia



O

O

©)

Gestao Financeira
Nutricdo

Psicologia

Conselho de cursos:

O

©)

©)

Administracéo
Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncias Contabeis
Direito

Educacéo Fisica
Enfermagem
Estética e Cosmética
Farmacia
Fisioterapia

Gestéo Financeira
Nutricdo

Psicologia

Conselho Superior

Membros

Heloisa Ribeiro dos Santos - diretoria

Cintia Candida Santos - secretaria geral

Maria Helena Silva Rabelo - representante das coordenacdes
Maria Marli Pereira e Aradjo - representante do ISE

Gustavo Ferreira Carvalho - representante docente

Elaine Soares Silva - representante Coppex

Aléxcia Oliveira Basilio - representante da comunidade

Maria Clara Nogueira Leite e Araujo - representante discente

Comisséo de Pos-Graduacao

Membros

Elaine Soares Silva - presidente
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Elaine Soares Silva - coordenadora MBA em Gestao Estratégica de Cooperativas;



116

Elaine Soares Silva - coordenadora MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas e
Lideranca;

Elaine Soares Silva - coordenadora MBA em Comunicacado Estratégica e Marke-
ting em Midias Digitais;

Elaine Soares Silva - coordenadora MBA em Gestéo Fiscal e Tributaria;

Elizandra Melo Sousa - secretaria;

Elaine Soares Silva - coordenadora MBA em Gestéo Publica;

Gustavo Ferreira Carvalho - coordenador MBA em Gestéo Estratégica e Direito do
Agronegocio;

Tales Renato Ferreira Carvalho - coordenador curso de Pés-graduacédo em Analise
Clinicas;

Alessandra Resende Couto e Silva - coordenadora do curso de Pds-Graduacéo
em Atencdo Farmacéutica e Farmécia Clinica - Enfase em Prescri¢cdo Farmacéu-

tica.

Comisséo de Pesquisa

Membros

Barbara Oliveira Henriques - representante docente curso Farmacia,

Gustavo Ferreira Carvalho - representante docente curso Direito;

Eliezer Carneiro de Oliveira - representante CPA;

Elaine Soares Silva - presidente;

Maria Helena Silva - representante docente curso Administragao;

Maria Marli Pereira e Araugjo - representante docente curso Ciéncias Bioldgicas;
Elizandra Melo Sousa - secretaria;

Lilian Queiroz Guimaraes Carvalho - representante docente curso Ciéncias Con-
tabeis;

Daniel Mansur Rabelo - coordenador curso de Nutrigao;

Denise Vasconcelos Macedo Chaves - Coordenadora de EaD

Comissao de Extensao

Membros

Barbara Oliveira Henriques - representante docente curso Farmacia,

Daniel Mansur Rabelo - coordenador curso de Nutrigao;
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Gustavo Ferreira Carvalho - representante docente curso Direito;

Elaine Soares Silva - presidente;

Maria Helena Silva - representante docente curso Administracao;

Maria Marli Pereira e Araujo - representante docente curso Ciéncias Bioldgicas;
Elizandra Melo Sousa - secretaria;

Adrian Abreu Silveira - representante discente do curso Administracao;

Pamela Bernardes Carvalho - representante discente do curso Farmécia;

Fabio Geraldo da Costa - representante docente;

Edvaldo Dias da Silva - representante comunidade;

Denise Vasconcelos Macedo Chaves - Coordenadora de EaD

Comissao Coordenadora do Processo Seletivo

Membros

Heloisa Ribeiro dos Santos - diretoria;

Cintia Candida Santos - secretaria geral;

Maria Juliana de Castro - coordenadora financeira;

Maria Helena Silva Rabelo - coordenador de curso;

Maria Marli Pereira e Araujo - coordenadora de curso;

Gustavo Ferreira Carvalho - coordenador de curso;

Barbara Oliveira Henriques - coordenadora de curso;

Julia Nunes Ferreira - representante do curso de Farmacia;

Daniela Batista Carvalho - representante do curso de Ciéncias Contabeis;
Juliano Oliveira Pereira - representante do curso de Direito;

Camila Martins Pereira - representante do curso de Administracao;
Graziela Vieira Calixto - representante do curso Superior de Tecnologia em Gestao
Financeira;

Davi de Freitas Calacio - representante do curso de Psicologia;

Dalila Ribeiro de Sousa- representante do curso de Enfermagem;

Carlos Eduardo Ventura Santos Sales - representante de microinformatica;

Fabricio Jeronimo Camargos Silva - representante comunidade

Comisséao Propria de Avaliagéo (CPA)

Membros



Eliezer Carneiro de Oliveira - Coordenador

Raulisson Duarte Almeida - representante do Corpo Docente
Ana Carla da Silva - representante do Corpo Discente

Aida Cardoso Araujo - representante da Sociedade Civil

Marci Mendes da Silva Dupin - representante do Corpo Técnico-Administrativo

Comissao de Sustentabilidade Ambiental

Membros

Maria Marli Pereira e Araujo - presidente;

Béarbara de Castro Vieira Ferreira - representante docente
Dalila Ribeiro - representante técnico administrativo;
Flavia Maciel Miranda - representante discente;

Lourdes Mirian Aradjo Raposo - representante comunidade

Comissao de Acessibilidade

Membros

Antonio Jorge Resende Junior - representante Biblioteca;

Carlos Eduardo Ventura Santos Sales - representante micro-informatica,
Maria Helena Silva - representante curso Administracao;

Denise Vasconcelos Macedo Chaves - representante docente;
Margarida Maria Guimaraes - representante comunidade;

Maria Juliana de Castro - representante financeiro;

Magda Santos Pereira - representante discente

118

Comisséo de Politica de Promocao do Respeito a Diversidade e da Cultura

de Paz e Direitos Humanos

Membros

Gustavo Ferreira Carvalho - presidente;

Heloisa Ribeiro dos Santos - Diretoria,

Samira Garcia de Oliveira - representante do setor Psicopedagogico;
Cintia Candida Santos - representante Técnico Administrativo;

Marcelo Silva Ferreira - representante discente;



— Aida Cardoso Araujo - representante comunidade

— Comisséo de Apoio e incentivo a Cultura

Membros

— Ivan de Oliveira Elias - representante docente;
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— Antbnio Jorge Resende Junior - representante do corpo Técnico Administrativo;

— Mateus Silva Pacheco - representante comunidade;
— Tiarlisson Moreira Almeida - representante discente do curso Administragao;

— Gabriel Henrigue C. Ferreira - representante comunidade;

— Gabriela Luzia Xavier Rosa - representante discente do curso de Direito;

— UilianeKetlin Silva Gontijo - representante discente do curso de Farmacia

— Alessandra Silva Romano - representante discente do curso de Tecnologia em

Gestao Financeira;

— Natalia Teodora Oliveira Santos - representante curso de Tecnologia em Estética

e Cosmética

— Instituto Superior de Educacéo (ISE)

Membros
Componente Titulacéo
Béarbara Castro Vieira Ferreira Mestra
Maria Marli Pereira e Aradjo Mestra
Camila Caetano Moreira Técnico
Aldes Lamounier Pereira Andrade Sociedade Civil
Discente
e Nducleo Docente Estruturante
A composicao do NDE é indicada a seguir:
NDE — Curso de Administracao
Componente Titulac&o
Maria Helena da Silva (coordenadora) Mestrado
Thiago Oliveira Vinhal Mestrado
Samira Garcia de Oliveira Especializa¢ao
Rafael Henrique Silva Mestrado

Wesley Mendes Oliveira

Especializacdo




NDE - Curso Tecnolégico em Anélise e Desenvolvimento de Sistema

Componente Titulacéo
Daniel Mansur Rabelo (coordenador) Mestre
Stella Marys Dornellas Lamounier Mestre
Lauro Zanforlin Pereira Mestre
Barbara Oliveira Henriques Doutora
Eolo Aparecido Caetano Rosa Mestre

NDE — Curso de Ciéncias Contabeis

Componente Titulacéo
Maria Helena da Silva (coordenadora) Mestrado
Ivan de Oliveira Elias Mestrado
Breno Henrigue Ferreira dos Santos Mestrado
Rafael Henrigue Silva Mestrado
Marcelo Corgosinho Soares Mestrado

Wesley Mendes Oliveira

Especializacao

NDE — Curso de Direito

Componente Titulacéo
Gustavo Ferreira Carvalho (coordenador) Mestre
Mariano Henrique Mauricio de Campos Mestre
Samira Garcia de Oliveira Especialista
Maria Carolina de Melo Santos Mestra
Ilvan de Oliveira Elias Mestre
NDE - Curso de Educacdo Fisica
Componente Titulacéo
Cassilei de Carvalho Silva (coordenador) Mestre
Barbara de Oliveira Henriques Doutora
Daniel Mansur Rabelo Mestre
Barbara de Castro Vieira Ferreira Mestre
Alessandra Duarte Mestre
NDE - Curso de Enfermagem
Componente Titulacéo
Béarbara Oliveira Henriques (coordenadora) Doutora
Carlos Ananias Aparecido Resende Mestre
Daniel Mansur Rabelo Mestre
Jaciaida Chaves Duarte Especialista
Poliane Moreira Costa Especialista
NDE - Curso Tecnolégico em Estética e Cosmética
Componente Titulacéo
Barbara Oliveira Henriques (coordenadora) Doutora
Carlos Ananias Aparecido Resende Mestre
Daniel Mansur Rabelo Mestre
Fayga Castro Oliveira Especialista

Monigue Souza Colar

Especialista
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NDE — Curso de Farméacia

Componente Titulacéo
Barbara Oliveira Henriques (coordenadora) Doutora
Alessandra Duarte Rocha Doutora
César Lucio Lopes de Faria Junior Doutor
Daniel Mansur Rabelo Mestre
Wilton José Ferreira Doutor
NDE - Curso de Fisioterapia
Componente Titulacéo
Tiago de Oliveira Reginaldo (coordenador) Mestre
Barbara de Oliveira Henriques Doutora
Daniel Mansur Rabelo Mestre
Barbara de Castro Vieira Ferreira Mestre
Alessandra Duarte Mestre
NDE — Curso Tecnolégico em Gestédo Financeira
Componente Titulacéo
Maria Helena da Silva (coordenadora) Mestrado
Thiago Oliveira Vinhal Mestrado
Paulo Roberto Rodrigues Especializacdo
Rafael Henrique Silva Mestrado

Wesley Mendes Oliveira

Especializacdo

NDE — Curso de Nutricao

Componente Titulacéo
Daniel Mansur Rabelo (coordenador) Mestre
Larissa Sousa Duarte Especialista
Maysa Dutra de Moura Mestre
Bérbara Oliveira Henriques Doutora
Gabriela Campos de Oliveira Filgueira Doutora

NDE - Curso de Psicologia

Componente Titulacéo
Fabio Geraldo da Costa (coordenador) Mestre
Barbara Oliveira Henrique Doutora
Daniel Mansur Rabelo Mestre
Cristiano Caetano Leal Mestre
Samira Garcia Especialista

A composicao dos Conselhos de Cursos é indicada a seguir:
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Curso de Administracéo

Componente Titulacéo
Maria Helena da Silva (coordenadora) Mestrado
Eliezer Carneiro de Oliveira Especializacdo
Rafael Henrique Silva Mestrado
Wesley Mendes Oliveira Especializacao
Rafaela C. F. Oliveira Discente

Curso Tecnolégico em Anélise e Desenvolvimento de Sistema

Componente Titulacéo
Daniel Mansur Rabelo (coordenador) Mestre
Wilton José Ferreira Doutor
Walter Dias Campos Junior Especialista
Nilton Raimundo de Assis Mestre
Bryan Silva Oliveira Discente

Curso de Ciéncias Contabeis

Componente Titulacdo
Maria Helena da Silva (coordenadora) Mestrado
Ilvan de Oliveira Elias Mestrado
Rafael Henrique Silva Mestrado
Breno Henrique Ferreira dos Santos Mestrado
Marcia de Morais Mendes Maria Discente

Curso de Direito

Componente Titulacéo
Gustavo Ferreira Carvalho (coordenador) Mestre
Fabiano Teixeira De Sousa Doutor
Mateus Botinha Oliveira Especialista
Tiago Vinhal Especialista
Roberto Magner de Carvalho Discente

Curso de Educacéo Fisica

Componente Titulacéo
Cassilei de Carvalho Silva (coordenador) Mestre
Larissa Sousa Duarte Especialista
Tiago de Oliveira Reginaldo Mestre
Gabriela de Oliveira Campos Filgueira Doutora
José Emmanuel do Roséario Rocha Discente

Curso de Enfermagem

Componente Titulac&o
Barbara Oliveira Henriques (coordenadora) Doutora
César Lucio Lopes de Faria Junior Doutor
Daniel Mansur Rabelo) Mestre
Cassilei Carvalho Silva Mestre
Dalila Ribeiro de Sousa Discente




Curso Tecnolbgico em Estética e Cosmética

Componente Titulacéo
Barbara Oliveira Henriques (coordenadora) Doutora
Gabriela Campos de Oliveira Filgueira Doutora
lasmin Ribeiro Silva Especialista
Rafaela Camargos Rodrigues Machado Especialista
Marcia Duarte da Cruz Discente
Curso de Farmacia
Componente Titulacéo
Bérbara Oliveira Henriques (coordenadora) Doutora
Carlos Ananias Aparecido Resende Mestre
Cassilei de Carvalho Silva Mestre
Gabriela Campos de Oliveira Filgueira Doutora
Paula Falconieri Santiago Discente
Curso de Fisioterapia
Componente Titulacéo
Tiago de Oliveira Reginaldo (coordenador) Mestre
Larissa Sousa Duarte Especialista
Cassilei Carvalho Silva Mestre
Gabriela de Oliveira Campos Filgueira Doutora
Gabriela Ferreira do Amaral Discente
Curso Tecnolégico em Gestdo Financeira
Componente Titulacéo
Maria Helena da Silva (coordenadora) Mestrado
Ivan de Oliveira Elias Mestrado
Rafael Henrique Silva Mestrado
Wesley Mendes Oliveira Especializacdo
Geraldo H. C. da Silva Discente
Curso de Nutricao
Componente Titulacéo
Daniel Mansur Rabelo (coordenador) Mestre
Wilton José Ferreira Doutor
Ana Paula Martins Vieira de Freitas Sousa Especialista
César Lucio Lopes de Faria Junior Doutor
Ronaldo Gomes Ferreira Discente
Curso de Psicologia
Componente Titulac&o
Fabio Geraldo da Costa (coordenador) Mestre
Virgilio Luiz Andrade de Faria Especialista
Maria Marli Pereira Mestra
Larissa Duarte Especialista

Mariana Paulinelli Aimeida

Discente

123



124

A sequir, apresenta-se os resultados da Dimenséo 6.

(b.1) Dos resultados da Dimenséao 6

A avaliacdo da Dimensao 6 nas trés representacdes foi positiva, porque os va-
lores dos indices variaram de 3,75 a 4,49 (QUADRO 12), representando o Conceito 4
— Muito Bom.

Espera-se que nos proximos dois anos do ciclo avaliativo (2024-2026), os re-
sultados, anualmente, possam evoluir para o Conceito 5 — Excelente entre as trés
representagoes.

No Quadro 13 € apresentada numa visao sistémica a participacdo de membros
da Comunidade Académica e da Sociedade Civil por representacdes no Orgéos Ad-

ministrativos / Comissdes da FASF.

Quadro 13 — Participacdo da comunidade académica / sociedade civil em 6rgéaos,
conselho e comissdes da FASF, conforme representatividade.

(continua)
N° | ORGAOS DE R:EPRESEN-TA- Do- Dis- Técnico- Soc.
CAO cente cente Adm. Civil
1 | Conselho Superior sim sim sim sim
2 | Comisséo de P6s-Graduacéo sim NAO sim sim
3 | Comissao de Pesquisa sim sim sim NAO
4 | Comissao de Extensao sim sim sim sim
Comisséo Coordenadora do . . ) .
5 . sim sim sim sim
Processo Seletivo
6 | Comissao Propria de Avaliacdo sim sim sim sim
Comisséao de Sustentabilidade : . ) .
7 . sim sim sSim sim
Ambiental
8 | Comissao de Acessibilidade sim sim sim sim
Comisséao de Politica de Pro-
9 mocao do Respeito a Diversi- sim sim sim sim
dade e da Cultura de Paz e
Direitos Humanos
Comisséo de Apoio e incentivo , : . .
10 N sim sim sim sim
a Cultura

Fonte: Regimento Geral (FASF, 2019).
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Quadro 13 — Participacao da comunidade académica / sociedade civil em 6rgaos,
conselho e comissdes da FASF, conforme representatividade.

(continuacéao)

N° | ORGAOS DE REPRESEN-TA- Do- Dis- Técnico- Soc.

CAO cente cente Adm. Civil

11 | Instituto Superior de Educacao sim NAO sim sim

12 Nucleo Docente Estruturante sim NAO NAO NAO
(NDE)

13 | Conselhos de Cursos sim sim NAO sim

Fonte: Regimento Geral (FASF, 2019).

A partir dos dados apresentados no Quadro 13, constata-se que na composi-
cao de cinco 6rgaos/comissfes ndo houve no ano-base de 2024 100% da represen-
tatividade de membros da Comunidade Académica/Sociedade Civil.

Em relacdo a forma da composicéo e atuacdo de membros das comissées/or-
gaos, o Regimento Geral da FASF € o documento institucional que estipula a compo-
sicdo, a forma de atuagédo, formas de funcionamento, entre outras (FASF, 2019).

No que concerne a comunicacgao, as comissdes/érgaos, para divulgarem suas
acOes e decisfes aos integrantes da Comunidade Académica e Sociedade Civil, utili-
zou diversos meios de comunicacéo, a saber: (1) e-mail corporativo, (2) e-mail de
turmas dos cursos de graduacao, (3) Portal da IES, (4) redes sociais utilizadas pela
IES, (5) PodCast; (6) em reunides regulares envolvendo professores, estudantes e
funcionérios; (7) lideres de turmas de cursos de graduacéao; (7) eventos promovidos

por curso e pela FASF, entre outros.

(c) Dos resultados da Dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira)!’

A avaliagéo da dimenséo D10 é feita pela Mantenedora da FASF.

Segue-se a avaliagao descritiva das acoes.

A Mantenedora da faculdade é a instituicdo responsavel por garantir a continui-
dade e a qualidade das atividades académicas e administrativas da instituicéo de en-

7Dados da Mantenedora.
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sino. O setor da Mantenedora tem como principal finalidade coordenar, apoiar e asse-
gurar que a faculdade cumpra suas fungdes educacionais, promovendo o desenvolvi-
mento de politicas e estratégias institucionais. As duas diretrizes principais desse se-
tor sdo a gestédo eficiente dos recursos financeiros e a garantia de uma educacéo de
qualidade para os alunos.

As acdes do setor sdo planejadas e programadas com antecedéncia, garan-
tindo uma organizacdo que permita a execucdo de atividades periodicas, como me-
Ihorias no campus e atualizagdes curriculares. No entanto, também existem acdes
eventuais, que respondem a necessidades emergenciais ou oportunidades que sur-
gem ao longo do tempo. Essas atividades eventuais podem ser adaptadas conforme
0 contexto, sempre com o objetivo de fortalecer a faculdade e aprimorar a experiéncia

dos estudantes.

() Listar as a¢Oes realizadas em 2024

As atividades desenvolvidas foram:

e Acdao A: Garantir recursos para ampliar os servicos da IES

e Acdao B: Investir financeiramente na qualidade do ensino superior

e Acdao C: Gestao de recursos financeiros

e Acdo D: Adocao de medidas que garantem a inovacado no ensino superior
e Acédo E: Ampliagéo de salas de aula

e Acdao F: Implantacdo do Sistema TOTVUS

e Acdo G: Execucdo do Projeto de Combate a Incéndio

(I) Listar e justificar as acdes programadas para 2024, mas né&o realizadas

As atividades nao realizadas foram:

e Acgéao A: Implantacdo sistema TOTVUS néo concluida; devido a ineficiéncia da

empresa contratada para treinamento e adequacao, ainda nao foi possivel fa-

zer toda a migracao do sistema para uso académico.
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(1) Listar acdes a serem realizadas em 2025

As acles programadas sao:

e Acdao programada A: Dar continuidade no aporte financeiro para ampliacdo dos
servicos da IES

e Acédo programada B: Manter a gestéo financeira e administrativa de modo a
garantir o bom funcionamento das mantidas

e Acéao programada C: Incentivar a adog&o de novas tecnologias e metodologias
pedagdgicas, garantindo que a instituicdo se mantenha atualizada com as ne-
cessidades e desafios do ensino superior.

e Agéao programada D: Manter a adequagéao de recursos financeiros para melho-

rias da infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos.

(VI) Emitir Parecer Técnico

A FASF é uma instituicdo com uma sélida historia e reputacdo na formacao de
profissionais competentes. Sua qualidade de ensino, associada a tradicdo e a forte
conexdo com a comunidade, sdo pontos positivos que a posicionam como um dos
pilares do ensino superior na regido. No entanto, a instituicdo precisa continuar a su-
perar os desafios financeiros e a se adaptar as mudancas e exigéncias do mercado
educacional, buscando alternativas para garantir a sustentabilidade financeira e a ino-
vacao pedagogica.

Portanto, recomenda-se que a FASF continue investindo na melhoria de sua
gestado financeira, explore parcerias estratégicas e busque constantemente a inova-
¢80 em seus processos educacionais. A0 mesmo tempo, deve manter seu compro-
misso com a exceléncia académica e com a responsabilidade social, buscando sem-
pre a melhor formacao para seus alunos e a contribuicdo para o desenvolvimento da

regiao.

Heloisa Ribeiro dos Santos
Diretora e Coordenadora Pedagogica
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Diante dos resultados descritos e analisados, demonstra-se a avaliagao do Eixo
Na proxima secéo, apresenta-se a avaliacdo do Eixo 5.
2.2.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura fisica

A avaliacao do Eixo 5: Infraestrutura Fisica teve por objetivo verificar de que
forma as condicoes de infraestrutura fisica e tecnologica contribuem para o desenvol-
vimento das atividades de ensino, pesquisa, pés-graduacao e extensao; e a gestao
institucional.

Este Eixo € composto pela dimenséao institucional, Dimensao 7 — Infraestru-
tura Fisica e sua avaliagcdo também foi realizada pelos membros da Comunidade
Académica da FASF.

E para demonstrar o alcance dos objetivos, apresenta-se o enunciado da Per-
gunta 10, os respectivos indicadores de respostas e 0s resultados por representa-

cOes/dimensdes, a saber:

PERTUNTA 10 - Como vocé avalia a FASF no quesito INSTALACOES e
INFRAESTRUTURA?

N EENRX.

Ndo se Aplica Nao Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram dezessete:

(A) Adequacéao das instalacdes para o acesso de pessoas com deficiéncia e de pessoas
com mobilidade reduzida (permanente ou temporéria)

(B) Biblioteca Fisica (organizagéo; acervo; acessibilidade)

(C) Biblioteca Virtual (organizagéo; acervo; acessibilidade)

(D) Cantina (limpeza; qualidade de produtos; atendimento, prego)

(E) Servicos de reprografia [Xerox] (qualidade; preco)

(F) Instalacdes sanitarias (localizagéo; adequagéo; limpeza; acessibilidade)

(G) Sala de professores (dimensao; limpeza; iluminagao; acUstica; ventilagdo; seguranca; acessibi-
lidade; conservagéo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi)

(H) Salas de aula (dimensao; limpeza; iluminagéo; acustica; ventilagdo; seguranca; acessibilidade;
conservacgao, mobilia, acesso wi-fi)

(I) Laboratorios de informatica (localizagéo; equipamentos; softwares; acessibilidade)
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(J) Laboratério Multidisciplinar 1 (dimenséo; limpeza; iluminagéo; acUstica; ventilagdo; seguranga;
acessibilidade; conservacéo e infraestrutura de informéatica; mobilia; acesso wi-fi).

(K) Laboratério Multidisciplinar 2 (dimensao; limpeza; iluminagéo; acUstica; ventilagdo; seguranca;
acessibilidade; conservacéo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(L) Laboratério Multidisciplinar 3 (dimenséo; limpeza; iluminagéo; acdstica; ventilagdo; seguranca;
acessibilidade; conservacéo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(M) Laboratério Multidisciplinar 4 (dimensao; limpeza; iluminagéo; acUstica; ventilagéo; seguranca;
acessibilidade; conservacéo e infraestrutura de informéatica; mobilia; acesso wi-fi).

(N) Recursos audiovisuais (oferta; qualidade, quantidade)

(O) Bebedouro, Ventilador, Ar condicionado (oferta; qualidade, quantidade)

(P) Servicos de faxina (limpeza de salas; laboratérios; banheiros; corredores; area de convivéncia)
(Q) Seguranga patrimonial (portaria; area de convivéncia; sala de aula)

Segue-se na Figura 7 a andlise sistémica dos resultados.

Figura 7 — Resultados Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

(& - )
F SF \ AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
# Grupo 1 - Eixo 5: Infraestrutura Fisica
RF 4,06
Tec. 4,33
Estud. 3,73
Prof. 4,12
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
. J
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

A partir dos dados descritos na Figura 7, constata-se que a avaliacado do Eixo
5 — Infraestrutura fisica realizada pelos membros da Comunidade Académica teve
resultado final, com indice médio de 4,06 representando o Conceito 4 — Muito Bom,
conforme a classificacdo de dados descrita no Quadro 4.

Ja em relacdo aos resultados dos indices médios dentre cada uma das trés

representacdes integrantes da Comunidade Académica, constatou-se os valores: 4,12
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(Corpo Docente); 3,73 (Corpo Discente); e 4,33 (Corpo Técnico-Administrativo); es-
tando os trés resultados classificados com o conceito 4 — Muito Bom.

Diante das duas evidéncias (sistémica e especifica), observa-se que os dados
sinalizaram que a avaliacdo do Eixo 5 — Infraestrutura fisica, na visdo da Comuni-
dade Académica, foi classificado como Conceito 4 — Muito Bom.

Os resultados da avaliacdo do Eixo 5 sugerem, no contexto da infraestrutura
fisica e tecnolégica, que a FASF, a partir de acdes realizadas pela gestdo da IES e da
Mantenedora e a direcdo da FASF ao longo do ano-base 2024, contribuiram para a
melhoria do ambiente interno dos Campus | e Campus IlI.

No Campus I, com a reforma gerenciada pela Prefeitura Municipal e suporte da
Mantenedora/FASF, mudancas positivas comecaram a ser percebidas por membros
da comunidade académica.

No Campus Il, com a estrutura existente, pois o prédio é locado; estudantes,
professores e técnicos-administrativos indicaram contentamento em relagédo ao ambi-
ente interno, embora haver necessidade de melhorias, conforme sera evidenciado
mais a frente.

E, portanto, a C

PA sugere a Direcdo e Mantenedora continuar ao longo dos dois anos finais do
ciclo avaliativo (2024-2026) com acdes de melhoria constantes das condi¢des de in-
fraestrutura fisica e tecnoldgica existentes, percebendo e atendendo as necessidades
dos membros da comunidade académica, com atencdo especial ao segmento dis-
cente.

Segue a avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica realizada no setor.

(a) Avaliacédo da Infraestrutura Tecnoldgica (acdes realizadas)

As atividades apresentadas no documento podem ser encontradas em seus
locais de funcionamento, como laboratério de informatica exclusivo para os alunos,
laboratoério de informatica aberto para pesquisa que é disponibilizado a todo publico
em geral, 0s equipamentos de distribuicdo do sinal wi-fi na instituicdo, melhor desem-

penho das maquinas, entre outros.

(I) As acdes realizadas em 2024
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As atividades desenvolvidas foram:

— Foram adquiridos 40 Notebooks Acer Win10
o 20 para Campus |
o 20 para Campus Il
— Foram adquiridas 30 licengas programa Snif 3.0 (Curso de Psicologia)
— Foram adquiridas 20 licencgas programa Contabil e Fiscal (Curso Ciéncias Con-
tabeis)
— Manutencdo preventiva Laboratorio de Pesquisa e Informética
o Manutencgdo: Monitores com defeito, troca de teclados e mouse, organizacao
da sala em geral e limpeza dos equipamentos em geral.
— Sala de Podcast
o 2 Cameras PTZ alta resolucéo
o 4 Cadeiras Giratorias
o 1TV 32
o Troca de Mesa 2 X 2,5 m2
o 1 CPU I3 para gravacéo e Edicao
o 1 Mesa de Corte L2
o 2 Cabos HDMI Blindado 10M
o 2 Microfone Lapela Zealsound
o 1 Teleprompter
o lluminagdo Externa
o Cambo HDMI 10 M

(I) Acdes a serem realizadas em 2025
As acOes programadas sao:
— Melhoria de Mais maquinas Laboratorio de Informatica
— Otimizagéao no sistema de Atendimento da TI

— Webcam para todos os computadores

(IV) Parecer Técnico
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O Setor de Tecnologia da Informagéo da FASF apresenta uma estrutura orga-
nizada e funcional, sendo fundamental para o bom desempenho das atividades aca-
démicas e administrativas da instituicdo. A manutencao da rede, a prestacdo de su-
porte técnico e a atualizacéo dos sistemas sao realizadas de forma eficaz, com acdes
tanto programadas quanto emergenciais. No entanto, a demanda crescente por recur-
sos tecnolégicos e a constante evolugdo das ferramentas exigem investimentos con-
tinuos em infraestrutura e treinamento de pessoal. O setor tem se mostrado eficiente,
mas algumas melhorias poderiam ser implementadas para otimizar ainda mais o aten-
dimento aos usuarios e a seguranca dos sistemas. E importante que a FASF continue
a priorizar a evolucdo da area de Tl para acompanhar as necessidades tecnolégicas
da comunidade académica.

Carlos Eduardo Ventura Santos Sales
Auxiliar de Microinformatica

(b) Avaliacao da Infraestrutura Manutencéo (acdes realizadas)

O setor de manutencéo tem como objetivo garantir a funcionalidade, seguranca
e conforto das instalagBes da infraestrutura fisica, por meio da conservacao e reparo
de sistemas como elétrica, hidraulica, climatizacdo, estrutura e acabamentos. Seu
foco é evitar falhas e garantir que todos os sistemas funcionem de forma eficiente e

segura, mantendo a integridade e o bem-estar dos ocupantes.

() Acdes realizadas em 2024

As atividades desenvolvidas foram:

— Troca de encanacéao

— Troca de Moveis

— Reparo em carteiras

— Informativos de indicativos de mapa do ambiente
— Troca de piso indicador para deficientes

— Placas deficientes indicativas trocas

— Sala para Manutengéo

— Ventiladores
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— Troca de tomadas

— lluminagéao

— Manutencéo cadeiras salas de aula
— Linhas telefénicas

— Pintura total &rea administrativa

— Pintura do prédio da frente

(I) Acdes a serem realizadas em 2025

As acdes programadas sao:

— Otimizar os reparos preventivos
— Fazer a gestédo do estoque de materiais
— Mais informativo de indicacdo e orientacdo para as salas

— Manter o cronograma de manutencao preventiva

(IV) Parecer Técnico

O setor de manutencéo possui grande potencial de melhoria, que pode ser al-
cancado com a adocao de tecnologias e um planejamento estratégico. A implementa-
cao das acdes propostas contribuira significativamente para a reducdo de custos ope-
racionais, aumento da eficiéncia e maior confiabilidade dos servicos. Recomenda-se
que a FASF continue a investir nos recursos necessarios para implementar essas mu-
dancas, visando a otimizacédo do setor de manutencéo e a continuidade das opera-
¢Bes com maior eficacia.

Robson Duarte Silva
Aucxiliar de Servicos Gerais

(c) Avaliacdo da Biblioteca, acervo, servi¢os e espaco fisico

Nesta secdo, apresenta-se as atividades realizadas em 2024, o planejamento
para 2025 e Parecer Técnico.

(I) Acdes realizadas em 2024



As atividades desenvolvidas foram:

— Cadastro de 13

— titulos de livros no sistema

TABELA — Cadastro de livros no sistema da bhiblioteca.
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NO AREA DE CONHECI- FORMA DE AQUISI- | TIPO EXEMPLA-
MENTO CAO ACERVO RES
1 Administracéo Doacéo Fisico 1
2 Farmacia Doacao Fisico 12
3 Psicologia Doacao Fisico 8
TOTAL | 21
Fonte: Biblioteca — Luz (2025).
— Cadastro de 4 titulos de periodicos no sistema
TABELA — Cadastro de periddicos no sistema da biblioteca.
\o | AREA DE CONHECI- | FORMA DE AQUISI- | TIPO EXEMPLA-
MENTO CAO ACERVO RES
1 Direito Doacao Fisico 8
2 Farmacia Doacao Fisico 1
3 Educacéo Doacéao Fisico 10
TOTAL | 19
Fonte: Biblioteca — Luz (2025).
— Orientacao para acesso a Biblioteca Digital
TABELA — Orientacdo a usuarios.
(continua)
A_ o
N° | LOCAL ORIGEM 'IF\')IIFé)O USUA- | N° SERVICOS
1 Administragéo Estudante 75
2 Administracéo Professor 3
3 Contabilidade Estudante 20
4  Direito Estudante 120
5 Direito Professor 6
6 Enfermagem Estudante 35
7 Enfermagem Professor 3
8 Estética Estudante 15
9 Farmacia Estudante 50

Fonte: Biblioteca — Luz (2025).



TABELA — Orientacédo de usuarios.

(continuacéao)

N° | LOCAL ORIGEM 'IF;III(DDO USUA- | N° SERVICOS

10 Farmacia Professor 3

11 Nutricdo Estudante 15

12 Psicologia Estudante 25

13 Alunos do EAD Estudante 35
TOTAL 405

Fonte: Biblioteca — Luz (2025).

Elaboracéo de ficha catalografica (dados descritos na Tabela)

TABELA - Elaboracao de ficha catalogréfica.

N° | LOCAL ORIGEM | TIPO USUARIO | N° SERVICOS

1 Contabilidade Estudante 7
2 Direito Estudante 30
TOTAL \ 37

Fonte: Biblioteca — Luz (2025).

Efetivacdo de 118 empréstimos de livros por més — exemplar fisico

Efetivacdo de 19 empréstimos de periddicos por més — exemplar fisico

TABELA — Empréstimos de livros (exemplar fisico).

Ne | MES | N° SERVICOS

1 Janeiro 0
2 Fevereiro 0
3 Marco 15
4 Abril 21
5 Maio 18
6 Junho 25
7 Julho 0
8 Agosto 8
9 Setembro 9
10 Outubro 15
11 Novembro 7
12 Dezembro 0

TOTAL | 118

Fonte: Biblioteca — Luz (2025).
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TABELA — Empréstimos de livros por curso (exemplar fisico).

TABELA — Empréstimos de periédicos (exemplar fisico).

N° [ CURSO | N° SERVICOS
1 Janeiro 0
2 Fevereiro 0
3 Marco 0
4 Abril 0
5 Maio 9
6 Junho 0
7 Julho 0
8 Agosto 10
9 Setembro 0
10 Outubro 0
11 Novembro 0
12 Dezembro 0
TOTAL | 19

Fonte: Biblioteca — Luz (2025).

N° empréstimos de livros por curso

N° | LOCAL ORIGEM | TIPO USUARIO | TIPO ACERVO | N° SERVICOS

1 Administragéo Estudante Fisico 70
2 Administracao Professor 5
3 Contabilidade Estudante 20
4  Direito Estudante 120
5 Enfermagem Estudante 31
6 Enfermagem Professor 4
7 Estética Estudante 15
8 Farmécia Estudante 48
9 Farmécia Professor 2
10 Nutricdo Estudante 15
11 Psicologia Estudante 18
12 Psicologia Professor 2

TOTAL 405

Fonte: Biblioteca — Luz (2025).

OUTROS PROCEDIMENTOS:

Visita aos estudantes em sala de aula: 9

Visita de estudantes a biblioteca: 800 (nimero estimado)

136
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— Visita de professores a biblioteca: 60 (nGmero estimado)
— Restauracgéo de livros: 3
(I) Agbes programadas para 2024, mas néo realizadas
As atividades néo realizadas foram:

— As visitas in loco foram menos que esperado.
— O acesso a Minha Biblioteca, biblioteca virtual, usada pelos cursos da area de
saude e direito, levou mais tempo para que o aluno tivesse acesso.

— A energia ficou mais estabilizada

(ll1) Acdes a serem realizadas em 2025
As acdes programadas sao:

— Continuar oferecendo treinamento de professores e de estudantes para uso da

Plataforma Minha Biblioteca.

(IV) Parecer Técnico

A biblioteca, procurou sempre oferecer treinamento e informac¢des para o me-
Ihor uso das bases virtuais, informacao para pesquisa em grupo e individual, foi colo-
cado a disposicao o email, o telefone e o whatsapp para contato com alunos e profes-

sores, e sempre procurando responder o mais rapido e de forma mais clara possivel.

Antonio Jorge Resende Janior
Bibliotecario — CRB6-2041

Na proxima secao apresenta-se o Resultado Final das dimensdes especificas

— Grupo 1.

2.2.1.6 Grupo 1 —resultado final

Segue-se na Figura 8 os dados referentes ao Resultado Final da avaliagéo das

dimensdes especificas (SINAES), Grupo 1.
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Figura 8 — Resultado final: dimensdes especificas.

(s o )
F SF AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Resultado Final :
: Dimensd&es Especificas
RF 4,23
Tec. 4,49
Estud. 3,88
Prof. 4,33
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
\_ J
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

A partir dos dados descritos na Figura 8, constata-se que o Resultado Final —
Dimensdes Especificas (do Grupo 1) teve indice médio (4,23), representando o Con-
ceito 4 — Muito Bom, de acordo com a classificacdo de dados descrita no Quadro 4.

Em relacéo aos resultados dos indices médios dentre cada uma das trés repre-
sentagdes integrantes da Comunidade Académica, constatou-se os valores: 4,33
(Corpo Docente); 3,88 (Corpo Discente); e 4,49 (Corpo Técnico-Administrativo); es-
tando, também, os trés resultados classificados com o Conceito 4 — Muito Bom.

Percebeu-se ao longo das andlises e discussfes que a instituicdo incorpora
qualidade aos servicos educacionais ofertados aos seus clientes, e para este propo-
sito, questdes relativas a Avaliacdo Institucional (Eixo 1); questbes sobre o planeja-
mento estratégico e a responsabilidade social (Eixo 2); questdes sobre melhorias no
ensino, na pesquisa, na extenséao (Eixo 3), integradas a forma de organizacao e ges-
tdo da IES (Eixo 4) e melhorias das condi¢ces da estrutura fisica e tecnoldgica (Eixo
5), todas permeadas pelas acdes de avaliacdes internas e externas (Eixo 1) indicaram
gue a Mantenedora e a Direcdo da FASF ndo mediram esforcos para oferecer um

ambiente organizacional em que todos os membros da Comunidade Académica e So-
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ciedade Civil usufruissem dos beneficios oferecidos pelas FASF através da a¢fes de-
senvolvidas ao longo dos ultimos cincos anos no ambiente interno (mediante seus
dois campi / 12 cursos de graduacéo) e no ambiente externo (em cidades da regido
gue estiveram sobre sua influéncia geografica).

Segue-se a avaliagdo das dimensodes gerais — Grupo 2.

2.2.2 Grupo 2: dimensdes gerais (exclusivas da FASF)

O Grupo 2 — Dimensdes Gerais é constituido por trés eixos teméticos e quatro
dimensdes ndo-institucionais.
Para levantamentos dos dados foram elaboradas quatro perguntas distribuidas

entre trés eixos, a saber:

— Eixo 1 — Segmento Setores Administrativos, composto pela pergunta 11.
— Eixo 2 — Segmento Académico, composto pelas perguntas 12 e 13:

o pergunta 12 sobre avaliagdo do curso

o pergunta 13 sobre avaliagéo do corpo docente

— Eixo 3 — Segmento Rela¢des Sociais, composto pela pergunta 14

Os dados séo apresentados na seguinte ordem: Eixos tematicos, enunciados
das Perguntas 11, 12, 13 e 14, os respectivos indicadores de respostas e os resulta-
dos por representacdes/dimensdes.

Na proxima secéo, apresenta-se os dados o Eixo 1 — Dimensdes Gerais.

2.2.2.1 Eixo 1: segmento setores administrativos

No Eixo 1 foram avaliados 15 setores administrativos, em que os dados foram

coletados a partir da pergunta 11, conforme apresentada a seguir.

PERTUNTA 11 — Como vocé avalia a atuacao dos profissionais dos SETORES AD-
MINISTRATIVOS da FASF?

Considere, na avaliacdo de cada setor, 0s seguintes aspectos:

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informac@es prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)



e) Atendimento as expectativas ou necessidade

“w @ @ =

Ndo se Aplica Nao Existente Insuf';ciente Suficiente

Os indicadores de respostas foram 15:

(A) Direcao

(B) Coordenagéo Académica

(C) Coordenacéo de Curso

(D) Secretaria Geral

(E) Setor Financeiro

(F) Biblioteca

(G) Setor Psicopedagdgico

(H) Setor de Pessoal

() CPA

(J) Central de Relacionamento
(K) Setor de Xerox

(L) Servigos Gerais

(M) Secretaria das Coordenacftes
(N) Setor de Tl

(O) Coordenacéo de Laboratérios
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.o
~
Muito Bom Excelente

Segue-se os resultados especificos por unidade administrativa, de acordo com

a avaliacdo das trés representacdes constituintes da Comunidade Académica (QUA-

DRO 14).

Quadro 14 — Avaliacédo do segmento setores administrativos por unidade.

(continua)
UNIDADE ADMINISTRATIVA PROF. EST. TEC. X
Direcao 4,72 3,84 4,74 4,43
Coordenacdo Académica 4,60 3,93 NsA 4,27
Coordenacodes de Curso 4,66 3,95 NsA 4,31
Secretaria Geral 4,66 3,87 NSA 4,27
Setor Financeiro 4,56 3,62 4,16 4,11
Biblioteca 4,68 3,96 4,61 4,42
Servigo Psicopedagogia 4,75 3,79 4,65 4,40
Fonte: CPA-FASF (2025).
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Quadro 14 — Avaliacdo do segmento setores administrativos por unidade.
(continuacéao)

UNIDADE ADMINISTRATIVA PROF. EST. TEC. X
Setor Pessoal 4,70 NSA 4,80 4,75
CPA 4,74 3,95 4,84 4,51
Central Relacionamentos 4,62 3,83 4,58 4,34
Servicos de Xerox 4,73 3,62 4,58 4,31
Servicos Gerais 4,74 4,06 4,74 4,51
Secret. das Coordenacoes NSA 3,92 NSA 4,34
Servicos de TI 4,38 3,71 4,29 4,13
Coord. de Laboratérios 4,64 3,71 4,50 4,28

X 4,66 3,84 4,59

Fonte: CPA-FASF (2025).

A partir dos dados descritos no Quadro 14, apresenta-se uma sintese da ava-

liagdo das unidades administrativa:

- Considerando resultados globais, com base na média de resultados:

(8) as duas unidades administrativas mais bem avaliadas (com dados das

trés representacoes):

= CPA (4,51)
= Servigos Gerais  (4,51)

(b) as duas unidades administrativas mais bem avaliadas (com dados so-

mente de duas representacdes e existéncia de NSA):

= Setor Pessoal (4,75)

= Coordenacg0es de curso (4,31)

(c) unidade administrativa com avaliacdo mais alta:

= Setor Pessoal (4,75)



(d) unidade administrativa com avaliacdo mais baixa:

= Setor Financeiro (4,11)

- Considerando resultados individuais entre as trés representacgoes:

(a) unidade administrativa com maior resultado:

- CPA (4,84)

(b) unidade administrativa com menor resultado:

= Setor Financeiro (3,62)

= Servigos de Xerox (3,62)

142

ApoOs a apresentacdo da sintese dos resultados da avaliacdo dos setores ad-

ministrativos, segue no Quadro 15 o resultado global da avaliacéo.

Quadro 15 — Demonstrativo dos resultados por representacdes:

Grupo 2 - Eixo 1: Segmento Setores Administrativos.

EIXO 1: SETORES ADMINISTRATIVOS
Representagoes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4 59
Estudante 3,84
Professor 4,66

Fonte: CPA-FASF (2025).

Segue-se na Figura 9 a andlise sistémica dos resultados.
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Figura 9 — Resultados Eixo 1: Segmento Setores Administrativos.

(. ~ )
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Grupo 2 — Eixo 1: Setores

Administrativos

RF
Tec. 4,59
Estud.
Prof. 4,66
L 0:0 1:0 2:0 3:0 4:0 5:0)

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo

Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

Percebe-se na Figura 9 a avaliacédo do Eixo 1: Setores Administrativos rea-
lizada pelos membros da Comunidade Académica. Observe que o resultado final teve
indice médio 4,25 representando o Conceito 4 — Muito Bom, conforme a classificacao
de dados descrita no Quadro 4.

Em relacéo a avaliacao por representacédo dos membros da Comunidade Aca-
démica, constatou-se os seguintes indices: 4,66 (Corpo Docente); 3,84 (Corpo Dis-
cente); e 4,59 (Corpo Técnico-Administrativo); em que os resultados do Corpo Téc-
nico-administrativo e do Corpo Docente correspondentem ao Conceito 5 — Excelente;
enquanto do Corpo Discente correspondente ao Conceito 4 — Muito Bom.

Com os dados descritos, percebe-se que a avaliacdo dos responsaveis técni-
cos de setores administrativos da FASF variou de Muito Bom a Excelente, vindo,
portanto, corroborar para que os servigcos educacionais ofertados contenham quali-
dade e estejam de acordo com os padrdes qualidade recomendados pelo MEC.

Os resultados sugerem que as ac¢oes realizadas pela FASF sobre capacitacao
e atualizacéo profissional de professores e técnicos administrativos e ofertas de cur-
sos de aperfeicoamento profissional, conforme descritos nas discussdes do Eixo 4 —

Grupo 1, contribuiram para o alcance do Resultado Final do Eixo 1 — Grupo 2.
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A seguir, apresenta-se os dados da avaliagcdo do Eixo 2: Segmento Acadé-

mico.

2.2.2.2 Eixo 2: segmento académico

O Grupo 2 — Eixo 2 € composto por duas dimensdes gerais, a saber: Curso e
Corpo Docente (avaliadas por estudantes e professores) e a dimensao Corpo Técnico-
Administrativo (avaliada somente pelos profissionais técnicos).

Os dados foram coletados a partir das perguntas 12, 13a e 13b, conforme apre-

sentadas a sequir.

PERGUNTA 12 — Como vocé avalia SEU CURSO?
(2] (3 ) O (3]

@ 5 ® - €

Ndo se Aplica Nao Existente Insuf';ciente Suficiente Muito Bom Excelente
Os indicadores de respostas foram 15:

(A) Estimulo para a iniciagdo e producéo cientifica

(B) Salas de aula preparadas para as atividades didaticas
(C) Laboratérios adequados para as aulas praticas/tetricas
(D) Formacéo do perfil profissional previsto

(E) As atividades académicas previstas no projeto pedagdgico (disciplinas, estagios, pro-
jetos orientados, simpésios, semanas académicas etc.) atendem as necessidades
proporcionando a qualificacdo dos estudantes

(F) Mecanismo para a avaliacdo da qualidade das disciplinas constantes na matriz curri-
cular

(G) Participacéo dos professores nas tomadas de decis6es (do Colegiado)
(H) Matriz curricular adequada as exigéncias do mercado de trabalho
(I) Expectativas referentes ao curso

(J) A disponibilidade de tempo dos professores para atendimento individualizado ex-
traclasse (fora de sala de aula)

(K) A distribuicdo da carga horéria

(L) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Fisica
(M) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Virtual
(N) Seu nivel de conhecimento acerca do Projeto Pedagdgico do Curso

(O) Seu nivel de conhecimento acerca do perfil profissional proposto para o concluinte
do seu curso

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos no Quadro 16.
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Quadro 16 — Demonstrativo dos resultados por representacdes:

Grupo 2 - Eixo 2: Segmento académico_Curso

EIXO 2: SEGMENTO ACADEMICO_CURSO

Representacoes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo -
Estudante 3,83
Professor 4,27

Fonte: CPA-FASF (2025).

PERGUNTA 13a — Como vocé avalia o0s PROFESSORES de seu curso?

N3o se Aplica N3o Existente

Os indicadores de respostas foram

o
- .

Insuficiente

dez:

Suficiente

L
N

Muito Bom

(A) Pontualidade (professor esta presente as aulas no horario previsto)

(B) Apresentacéo e discussdo do programa (Plano de Curso)

(C) Apresentacao do contetdo de forma clara e dindmica
(D) Segurancga e conhecimento do contetido

Excelente

(E) Utilizacao de recursos didaticos atualizados (textos, multimidia, lista de exercicios)

(F) Coeréncia entre a avaliacdo e o contetdo ministrado
(G) Cumprimento dos critérios de avaliagcao estabelecidos
(H) Discusséao acerca das avaliaces realizadas em sala de aula

(I) Relacionamento com os alunos
(J) Postura ética

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 17 — Demonstrativo dos resultados por representacdes:
Grupo 2 - Eixo 2: Segmento Académico_Professor.

EIXO 2: SEGMENTO ACADEMICO_PROFESSOR

Representacgoes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo -
Estudante 4,09
Professor 4,57

Fonte: CPA-FASF (2025).
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PERGUNTA 13b — Qual é a SUA AVALIACAO sobre cada um dos indicadores lista-
dos abaixo?

“w @ O O @

N3o se Aplica N3o Existente Insuf';ciente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram 11:

(A) sua Pontualidade no trabalho (de acordo com o horério previsto)
(B) aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho

(C) seu conhecimento sobre o Estatuto, Regimentos e a estrutura administrativa da
FASF

(D) aplicabilidade do Codigo de Conduta (Regimento)

(E) a disponibilidade/condi¢cdes de Equipamentos Protecdo Individual (EPI)
(F) sua capacidade de identificar problemas no setor

(G) a interacao de seu setor com o restante da Instituicdo

(H) oportunidade de expor suas ideias (em seu local de trabalho)

() trabalho em equipe (no setor que vocé atua)

(J) sua motivacao para o trabalho

(K) Postura ética

Os resultados por dimenséo e representacdes sao descritos a seguir.

Quadro 18 — Demonstrativo dos resultados por representacdes:
Grupo 2 - Eixo 2: Segmento Académico_Técnico-admi-
nistrativo.

EIXO 2 : SEGMENTO ACADEMICO_TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Representagdes 2024 | 2025 | 2026
Técnico-Administrativo 4,60
Estudante -
Professor -

Fonte: CPA-FASF (2025).

Segue-se na Figura 10 a andlise sistémica dos resultados.
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Figura 10 — Resultados Eixo 2: Segmento Académico.

f == N R
F SF /"y AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
- Grupo 2 - Eixo 2: Curso / Prof.-Tec.*

FROULDADE DE ANC
¢ TRAS DO R

RF
Tec. 4,60
Estud.
Prof. 4,42
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50
\_ J
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

* a avaliacdo do corpo técnico-administrativo foi especifica a dimensdo autoavaliacéo e,
portanto, seus membros ndo avaliaram o (i) curso e nem o (ii) corpo docente

Apresenta-se na Figura 10 a analise sistémica dos dados da avaliacdo do Eixo
2 — Segmento Académico realizada pelos membros da Comunidade Académica.

Observa-se que o resultado final teve indice médio de 4,27. O valor, conforme
as informagdes sobre intervalos de classificagdo de dados contido no Quadro 4, cor-
responde ao Conceito 4 — Muito Bom.

Considerando a analise por representacdes, os trés indices variraam de 4,13 a
4,60 correspondendo aos Conceitos 4 e 5 — de Muito Bom a Excelente.

E seguindo as discussdes, porém, limitando-se aos resultados por dimensoes,
conforme valores descritos nos Quadros 16, 17 e 18, os cinco indices variam de 3,83
a 4,60 também, correspondendo aos Conceitos 4 e 5 — de Muito Bom a Excelente,
sendo o resultado mais expressivo o identificado na avaliagéo da representacdo Corpo
Técnico-administrativo, com indice 4,60 de Conceito 5 — Excelente.

Portanto, a CPA segure a Direcao, as Coordenacdes de Cursos, professores e
técnico-administrativos continuem aprimorando as a¢des envolvendo a gestdo acadé-
mica, a gestdo administrativa, as praticas de ensino e o desenvolvimento profissional,
para que a qualidade dos servicos ofertados pela FASF continuar ao longo deste ciclo
avaliativo (2024-2026) e do ciclo do PDI (2023-2027).
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Dando continuidade, seguem os dados da avaliagcdo do Grupo 2 — Eixo 3.

2.2.2.3 Eixo 3: segmento: relagdes sociais

O Eixo 3 € composto pela dimenséo geral, Relagbes Sociais. Os dados foram

coletados a partir da pergunta 14, conforme apresentada a seguir.

PERGUNTA 14 — Como voceé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e os membros
da comunidade académica?

.. .. ..
— —— ~—
N3o se Aplica Nao Existente Insuficiente Suficiente Muito Bom Excelente

Os indicadores de respostas foram cinco:

(A) Sua relacdo com estudantes [RESPONDENTE-ESTUDANTES]

(B) Sua relag@o com professores
(C) Sua relagao com funcionérios
(D) Sua relagdo com a coordenagéo de curso

[RESPONDENTE-PROFESSORES]
[RESPONDENTE-FUNCIONARIOS]
[RESPONDENTE-COORD. CURSO]

(E) Sua relacdo com a direcdo da FASF [RESPONDENTE-DIRECAOQ]

Segue-se na Figura 11 a andlise sistémica dos resultados.

Figura 11 — Resultados Eixo 3: Segmento Rela¢des Sociais.

[F SF %} AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024\
onsnos e ok ol A‘ N ' Grupo 2 - Eixo 3: Relagfes Sociais
RF 4,53
Tec. 4.65
Estud. 4.32
Prof. 473
L 0.0 1,0 2.0 3.0 4.0 5.0 )

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente
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Na Figura 11 apresenta-se a analise sistémica dos dados da avalia¢éo do Eixo
3: Relagdes Sociais realizada pelos membros da Comunidade Académica.

O resultado final teve indice médio de 4,53 e, conforme as informacdes sobre
intervalos de classificacdo de dados contido no Quadro 4, corresponde ao Conceito
5 — Excelente.

E considerando a analise dos dados por representacdes, percebe-se que os
trés indices variam de 4,32 a 4,73 correspondendo aos Conceitos 4 e 5 — de Muito
Bom a Excelente. E dentre os valores dos indices por representacéao, a melhor ava-
liag&o foi realizada pelos professores, com indice 4,73 correspondendo ao Conceito 5
— Excelente.

Diante dos dados descritos, infere-se que as relacdes sociais estabelecidas en-
tre os membros da Comunidade Académica sdo um diferencial na FASF. Na institui-
cdo, percebe-se uma aproximacao entre as pessoas nas diversas instancias, além do
espaco comum de sala de aula, que alids, teve, a percepcao dos professores, o me-
Ihor resultado (4,73) estando proximo do resultado dos estudantes (4,32).

Infere-se também ser a Comunicacdao interna o diferencial para que as relacdes
sociais sejam estabelecidas e potencializadas ao longo do ano letivo, vindo contribuir
para a aproximacao de sujeitos no espaco educacional quer seja o0 espaco fisico e/ou
no espaco virtual através dos varios canais de comunicagao via midias digitais.

Neste contexto, a CPA parabeniza a IES e a Comunidade Académica pela
forma de interacdo social criada no ambiente organizacional e educacional da FASF.
E que as ac¢bes desenvolvidas ao longo do ano-base 2024 possam continuar nos dois
anos do ciclo avaliativo (2024-2026).

Segue-se na proxima secéo o Resultado das dimensdes gerais — Grupo 2.

2.2.2.4 Grupo 2 - resultado final

Segue-se na Figura 12 os dados referentes ao Resultado Final da avaliagao

das dimensdes gerais, Grupo 2.
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Figura 12 — Resultado final: dimensdes gerais.

s . N
F SF AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Resultado: Dimensdes Gerais
RF 4,40
Tec. 4,61
Estud. 4,13
Prof. 4,48
0:0 1:0 2:0 3:0 4:0 5:0
N Y,

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:

RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

A partir dos dados descritos na Figura 12, constata-se que o Resultado das
Dimensdes Gerais (do Grupo 2) teve indice médio (4,40), representando o Conceito 4
— Muito Bom, de acordo com a classificacdo de dados descrita no Quadro 3

Em relacéo aos resultados dos indices médios dentre cada uma das trés repre-
sentagles integrantes da Comunidade Académica, constatou-se os valores: 4,48
(Corpo Docente); 4,13 (Corpo Discente); e 4,61 (Corpo Técnico-Administrativo); es-
tando os professores e estudantes, com os resultados classificados com o Conceito 4
— Muito Bom. J& os técnicos-administrativos tiveram os resultados classificados com
o Conceito 5, Excelente.

Diante das analises Sistémica e Especificas referentes aos trés eixos tematicos
e as quatro dimensdes nao-institucionais envolvendo a avaliacao de: (i) setores admi-
nistrativos; (ii) cursos; (iii) professores; (iv) técnicos administrativos; (v) relacdes soci-
ais entre membros da Comunidade Académica; percebe-se, conforme os resultados,
gue os membros da comunidade académica estédo satisfeitos e que tal evidéncia cor-
robora com os resultados alcancadas na avaliagdo das dimensdes especificas (Grupo
1).
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Segue na proxima se¢do a apresentacdo do Resultado Final envolvendo as
dimensdes integrantes do Grupo 1 e do Grupo 2.

2.2.3 Resultado final da avaliacéo institucional

Nesta secdo sao apresentados os resultados finais das dimensdes integrantes

dos grupos 1 e 2 em que os dados séo descritos na Figura 13.

Figura 13 — Resultado final: Avaliagao Institucional ano-base 2024.

(. . i ~ )
SV AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
/\J Resultado Final
5.0 1 4,23 4,40 4,32
4,0 +
3,0 1
2,0 4
1,0 -
0,0 T
Dimensdes Dimensdes Gerais Resultado Final
Especificas
\_ J
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
RF: Resultado Final; Tec.: Corpo Técnico-Administrativo
Estud.: Corpo Discente; Prof.: Corpo Docente

Com base nos dados descritos na Figura 13, constata-se que o Resultado Final
teve indice médio (4,32), representando o Conceito 4 — Muito Bom, de acordo com a
classificacao de dados descrita no Quadro 4.

Constata-se também os indices médios das Dimensdes Especificas (4,23) e
Dimensodes Gerais (4,40), representando o Conceito 4 — Muito Bom.

Portanto, com os resultados alcancados e descritos conforme as dimensdes
intregrantes do Grupo 1 (Dimensdes Especificas) e do Grupo 2 (Dimensdes Gerais),
chegou-se ao Resultado Final da Avaliagéo Institucional ano-base 2024, com o indice
meédio (4,32), Conceito Muito Bom.
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O resultado ratifica todas as discussdes e analises feitas anteriormente, e de-
monstra que a equipe gerencial da Mantenedora e da FASF realizou agbes adminis-
trativas e académicas ao longo do ano de 2024, que possibilitaram demonstrar, a partir
do olhar dos membros da Comunidade Académica mediante a avaliacdo conduzida
pela CPA, que h& qualidade nos servicos educacionais oferecidos pela FASF, e que
tal qualidade foi classificada com o Conceito Muito Bom.

Segue na proxima secdo a apresentacdo dos resultados correspondentes as
trés questbes abertas contidas no questionario, a saber: das Sugestdes, das Criticas

e dos Elogios.

2.2.4 Dos resultados das questdes abertas (Sugestdes, Criticas e Elogios)

Apresenta-se nas Tabelas 14 a 31 os resultados das questdes abertas referen-
tes as Sugestdes, as Criticas e aos Elogios. Segue-se também as analises de conte-
Gdos?® realizadas e as discussées e interpretacées pertinentes.

Em relacéo as tabelas citadas, elas sao distribuidas em trés grupos de respon-
dentes integrantes da Comunidade Académica, a saber: (I) Dos Estudantes; (II) Dos

Professores e (lll) Dos Técnico-administrativos.

2.2.4.1 Das sugestodes

Seguem-se os resultados referentes as Sugestdes apresentadas pelos mem-

bros da Comunidade Académica.

(I) Da visao dos estudantes

Segue-se a apresentacdo de 66 respostas subjetivas relativas as sugestbes

dadas por estudantes dentre os 348 participantes:

Resposta do(a) Estudante 3: “Sugiro ampliar as parcerias com empresas para ofere-
cer mais estagios e projetos praticos. Isso ajudaria os

187 andlise de conteldo foi realizada, de acordo com as etapas descritas na Figura 2, ilustrada e explicada na
segdo 1.3.1.
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alunos a aplicar o que aprendem e a se prepararem me-
Ihor para o mercado de trabalho”.

Resposta do(a) Estudante 9: “Seria interessante também futuramente uma impressora
no campus Il para impressao de atividades, como no
campos I”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 15: “Seria interessante se tivesse mais experiéncias com
profissionais reais das areas aprendidas em sala, ouvir
alguem que ja passou por algo parecido que nos
aguarda poderia ajudar muito”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 19: “Sugiro uma melhora apenas nas cadeiras e mesas, e
na disponibilidade de uso do laboratoério de informatica
da instituicao”.

Resposta do(a) Estudante 21: “Ter um microondas para os alunos esquentar as mar-
mitas” (sic).

Resposta do(a) Estudante 26: “Aumentar a grade de faltas!!! (Trabalho muito)”.

Resposta do(a) Estudante 27: “Projetores de facil acesso em sala de aula facilitaria as
aulas”.
Resposta do(a) Estudante 29: “Arruma as cadeiras e tras um xerox para o campus II”.
(sic)

Resposta do(a) Estudante 37: “Um quadro sem ser de vidro. Um quadro que seja de
giz . Impressora”.

Resposta do(a) Estudante 43: “Uma impressora na campus 2”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 45: “Poderia melhorar as mesas dentro de sala de aula”
(sic).

Resposta do(a) Estudante 48: “Sugestdo em melhorar o acesso a um wifi de quali-
dade, o que tem disponivel ndo atende as necessida-
des, nao carrega as informacdes”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 49: “Colocar xerox”.
Resposta do(a) Estudante 53: “Maquina de xerox no campos II”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 54: “Local de xerox para o campus Il, pois tem apenas nk
campus I”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 56: “Melhorar o wi-fi que esta péssimo”.
Resposta do(a) Estudante 74: “Melhorar no pacote de internet”.

Resposta do(a) Estudante 78: “Melhorar o quadro de todas as salas”.
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Resposta do(a) Estudante 84: “Melhorar os quadros dos quadros das salas de aula,
pois da muito reflexo”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 88: “Melhora na iluminagao e quadros”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 91: “(PRECISAMOS QUE A FASF ARRUME O QUADRO
DA SALA, POIS NAO CONSEGUIMOS ENTENDER
A MATERIA COM O QUADRO DANDO REFLEXO.)
E também de um prédio maior que tenha mesa e ca-
deira para sentar no intervalo”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 124: “Microondas para o polo dois, quadro da sala de cién-
cias contabeis 4°”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 138: “Ter salas mais preparadas para as aulas, melhor es-
trutura”.

Resposta do(a) Estudante 148: “Mais aulas praticas”.

Resposta do(a) Estudante 153: “Melhora na grade, farmacologia e sistematizacao pre-
cisava de mais tempo, ficou no segundo periodo, ndo
€ tempo suficiente, ficamos em déficit”.

Resposta do(a) Estudante 155: “Ar condicionado, quadro branco, construcédo de cam-
pus novo”.

Resposta do(a) Estudante 165: Mais professores especificos da area do curso”.
Resposta do(a) Estudante 173: “Diversificar as aulas diarias fica bem cansativo”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 181: “Escadarias para estudantes e mais acessibilidade”.

Resposta do(a) Estudante 189: “Microfone fixo em todas as apresentac¢des do audito-
rio. Turmas grandes tudo bem, porém quem senta
mais ao fundo ndo consegue escutar com clareza o
conteudo apresentado (microfone seria o ideal)”.

Resposta do(a) Estudante 191: “Melhorar ventiladores e salas”.

Resposta do(a) Estudante 198 “Podia melhorar a elétrica”.

Resposta do(a) Estudante 199: “Poderia melhorar questao do laboratério e professo-
ras da area da enfermagem”.

Resposta do(a) Estudante 204: “Melhorar o Wi-Fi , melhoria do site”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 211: “Melhorar a qualidade da estrutura da faculdade, lite-
ralmente para prevenir mais problemas”.

Resposta do(a) Estudante 212: “Arrumar os ventiladores e a limpeza das salas”.
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Resposta do(a) Estudante 217: “Sugestdo em relacdo a infraestrutura da faculdade,
pois deixa a desejar. Além das poucas aulas préticas
gue 0 NOSSO Curso possui’”.

Resposta do(a) Estudante 226: “Area de melhor acolhimento de alunos em épocas de
chuvas, ou alunos de cidades vizinhas em tempo de
espera’.

Resposta do(a) Estudante 229: “Melhoria na capacitacédo dos professores”.
Resposta do(a) Estudante 237: “Melhorar o laboratério, banheiro, Wi-Fi.
Resposta do(a) Estudante 251: “Melhoria no espaco dos laboratoérios”.

Resposta do(a) Estudante 254: “Maior organizacéo das atividades externas, compro-
metimento com o horario (principalmente com os alu-
nos de outras cidades), avisos dados com antecedén-
cia, melhoria da estrutura do prédio da faculdade”.

Resposta do(a) Estudante 258: “Necesséario mais organizacao quanto aos avisos da
faculdade, pois algumas pessoas ndo moram na ci-
dade. Avisam mto em cima da hora”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 263: “Aula iniciar as 19:00, geralmente os alunos chegam
atrasados e consequentemente os professores tam-
bém ndo comecam as aulas no horario padréo de
19:00, da mesma forma o horério”.

Resposta do(a) Estudante 267: “Laboratério multidisciplinar 4 (laboratério de macas),
ele é pequeno, ndo comporta uma turma de 16 alu-
nas para aulas praticas”.

Resposta do(a) Estudante 278: “Conserte a lluminacéo, ndo quero perder aula”.
Resposta do(a) Estudante 280: “Melhorar iluminacéao, sistema de ventilacao”.

Resposta do(a) Estudante 281: “Com o aumento de turmas e cursos, se faz necessa-
rio um campus maior e melhor para os estudantes!
Sugiro um espaco social na faculdade com pufss ou
colchonetes para quem mora fora”.

Resposta do(a) Estudante 285: “Melhora na infraestrutura da faculdade, principal-
mente energia. Mais apresentacdes de trabalho na
sala para podermos treinar e ndo ficarmos nervosos,
se possivel mais trabalhos aos invés de provas”.

Resposta do(a) Estudante 289: “Diversos dias sem aula por auséncia de energia e a
faculdade néo apresenta desconto. Tenho visdo mo-
nocular e ndo me sinto incluida: tenho dificuldade de
enxergar no quadro. Luz da sala insuficiente”.

Resposta do(a) Estudante 294: “Bebedouros gelados”.
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Resposta do(a) Estudante 296: “Pix no xerox”.

Resposta do(a) Estudante 297: “Ter mais segurang¢a , como ter mais cameras para a
protecao de todos”.

Resposta do(a) Estudante 307: “Minha sugestao seria uma nova instituicdo com novos
recursos para o melhor ensino de nés estudantes!”.

Resposta do(a) Estudante 318: “Sugiro que melhorem a entrega certificado de horas
complementares”.

Resposta do(a) Estudante 321: “Aulas remotas de forma virtual as sextas-feiras.”.

Resposta do(a) Estudante 323: “Melhoria na rede wifi para estudantes, mudar a data
de eventos para depois de provas e substituir a pri-
meira prova - no valor de 1 ponto, por um trabalho,
mantendo apenas 2 provas por semestre”.

Resposta do(a) Estudante 327: “Poderiamos considerar formas de tornar a comunica-
cao entre coordenacado e alunos mais objetiva e fre-
guente, garantindo que todos estejam alinhados com
0s objetivos do curso”.

Resposta do(a) Estudante 332: “A organizacao de alguns eventos. Ocorreu por exem-
plo de ter 2 eventos no mesmo dia, e isso acaba divi-
dindo os alunos para participar e prestigiar. Fazer os
eventos de forma mais organizada”.

Resposta do(a) Estudante 333: “Melhoria no setor financeiro [...], melhoramento no
wi-fi, remocao do provao aberto e voltar o provao com
guestdes fechadas somente!” (sic).

Resposta do(a) Estudante 341: “Adicionar um coordenador formado no curso descrito,
com conhecimento suficiente para delegar caminhos
e informagBes necessarias aos alunos sobre o curso
e outros conhecimentos”.

Resposta do(a) Estudante 343: “Fazer correcdo das atividades”.

Resposta do(a) Estudante 346: “Melhoria nos computadores da fasf e adicdo de um
novo laboratdrio tecnologico”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 351: “Construcao da sede propria da FASF”.

Resposta do(a) Estudante 353: “Construir nova estrutura, melhore os professores, e
principalmente a energia elétrica”.

Resposta do(a) Estudante 357: “A estrutura do prédio pode ser melhorada. Os profes-
sores devem ter mais consideracdo com os alunos”.

A partir das respostas dos estudantes, apresenta-se a analise de conteudo na
Tabela 14.
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TABELA 14 — Analise de conteudo: sugestdes (estudantes).

(continua)
Ne | CATEGORIA DE ANALISE | (n) |EIXOS
1 CURSO (ampliar % faltas) 2 E3
2 CURSO (aulas préticas) 4 E3
3 CURSO (aumentar relato experiéncias profissionais especificos) 1 E3
4  CURSO (Certificados: melhor processo) 2 E3
5 CURSO (Mais professor da area) 1 E3
6 CURSO (Melhorar atividades praticas / aulas préticas; ter mais praticas) 7 E3
7 CURSO (Melhorar carga horéria) 1 E3
8 CURSO (Melhorar CH farmacologia) 2 E3
9 CURSO (Melhorar comunicagéo) 1 E3
10 CURSO (Melhorar Estagio) 1 E3
11 CURSO (Melhorar horario) 1 E3
12 CURSO (Melhorar organizacao) 1 E3
13 CURSO (Professor nao atrasar inicio da aula) 1 E3
14 CURSO (Revisar matriz: ouvir estudante; revisar horarios disciplinas) 2 E3
15 CURSO (Ter aula remota as sextas) 1 E3
16 DOCENTE (fazer corregdo de exercicios) 1 E3
18 DOCENTE (Melhorar metodologias: + trab. Em grupo; melhorar geral) 2 E3
19 Em branco 160 EB
20 FASF (Atendimento: melhorar Setor Financeiro) 2 E2
21 FASF (Comunicacao: melhorar com coordenacéo) 2 E2
22 FASF (Comunicacao: melhorar; melhorar forma divulgacdo curso) 3 E2
23 FASF (Criar grupo de discussdo: melhorias FASF) 2 E2
24 FASF (Docéncia: melhorar capacitacéo) 1 E2
25 FASF (Elogio: 6tima) 3 EL
26 FASF (Gestéo: adequar coordenacéo / formagao técnica) 1 E4
27 FASF (Gestéao: atender criticas) 2 E4
28 FASF (Gestao: melhorar calendario institucional) 1 E4
29 FASF (Gestéo: melhorar realizacao eventos) 1 E4
30 FASF (Gestao: oferecer carteirinha identificacdo estudante) 1 E4
31 FASF (Infraestrutura: ar-condicionado; instalar ar-condicionado) 5 E5
32 FASF (Infraestrutura: disponibilizar microfone fixo auditério) 1 E5
33 FASF (Infraestrutura: iluminar quadro) 1 E5
34 FASF (Infraestrutura: instalar projetor em sala) 2 ES5
35 FASF (Infraestrutura: instruir estudante como usar Portal) 1 E5
36 FASF (infraestrutura: lab. Informatica amplo) 3 E5
37 FASF (Infraestrutura: laborat6rio mais equipado) 1 E5

Fonte: CPA-FASF (2025).

TABELA 14 — Analise de conteudo: sugestdes (estudantes).
(continuagéo)
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Ne | CATEGORIA DE ANALISE | (n) |EIXOS
38 FASF (Infraestrutura: mais laboratorios) 1 E5
39 FASF (Infraestrutura: manutencéo/aquisicdo bebedouros/ventiladores 8 E5
40 FASF (Infraestrutura: melhorar acessibilidade arquiteténica) 2 E5
41 FASF (infraestrutura: melhorar area convivéncia "periodo chuva") 1 E5
42 FASF (infraestrutura: melhorar area convivéncia campus II: mais bancos) 1 E5
43 FASF (Infraestrutura: melhorar computadores laboratorio) 1 E5
44 FASF (Infraestrutura: melhorar equipamentos Tl 1 E5
45 FASF (Infraestrutura: melhorar espaco Lab. Multidisciplinar 4) 1 E5
46 FASF (Infraestrutura: melhorar gestdo de equipamentos) 1 E5
47 FASF (Infraestrutura: melhorar laborat. aulas préticas) 1 E5
48 FASF (Infraestrutura: melhorar laboratérios enfermagem) 1 E5
49 FASF (Infraestrutura: melhorar laboratorios) 1 E5
50 FASF (Infraestrutura: melhorar Portal) 5 E5
51 FASF (Infraestrutura: melhorar prédio) 5 E5
52 FASF (Infraestrutura: melhorar qualidade) 3 E5
53 FASEF (infraestrutura: melhorar wi-fi) 18 E5
54 FASF (Infraestrutura: melhoria acesso a Secretaria) 1 E5
55 FASF (Infraestrutura: melhoria espaco laboratorios) 1 E5
56 FASF (Infraestrutura: melhoria parte elétrica; iluminacao) 9 E5
57 FASF (Infraestrutura: substituir quadro vidro; quadro giz) 10 E5
58 FASF (melhorar organizagéo) 1 E5
59 FASF (Melhorar salas aulas) 2 E5
60 FASF (Melhoria campus I) 1 E5
61 FASF (Mobilia: instalar micro-ondas) 2 E5
62 FASF (Mobilia: melhorar mesas/carteiras) 3 E5
63 FASF (Seguranca interna: melhorar sistema vigilancia) 1 E5
64 FASF (Serv. Psicopedag.: orientagdo direcionada a estudantes c/ filhos) 1 E5
65 FASF (Sistema pagamento xerox: aceitar PIX) 2 E5
66 FASF (Ter mais parcerias / convénios com empresas) 2 E5
67 FASF (Mantenedora: ter nova sede) 12 E2
68 FASF (Xerox no campus II) 12 E5
69 Resposta genérica 13 RG
TOTAL | 348|
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
E = Eixo EB = Em branco EL = Elogios = RG = Resposta genérica

Observa-se Tabela 14 o resultado da analise de conteudo realizada a partir das
respostas subjetivas apresentadas pelos estudantes participantes da avaliagéo insti-

tucional.
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A partir dos dados e considerando somente as categorias de respostas validas

(excluindo as respostas “Em branco”; “Elogios” e “Resposta genérica”, lista-se as prin-

cipais categorias, de acordo com o maior numero de indicacdes de respostas, a saber:

categoria 6: CURSO (Melhorar atividades préticas / aulas praticas; ter mais prati-
cas),
com sete sugestoes;

categoria 39: FASF (Infraestrutura: manutencéo/aquisicdo bebedouros/ventilado-
res), com oito sugestdes;
categoria 53: FASF (infraestrutura: melhorar wi-fi), com 18 sugestdes;

categoria 56: FASF (Infraestrutura: melhoria parte elétrica; iluminacdo), com nove
sugestoes;

categoria 57: FASF (Infraestrutura: substituir quadro vidro; quadro giz), com dez
sugestoes;

categoria 67: FASF (Mantenedora: ter nova sede), com 12 sugestoes;

categoria 68: FASF (Xerox no campus Il), com 12 sugestdes.

Na Tabela 15, apresenta-se a distribuicdo das 348 sugestbes entre 0s cinco

eixos do SINAES.

TABELA 15 - Sintese: sugestfes (estudantes).

EIXOS ) | )

E1l — Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 22 6,32
E3 — Politicas Académicas 31 8,91
E4 — Politicas de Gestao 6 1,72
E5 — Infraestrutura Fisica 113 32,47
EB — Em Branco 160 45,98

EL — Elogios 3 0,86

RG — Resposta Genérica 13 3,74

348 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo

Percebe-se na Tabela 15, que as sugestbes de estudantes estdo concentradas

em dois Eixos do SINAES, que séo: Eixos E5 — Infraestrutura Fisica (32,47%) e E3

— Politicas Académicas (8,91%).

As sugestdes dos estudantes participantes, por indicadores de respostas, fo-

ram concentradas em: (i) melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica existente: sinal
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de wi-fi, rede elétrica, iluminacgéo, substituir quadro vidro e quadro giz, ter nova sede,
xerox no campus Il, manutencéo/aquisicéo de bebedouros e ventiladores; (ii) em re-
lacdo aos cursos: melhorar e ter atividades/aulas praticas.

A seguir, apresenta-se os dados sobre as sugestfes dos professores.

(Il) Da visdo dos professores

Segue-se a apresentacdo de 18 respostas subjetivas relativas as sugestbes

dadas por professores dentre os 50 participantes:

Resposta do(a) Professor (a) 5: “Peco que seja considerada a possibilidade de au-
mentar um data show no campus II”.

Resposta do(a) Professor (a) 6: “A disponibilizagdo de computador, projetor e ar con-
dicionado em todas as salas de aula”. (sic)

Resposta do(a) Professor (a) 9: “Mais confraternizagdo entre os colaboradores”.

Resposta do(a) Professor (a) 11: “revisar a distribuicdo de aulas, de acordo com a
especialidade/formacéo do docente; melhorar: comu-
nicacao interna; manutencao de equipamentos; oferta
de internet wifi que atenda a demanda da FASF”. (sic)

Resposta do(a) Professor (a) 13: “Melhorias estruturais nas salas de aula, principal-
mente iluminagao”.

Resposta do(a) Professor (a) 16: “Melhoria nas instalagdes fisicas da instituicdo FASF
Luz”. (sic)

Resposta do(a) Professor (a) 17: “Melhorar repetidor da internet”.

Resposta do(a) Professor (a) 25: “Melhorar a infraestrutura fisica e sistema de faltas
e notas”.

Resposta do(a) Professor (a) 29: “Melhores ventiladores e quadro de pincel”.
Resposta do(a) Professor (a) 34: “Construgéao de um novo campus, moderno!”.

Resposta do(a) Professor (a) 35: “A FASF desenvolve trabalhos maravilhosos, porém
acho que a parte de divulgacao deve ser melhorada,
para que todos possam perceber sua potencia e dar
ciéncia das pesquisas e agdes realizadas”. (sic)
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Resposta do(a) Professor (a) 36: “Melhorar comunicagao interna, por meio de divul-
gacao prévia das atividades que serdo realizadas ao
longo do semestre”.

Resposta do(a) Professor (a) 37: “Como sugestédo eu gostaria de incentivar mais reu-
nides pedagogicas, mais encontros do corpo docente
e administragdo dos cursos e direcao para cada vez
atingirmos novos resultados”.

Resposta do(a) Professor (a) 38: “Criar plano de carreira docente”.

Resposta do(a) Professor (a) 42: “Investir na modernizacéo da rede elétrica, com pos-
siveis geradores de emergéncia ou sistemas de ener-
gia solar poderia auxiliar nas quedas de energia”.

Resposta do(a) Professor (a) 46: “Planejamento com certa antecedéncia dos eventos
dos cursos da area da saude como aula inaugural e
semana da saulde para articulacao prévia de pales-
trantes, etc.”. (sic)

Resposta do(a) Professor (a) 47: “Maior investimento em materiais e equipamentos
dos laboratoérios multidisciplinares”.

Resposta do(a) Professor (a) 50: “Melhoria na infraestrutura”.

Apresenta-se na Tabela 16 as sugestdes dadas pelos professores, distribuidas

por categorias de analise.

TABELA 16 — Analise de conteudo: sugestdes (professores).

(continua)
Ne | CATEGORIA DE ANALISE | (n) | EIXOS
1 Em branco 30 EB
2 FASF (Comunicacdo: melhorar comunicacéo interna) 1 E4
3 FASF (Elogio: bom ambiente organizacional) 1 EL
4 FASF (Gestdo: melhorar divulgacéo IES) 1 E4
5 FASF (Gestéo: melhorar planejamento Eventos "Saude") 1 E4
6 FASF (Gestao: revisar forma distribuicdo de aulas) 1 E4
7 FASF (Gestao: ter mais confraternizacdo quadro pessoal) 1 E4
8 FASF (Gestéo: ter mais reunides pedagodgicas) 1 E4
9 FASF (Infraestrutura: aumentar n® datashow campus II) 1 E5
10 FASF (Infraestrutura: disponibilizar computador; ar-condicionado em sala) 1 E5
11 FASF (Infraestrutura: investir rede elétrica) 1 E5
12 FASF (Infraestrutura: melhorar equipamentos laboratorios) 1 E5
13 FASF (Infraestrutura: melhorar iluminacéo salas) 1 E5

Fonte: CPA-FASF (2025).
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TABELA 16 — Analise de conteudo: sugestdes (professores).
(continuacéao)

Ne | CATEGORIA DE ANALISE | (n) | EIXOS

14 FASF (Infraestrutura: melhorar instala¢des fisicas) E5
15 FASF (Infraestrutura: melhorar manutencgéo ventiladores) E5
16 FASF (Infraestrutura: melhorar wi-fi) E5

18 FASF (Mantenedora: ter nova sede) E2
19 Resposta genérica RG

3
1
1
17 FASF (Mantenedora: Criar e efetivar Plano de Carreira) 1 E2
1
1
0

TOTAL| 5

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
E = Eixo EB = Em branco EL = Elogios  RG = Resposta genérica

Com base nos dados descritos na Tabela 16, pode-se destacar, com base no
maior nimero de respostas, uma categoria de analise, a saber: categoria 14: FASF
(Infraestrutura: melhorar instalagées fisicas), com trés sugestdes.

Segue-se na Tabela 17 a distribuicdo das categorias de analises por Eixos do
SINAES.

TABELA 17 — Sintese: sugestdes (professores).

EIXOS ) | ()

E1l — Planejamento e Avaliagédo - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 2 4,00
E3 — Politicas Académicas - -
E4 — Politicas de Gestéao 6 12,00
E5 — Infraestrutura Fisica 10 20,00
EB — Em Branco 30 60,00

EL — Elogios 1 2,00

RG — Resposta Genérica 1 2,00

50 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo

Observando os dados descritos na Tabela 17, dois Eixos do SINAES se des-
tacam, a saber: o0 Eixo E5 — Infraestrutura Fisica com o maior percentual de respos-
tas validas (20%), em que as sugestdes de melhorias estiveram centradas na melhoria

das instalacdes fisicas (salas de aula, rede wi-fi, lousa, equipamentos, por exemplo,
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datashow, computador, iluminacdo, entre outros; o outro eixo foi o E4 — Politicas de
Gestéo, com percentual de respostas de (12%), em que as sugestdes foram: melhorar
comunicacao interna, efetivar Plano de Carreira, ter mais reunides pedagogicas e en-
contros de confraternizacdo, revisar forma de distribuicdo de aulas, entre outros.

Seguem os dados sobre as sugestdes dos funcionarios.

(1l1) Da visdo dos funcionarios (Técnicos administrativos)

Segue-se a apresentacao de oito respostas subjetivas relativas as sugestdes
dadas por técnicos administrativos dentre os 31 participantes:

Resposta do (a) Funcionério (a) 1: “Confraternizacéo final de ano. Beneficios como
implementacédo de cesta basica para o técnico
administrativo”.

Resposta do (a) Funcionario (a) 4: “melhorar a comunicacéo interna; padronizar meio
de comunicacéo interna”.

Resposta do (a) Funcionario (a) 5: “Confraternizacdo, Aumento salarial, Cesta basica,
Cadeiras adequadas para setor administrativo”.
(sic)

Resposta do (a) Funcionario (a) 13: “Continuarmos sempre trabalhando em equipe,
gue faz a diferenca”.

Resposta do (a) Funcionario (a) 15: “Sua propria instituicdo”.

Resposta do (a) Funcionario (a) 25: “Confraternizacéo, Cesta Basica, Aumento sala-
rial”. (sic)

Resposta do (a) Funcionario (a) 26: “Confraternizacao, cesta basica, aumento salarial,
insalubridade”.

Resposta do (a) Funcionario (a) 27: “Cesta Béasica, Confraterniza¢do, aumento sala-
rial, insalubridade,”. (sic)

Na Tabela 18 sao apresentados os resultados da avaliacao feita pelos funcio-

narios.
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TABELA 18 — Analise de conteudo: sugestdes (técnico administrativo).

Ne | CATEGORIA DE ANALISE | (n) | EIxos
1 Em branco 21 EB
2 FASF (Gestao: continuar trabalho em equipe) 1 E4
3 FASF (Gestao: melhorar comunicagéo interna) 1 E4
4 FASF (Gestéo: ter confraternizacao final ano) 4 E4
5 FASF (Mantenedora: beneficios - distribuir cestas basica) 1 E2
6 FASF (Mantenedora: ter sede propria) 1 E2
7 Resposta genérica 2 RG
TOTAL| 31]

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
E = Eixo EB = Em branco RG = Resposta genérica

Pode-se perceber na Tabela 18, com base no maior numero de respostas, que
a categoria de analise n°® 4: FASF (Gestéo: ter confraternizagdo final ano) teve quatro
sugestoes.

Segue-se na Tabela 19 a distribuicdo das categorias de analises por Eixos do
SINAES.

TABELA 19 — Sintese: sugestdes (técnico administrativo).

EIXOS ) | ()

E1l — Planejamento e Avaliagédo - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 2 6,45
E3 — Politicas Académicas - -
E4 — Politicas de Gestéao 6 19,35
E5 — Infraestrutura Fisica - -
EB — Em Branco 21 67,74

RG — Resposta genérica 2 6,45

31 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo

Constata-se na Tabela 19 que o maior percentual de respostas validas esta
relacionado ao Eixo E4 — Politicas de Gestéo (19,35%), em que as sugestdes esti-
veram relacionadas a questbes como: melhoria da comunicacéo interna, concessao

de beneficios (cesta béasica), trabalho em equipe.
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Portanto, feitas as apresentacfes das analises de conteudo correspondentes
as sugestdes apresentadas por estudantes, professores e técnicos administrativos,

verificou-se que as Sugestdes centraram nos eixos tematicos E3, E4 e E5, a saber:

e Estudantes: E3 — Politicas Académicas e E5 — Infraestrutura Fisica
e Professores: E5 — Infraestrutura Fisica e E4 — Politicas de Gestdo

e Funcionarios: E4 — Politicas de Gestdo

A seguir, apresenta-se os dados sobre as Criticas descritas pelos membros da
Comunidade Académica.

2.2.4.2 Das criticas

Seguem-se os resultados referentes as Criticas apresentadas pelos membros

da Comunidade Académica.

(I) Da viséo dos estudantes

Apresenta-se 93 respostas subjetivas relativas as criticas dadas por estudantes

dentre os 348 participantes:

Resposta do(a) Estudante 9: “A emissdo de alguns certificados e a aprovacao deles
no portal demora bastante. Acesso aos cursos geren-
ciais aos livros da minha biblioteca, ndo temos acesso
ao acervo de livros mais completo”.

Resposta do(a) Estudante 24: “Minha critica e para a estrutura da faculdade, que deixa
muito a desejar, nessa questdo da faculdade ser no
Dom Manuel”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 28: “Eu particularmente gosto mais de aulas de ensino do
que produzir inumeros trabalhos e producfes que no
fim ndo me acrescenta tanto conhecimento quanto
uma boa aula em sala”.

Resposta do(a) Estudante 29: “Nao tem xerox”.

Resposta do(a) Estudante 30: “Nao possui reprografia no campus II”.
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Resposta do(a) Estudante 34: “Internet muito lenta,curso ndo nos prepara para a

Resposta do(a) Estudante 35:
Resposta do(a) Estudante 37:

Resposta do(a) Estudante 43:

Resposta do(a) Estudante 45:

nossa area de formacéo e alguns professores deixam
a desejar no ensino”. (sic)

“A dificuldade de aulas praticas afeta muito!”.
“Aulas até 22:30. N&o é preciso fazer chamada”. (sic)

“Um dia s6 com aulas do mesmo professor sobrecarre-
gar os alunos”.

“Salas pequenas”.

Resposta do(a) Estudante 46: “Professor sem paciéncia pra explicar o assunto , e

Resposta do(a) Estudante 49:
Resposta do(a) Estudante 51:
Resposta do(a) Estudante 54:
Resposta do(a) Estudante 56:
Resposta do(a) Estudante 57:

Resposta do(a) Estudante 61.:

Resposta do(a) Estudante 62:
Resposta do(a) Estudante 64:

Resposta do(a) Estudante 68:

Resposta do(a) Estudante 71:

Resposta do(a) Estudante 77:

deviam disponibilizar xerox gratis”. (sic)
“Wi-fi ruim”.
“Mudar o quadro de vidro”.
“A Fasf, deveria ter o seu proprio local ja construido”.
“Péssima internet”.
“Néo tem impressora no Campos dois”. (sic)

“Professores chegar no horario certo, as aulas acaba-
rem muito tarde, alguns professores néo tiram nossas
duvidas de forma clara e objetiva.”. (sic)

“Néao tem impressora, e o wi-fi € muito ruim”.
“Site da fasf deixa muito a desejar”. (sic)
“Site e T.l precisa melhorar”. (sic)

“é necessario rever a postura professores que em sala
de aula, falta compromisso e empatia para com 0s
alunos que necessitam de apoio para desenvolver o
conhecimento sobre materias que tem mais dificu”.
(sic)

“Professores focam em outros conteidos que ndo séo
0 da aula, focam muito em exigir do aluno sendo que
nos temos afazeres todos os dias, trabalhos em cima
da hora para data de entrega”.

Resposta do(a) Estudante 79: “Gostaria que melhorasse o quadro da sala, pois da

Resposta do(a) Estudante 81:

muito reflexo e ndo conseguimos enxergar. Assunto
ja foi levado a coordenacao que nada fez a respeito,
ficou s6 nas promessas”.

“Néao da para ver nada no quadro”.
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Resposta do(a) Estudante 83: “Falta de lugar adequado para area de convivéncia e
praca de alimentacdo. Precariedade no quadro da
sala de aula,postagem e consultas na horas extras,di-
datica e diccdo de determinados professores”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 96: “Campus Il Falta de peito higiénico no banheiro, Falta
de lugar para sentar,”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 100: “Quase nunca conseguimos ter acesso a secretaria”.
(sic)

Resposta do(a) Estudante 108: “Quadro ndo bom para giz branco”.
Resposta do(a) Estudante 114: “Wi-Fi do campus 2 muito ruim”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 124: “Agua do bebedouro néo é boa”.
Resposta do(a) Estudante 137: “Mal funcionamento da rede elétrica”.

Resposta do(a) Estudante 139: “Organizacao ruim em eventos, lista de presenca ma
dividida e palestras avisadas em cima da hora”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 146: “Falta de energia e espaco”.

Resposta do(a) Estudante 148: “Rede elétrica”.

Resposta do(a) Estudante 152: “Tirar as jun¢des de turma”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 153: “Melhora na grade, farmacologia e sistematizacao pre-
cisava de mais tempo, ficou no segundo periodo, ndo
€ tempo suficiente, ficamos em déficit”.

Resposta do(a) Estudante 156: “Tirar juncéo de turma”.

Resposta do(a) Estudante 159: “Colocar Ventiladores melhores nas salas !”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 165: “Energia elétrica estavel todos os dias”.

Resposta do(a) Estudante 171: “A faculdade perde muito estando acomodada em uma
escola de ensino fundamental, ndo tem clima de fa-
culdade”.

Resposta do(a) Estudante 173: “4 aulas seguidas com o mesmo professor”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 183: “Melhorar a acessibilidade no site da faculdade”.
Resposta do(a) Estudante 188: “Wifi nao funciona”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 189: “Internet Fasf Aluno péssima. Ou ndo promete, ou
aumenta os Giga (abre nadaaaaa)”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 196: “Rede Wi-Fi”. (sic)
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Resposta do(a) Estudante 199: “Professor que ndo atende as necessidades do aluno”.
Resposta do(a) Estudante 203: “Adicionar ventiladores”.

Resposta do(a) Estudante 204: “Melhorar o banheiro , e ventiladores”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 205: “Coordenacgéo”.

Resposta do(a) Estudante 206: “Melhorar banheiro e ventilador”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 207: “Falta de wi-fi e tomadas nas salas de aula”.

Resposta do(a) Estudante 211: “Melhorar a qualidade das aulas, tem professor mais
perdido que cego em tiroteio”.

Resposta do(a) Estudante 216: “Colocar 4 turmas, sem ventilador. Complica”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 218: “Laboratérios”.

Resposta do(a) Estudante 223: “Precisa de muita melhoria relacionada a qualidade
de atendimento e suporte para os alunos”.

Resposta do(a) Estudante 225: “mais compreenséao por parte dos professores”.
Resposta do(a) Estudante 228: “Vérias turmas em uma sé classe”.
Resposta do(a) Estudante 229: “Internet ruim, bebedouro com agua quente, limpeza”.

Resposta do(a) Estudante 237: “Melhorar os coordenadores da farméacia e melhorar o
financeiro”.

Resposta do(a) Estudante 241: “Melhorar a ventilagcao das salas de aulas , e o Wi-Fi.”.
(sic)

Resposta do(a) Estudante 251: “Muita burocracia para liberar os aparelhos para pra-
tica[...]".

Resposta do(a) Estudante 252: “Professora [...] Deixa muito a desejar sobre a comu-
nicacdo e educacdo com os alunos, ndo comparece
em postura de professora por insultar e debochar por
todo tempo.”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 254: “Falta de compromisso e pontualidade, falta de escla-
recimento e apoio em alguns pontos especificos do
curso”.

Resposta do(a) Estudante 258: “A relacdo com a nossa coordenadora e superficial.
Pouco acesso”.

Resposta do(a) Estudante 262: “Falta de compromisso com estudantes, avisar sobre
0S eventos com antecedéncia, grade de horario com
4 aulas de uma mesma matéria acaba sendo cansa-
tivo”.
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Resposta do(a) Estudante 265: “Professor saber tratar os alunos sem desigualdade,
e comparagao”.

Resposta do(a) Estudante 271: “Barulho da quadra”.

Resposta do(a) Estudante 273: “As quedas de energia. Perdemos aulas presenciais
varios dias e sequer ganhamos um minimo desconto
na mensalidade”.

Resposta do(a) Estudante 275: “Barulho da quadra”.

Resposta do(a) Estudante 277: “Quadra perto das salas de aula prejudica os alunos
devido o barulho”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 278: “A iluminacdo esta péssima, tem poucas tomadas na
sala, a quadra faz muito barulho”.

Resposta do(a) Estudante 281: “O barulho da quadra atrapalha muito as aulas. O xe-
rox nao aceita pix nem cartdo, nem permite enviar 0s
arquivos no WhatsApp e isso dificulta muito a vida dos
estudantes”.

Resposta do(a) Estudante 282: “Falta de desconto na mensalidade por conta dos apa-
gobes, demora para ter um posicionamento da direcéo,
barulho da quadra insustentéavel, ventiladores muito
barulhentos, falta de tomadas, wi-fi ruim”.

Resposta do(a) Estudante 283: “Profissionais mais empaticos e pacientes para a area
financeira. Uma boa comunicacdo entre as institui-
cbes que serdo realizado estagios, para que nao
ocorra conflitos na execugao do estagio”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 290: “Resposta da diretoria muito lenta”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 301: “Salas de aulas muito apertadas sem estrutura para
os alunos”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 305: “lluminacédo ruim instavel, que pode ser melhorada”.

Resposta do(a) Estudante 318: “Os ventiladores da instituicdo ndo estdo muito bons
creio eu que seja a falta de verba”.

Resposta do(a) Estudante 319: “Banheiros iguais chiqueiros, sem agua, feses no
vaso, professores sem um pingo de compreensao,
compaixao”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 321: “construcado de um prédio proprio para a faculdade”.
(sic)

Resposta do(a) Estudante 322: “Quedas de energia. Professores fazendo atividades
sem avisar com antecedéncia, acontece imprevistos ,
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principalmente com quem mora fora . (Isso serve para
as chamadas também)”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 323: “Os valores da mensalidade aumentam a cada semes-
tre, sendo incoerente com a infraestrutura em que es-
tamos acomodados, levando em consideracéo a falta
de energia frequente no més de outubro”.

Resposta do(a) Estudante 327: “A estrutura deixa a desejar”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 331: “Internet fraca; bebedouros sujos; falta de seguranca
para veiculos;”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 333: “Menor compreenséo do financeiro, wi-fi certos dias
lento de mais, provao esta muito ruim!”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 341: “Por um longo periodo possuimos uma coordenacéo
sem conhecimento sobre a area de TI, ocorreu falta
de informacdes sobre o curso e demais atividades
existentes e também falta de presenca do mesmo”.

Resposta do(a) Estudante 346: “Auséncia de projetos externos, como palestra viagens
ligadas a area”.

Resposta do(a) Estudante 349: “O site € muito desorganizado e comfuso, a desorga-
nizacao contate entre a propria coordenacéo que co-
loca prasos curtos, a falta de estrutura da prépria fa-
culdade que impossibilitou algumas aulas”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 350: “A falta de internet liberada nos laboratérios atrapalhou
as aulas, durante todo o simentre”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 351: “Variados momentos sem energia, estudantes estu-
dando com lanternas de celular; Aulas remotas de-
vido a falta de energia. Muito barulho na quadra ao
lado”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 354: “Péssima infraestrutura, o prédio apresenta quedas
de energia constantemente, bebedouros com agua
contaminadas e suja, ventiladores das salas danifica-
dos, banheiros estragados”.

Resposta do(a) Estudante 355: “Os bebedouros ndo estdo sendo higienizados, facil
dos alunos contrairem doencas intestinais, além da
limpeza dos banheiros precaria e com falta de papel
higiénico. Cobranca exagerada de presenca’”.

Resposta do(a) Estudante 357: “Alguns professores devem melhorar sua forma de
conversar com os alunos, terem mais consideracéo e
pensar melhor no que falam e fazem pois um dia eles
foram alunos também”.
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Na Tabela 20 apresenta-se a distribuicdo das Criticas por categorias de anali-

TABELA 20 — Analise de conteudo: criticas (estudantes).

(continua)
N° CATEGORIA DE ANALISE (n) | EIXOS
1 CURSO (Agilizar emissao certificados) 1 E3
2 CURSO (Aula terminar as 22h30min) 1 E3
3 CURSO (Falta de visitas técnicas, projetos externos, aulas praticas) 2 E3
4 CURSO (Melhorar CH farmacologia) 1 E3
5 CURSO (Pouca atividade ludica) 1 E3
6 CURSO (Questéao de carga horaéria) 1 E3
7 CURSO (Ter aulas mais interessantes) 1 E3
8 CURSO (Ter mais aulas e menos trabalhos) 1 E3
9 CURSO (Ter quatro aulas seguidas mesmo professor) 3 E3
10 DOCENTE (Apresentar conteudo fora do plano) 1 E3
11 DOCENTE (Melhorar explicacéo conteudo) 2 E3
12 DOCENTE (Melhorar postura docente em sala) 3 E3
13 DOCENTE (Nao atende necessidade do discente) 1 E3
14 DOCENTE (Nao chegar no horério) 1 E3
15 DOCENTE (Nao ter paciéncia) 2 E3
16 DOCENTE (Precisa revisar metodologia) 1 E3
17 DOCENTE (Ter mais compreenséo com discente) 6 E3
18 DOCENTE (Ter mais educacao no trato com o discente) 1 E3
19 Em branco 169 EB
20 FASF (Area convivéncia inadequada) 1 E5
21 FASF (Atendimento: melhorar qualidade) 1 E4
22 FASF (Atendimento: melhorar Setor Financeiro) 1 E4
23 FASF (Comunicacao: falta) 1 E4
24  FASF (Elogio: 6tima) 2 EL
25 FASF (Gestéo: coordenagdo sem conhecimento TI) 1 E4
26 FASF (Gestao: coordenacéo) 1 E4
27 FASF (Gestédo: demora retorno da direcao: problema rede elétrica) 2 E4
28 FASF (Gestao: falta de organizacéo) 1 E4
29 FASF (Gestao: melhorar coordenacgéao farmacia) 1 E4
30 FASF (Gestao: melhorar distribuicdo de equipamentos) 1 E4
31 FASF (Gestédo: melhorar geréncia de produtos de laboratorios) 2 E4
32 FASF (Gestdo: melhorar relagdo com coordenacdo enfermagem) 1 E4
33 FASF (Gestao: melhorar) 2 E4
34 FASF (Gestao: organizacdo eventos ruim) 1 E4
35 FASF (Gestao: questao acesso a secretaria) 1 E4
36 FASF (Gestéo: questao barulho da quadra) 6 E4

Fonte: CPA-FASF (2025).
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(continuacéao)

N° CATEGORIA DE ANALISE (n) | EIXOS
37 FASF (Gestao: ter mais carisma com cursos saude) E4
38 FASF (Gestao: tirar juncdes de turmas) E4
39 FASF (Infraestrutura: deixa a desejar) 10 E5
40 FASF (Infraestrutura: falta de ar-condicionado) 2 E5
41 FASF (Infraestrutura: falta de internet no Lab. Informatica) 1 E5
42 FASF (Infraestrutura: iluminacéo sala ruim) 3 E5
43 FASF (Infraestrutura: melhorar campus II) 1 E5
44 FASF (Infraestrutura: melhorar Laboratérios) 1 E5
45 FASF (Infraestrutura: melhorar qualidade ventiladores) 4 E5
46 FASF (Infraestrutura: melhorar ventilacdo sala de aula) 2 E5
47 FASF (Infraestrutura: melhorar wi-fi) 13 E5
48 FASF (Infraestrutura: ndo ter Xerox campus |I) 5 E5
49 FASF (Infraestrutura: Portal deixa a desejar) 6 E5
50 FASF (Infraestrutura: problema rede elétrica) 17 E5
51 FASF (Infraestrutura: quadro pouco iluminado) 3 E5
52 FASF (Infraestrutura: salas pequenas) 3 E5
53 FASF (Infraestrutura: substituir quadro vidro) 4 E5
54 FASF (Limpeza: banheiros - falta de material uso comum) 1 E4
55 FASF (Limpeza: banheiros sujos; melhorar) 4 E4
56 FASF (Limpeza: melhorar higienizacdo dos bebedouros; manutencao) 3 E4
57 FASF (Mantenedora: ndo ter sede prépria) 6 E2
58 FASF (Mantenedora: verificar aumento mensalidade) 1 E2
59 FASF (Seguranca: ter camara banheiro; melhorar parte externa) 3 E5
60 Resposta genérica 25 RG
TOTAL 348
Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda:
E = Eixo EB = Em Branco EL = Elogios

RG = Resposta Genérica

Sem considerar os numeros de respostas das categorias EB, EL e RG; ob-

serva-se na Tabela 20 a existéncia de oito categorias de analises em que 0s nimeros

de respostas foram mais expressivos (a partir de cinco respostas) em relagao a quan-

tidade identificada, a saber:

categoria 39 FASF (Infraestrutura: deixa a desejar), com dez respostas;

categoria 17: DOCENTE (Ter mais compreensao com discente), seis respostas

categoria 36: FASF (Gestéo: questédo barulho da quadra), com seis respostas;
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— categoria 47: FASF (Infraestrutura: melhorar wi-fi), com 13 respostas;

— categoria 48 FASF (Infraestrutura: néo ter Xerox campus II), com cinco respostas;
— categoria 49: FASF (Infraestrutura: Portal deixa a desejar), com seis respostas;

— categoria 50: FASF (Infraestrutura: problema rede elétrica), com 17 respostas;

— categoria 57: FASF (Mantenedora: nao ter sede prépria), com seis respostas;

Dentre as oito categorias citadas, cinco delas tratam de questdes referentes a
infraestrutura fisica, com destaque para a categoria 50 (problema com a rede elétrica).
Registra-se também, categorias que sao recorrentes de avaliacbes anteriores, sem,
contudo, terem sido solucionadas em sua totalidade, a saber: categorias 17, 36, 39,
47 e 57. E, portanto, a CPA recomenda a Mantenedora e Dire¢do procederam as com
as solucdes pertinentes, bem como, comunicar ao corpo discente sobre as acoes re-
alizadas e/ planejadas e aquelas que ndo podem ser sanadas, com as devidas funda-
mentacgoes.

Segue-se na Tabela 21 a distribuicdo das categorias de analises SINAES.

TABELA 21 - Sintese: criticas (estudantes).

EIXOS ) | (%)

E1l — Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 7 2,01
E3 — Politicas Académicas 30 8,62
E4 — Politicas de Gestéo 36 10,34
E5 — Infraestrutura Fisica 79 22,70
EB — Em Branco 169 48,56

EL — Elogios 2 0,57

RG — Resposta Genérica 25 7,18

348 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda: E = Eixo

A partir da distribuicdo das respostas dentre as sessenta categorias de analises
(TABELA 20) fez-se na Tabela 21, o levantamento fez-se a distribuicdo das respostas
entre os cinco eixos do SINAES. Percebe-se em os cinco eixos, que dois deles tiveram

os dados percentuais mais expressivos, a saber:

— E4 - Politicas de Gestao (10,34%) relativas, principalmente, a questdes sobre
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Gestéo (barulho da quadra; demora retorno da direcdo: problema rede elétrica;
melhorar geréncia de produtos de laboratérios; tirar juncdes de turmas; banheiros
sujos; melhorar higienizacédo dos bebedouros; entre outros).

— E5 - Infraestrutura Fisica (22,70%) concentradas na infraestrutura fisica (melho-
rar wi-fi; melhorar qualidade ventiladores; problema rede elétrica; quadro pouco
iluminado; salas pequenas; substituir quadro vidro; iluminacdo sala ruim; nao ter

Xerox campus Il; entre outros).

A partir das analises e discussdes, a CPA recomenda a Mantenedora e a Dire-
cao estabelecer acdes que possam sanar as fragilidades referentes questdes de ges-
tdo e de infraestrutura fisicas indicadas nas categorias de andlises contidas na Tabela
20.

No item Il, apresenta-se os dados referentes a avaliacdo dos professores.

(I) Da viséo dos professores

Os dados descritos a seguir sao referentes a 14 respostas subjetivas relativas

as criticas dadas por professores dentre cinquenta participantes:

Resposta do(a) Professor(a) 6: “Existem problemas estruturais na unidade do Dom
Manoel e a separacdo dos campus prejudica a inte-
gracao dos cursos. A demora na construcdo da sede
prépria prejudica a instituicdo”.

Resposta do(a) Professor(a) 9: “Poucas confraternizacdes”.

Resposta do(a) Professor(a) 11: “revisar forma de distribuicdo de aulas, conforme es-
pecialidade docente; acesso internet wifi precario;
melhorar: atendimento Setor Tl (manutengéo equipa-
mentos / internet) e comunicagao interna”. (sic)

Resposta do(a) Professor(a) 16: “Quedas de energia constantes no campus Luz, e
laboratério de informatica mal gerenciado”.

Resposta do(a) Professor(a)17: “A cantina deveria ter mais funcionarios para nao ha-
ver atraso dos alunos”.

Resposta do(a) Professor(a) 25: “Nao atendeu demandas das avaliagdes anteriores”.

Resposta do(a) Professor(a) 36: “A comunicagao interna precisa ser melhor. Tanto a
comunicacao professor/coordenacdo, quanto coor-
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denacdo/alunos. Atividades desenvolvidas sem pla-
nejamento e em cima da hora, ndo beneficiam os alu-

nos".

Resposta do(a) Professor(a) 38: “Infraestrutura laboratorial e de materiais laboratoriais
precaria”.

Resposta do(a) Professor(a) 41: “Uma melhor comunicagao (oficial) entre a diregédo e
os alunos. Isso demonstra atengcao para com eles”.

Resposta do(a) Professor(a) 42: “A infraestrutura fisica , especialmente considerando
problemas recorrentes, como quedas de energia. A
falta de uma infraestrutura adequada afeta direta-
mente a experiéncia de ensino e aprendizado”. (sic)

Resposta do(a) Professor(a) 43: “Antecipar a comunicagéo acerca dos eventos”.

Resposta do(a) Professor(a) 46: “Poucas reunides com a coordenagao de curso para
feedback e programacdes em conjunto ao longo dos
semestres”.

Resposta do(a) Professor(a) 49: “Sistema de langamento das notas muito ruim”.

Resposta do(a) Professor(a) 50: “Salas e comunicacao”.

Apresenta-se na Tabela 22 os resultados da avaliacdo feita por docentes.

TABELA 22 — Analise de conteudo: criticas (professores).

Ne | CATEGORIAS DE ANALISE | () |EIXOS
1 CANTINA (ter poucos funcionérios) 1 E5
2 Em branco 35 EB
3 FASF (Gestao: comunicacéo interna precisa melhorar) 2 E4
4 FASF (Gestdo: mal gerenciamento de planejamento de eventos) 1 E4
5 FASF (Gestao: melhorar geréncia de produtos de laboratérios) 1 E4
6 FASF (Gestdo: ndo ter atendido demandas avaliagbes anteriores) 1 E4
7 FASF (Gestéo: poucas reunibes com coordenagdes) 1 E4
8 FASF (Gestao: revisar forma distribuicdo de aulas) 1 E4
9 FASF (Gestao: ter poucas confraternizacdes) 1 E4
10 FASF (Infraestrutura: deixa a desejar) 1 E5
11 FASF (Infraestrutura: falta melhoria parte elétrica) 2 E5
12 FASF (Infraestrutura: melhorar salas de aula) 1 E5
13 FASF (Infraestrutura: Sistema langamento notas ruim) 1 E5
14  Resposta genérica 1 RG
TOTAL | 50 |

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda:
E = Eixo EB = Em Branco RG = Resposta Genérica
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Constata-se na Tabela 22 que as criticas relacionadas a avaliagdo dos profes-
sores tratam que questdes sobre (i) Gestao e (i) infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Na Tabela 23, faz-se a distribuicdo das categorias de analises em relacdo aos
cinco eixos do SINAES.

TABELA 23 - Sintese: criticas (professores).

EIXOS ) | (%)
E1l — Planejamento e Avaliacao -
E2 — Desenvolvimento Institucional - -
E3 — Politicas Académicas - -

E4 — Politicas de Gestéo 8 16,00
E5 — Infraestrutura Fisica 6 12,00
EB — Em Branco 35 70,00

RG — Resposta Genérica 1 2,00

50 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo

Com base nos dados descritos na Tabela 23, chegou-se as seguintes conclu-

sOes preliminares em relagdo a dois eixos:

— E4 - Politicas de Gestao (16%) das respostas trataram, principalmente, de ques-
tdes sobre Gestdo, a saber: Comunicacéao interna; planejamento de eventos; ge-
renciamento de produtos em laboratérios; ndo atendimento de demandas de ava-
liagbes anteriores, forma de distribuicdo de aulas, entre outras.

— E5 - Infraestrutura Fisica (12%) das respostas trataram de: melhoria da parte

elétrica; melhorar salas de aula; sistema de lancamento de notas; entre outros.

Diante das evidéncias, a CPA recomenda a Mantenedora e a Direcdo estabe-
lecer acbes que possam sanar as fragilidades referentes questdes de gestdo e de
infraestrutura fisicas contidas na Tabela 22.

Para concluir a andlise sobre criticas, seguem os dados referentes a avaliacdo

dos funcionérios.
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(1) Da visdo dos funcionérios (Técnico administrativo)

Segue-se a apresentacdo de quatro respostas subjetivas relativas as criticas

dadas por técnicos administrativos dentre os 31 participantes:

Resposta do(a) Funcionario(a) 1: “Revisao salarial”.

Resposta do(a) Funcionario(a) 4: “falta de padronizacdo de meios de comunicagao
interna; melhorar a comunicacéao interna; melhorar
os servigos de TI”. (sic)

Resposta do(a) Funcionario(a) 13: “A Unisa ainda nao perceber a importancia da sede
para a faculdade”. (sic)

Resposta do(a) Funcionario(a) 20: “Poucas atividades de reuniado festiva entre os co-
laboradores”.

Na Tabela 24 sao apresentadas as criticas por parte dos funcionarios.

TABELA 24 — Analise de conteudo: criticas (técnico-administrativo).

N© CATEGORIAS DE ANALISE (n) | EIXOS
1 Em branco 25 EB
2 FASF (Gestéo: falta padronizag¢éo canais comunicagao interna) 1 E4
3 FASF (Gestao: ter poucas confraternizacdes) 1 E4
4 FASF (Mantenedora: falta revisao salarial) 1 E2
5 FASF (Mantenedora: questao falta de sede proépria) 1 E2
6 Sem criticas 2 SC
TOTAL| 31

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda:
E = Eixo EB = Em Branco SC = Sem Criticas

Segue-se na Tabela 25 a distribuicdo das criticas apresentadas pelos funcio-

narios, conforme os cinco eixos do SINAES.



TABELA 25 — Sintese: criticas (técnico administrativo).

EIXOS ) | ()

E1l — Planejamento e Avaliagdo - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 2 6,45
E3 — Politicas Académicas - -
E4 — Politicas de Gestéao 2 6,45
E5 — Infraestrutura Fisica - -
EB — Em Branco 25 80,65

SC — Sem Critica 2 6,45

31 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda: E = Eixo
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Observa-se na Tabela 25, que as respostas validas estiveram concentradas

em dois eixos dos SINAES, a saber:

— E2 - Desenvolvimento Institucional (6,45%) em que as respostas trataram de:

revisdo salarial e falta de sede propria.

— E4 - Politicas de Gestao (6,45%) das respostas trataram de questdes sobre Ges-

tdo, a saber: comunicacao interna (sem padronizacéo de canais de comunicagao)

e poucas confraternizacdes realizadas.

Portanto, com base nas evidéncias, a CPA recomenda a Mantenedora e a Di-

recdo revisar acdes sobre Desenvolvimento Institucional e de Politicas de Gestéo,

correlacionadas as categorias de analises descritas na Tabela 25.

E para concluir as analises e discussdes sobre as criticas apresentadas por

membros da Comunidade Académica, apresenta-se a sintese dos Eixos, a saber:

e Estudantes: E4 — Politicas de Gestdo e E5 — Infraestrutura Fisica
e Professores: E4 — Politicas de Gestdo e E5 — Infraestrutura Fisica

e Funcionarios: E2 — Desenvolvimento Institucional e E4 — Politicas de Gestao

Segue-se a apresentacdo dos dados os Elogios descritos pelos membros da

Comunidade Académica.
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2.2.4.3 Dos elogios

Os resultados sobre os Elogios séo apresentados a seguir.

(I) Da visao dos estudantes

Os dados descritos a seguir sao referentes a 120 respostas subjetivas relativas

aos elogios dadas por estudantes dentre 348 participantes:

Resposta do(a) Estudante 3: “Parabéns a FASF por sua exceléncia! Uma instituicao
gue se destaca pela qualidade no ensino e pela forma-
céo de profissionais preparados para o futuro”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 7: “Salas com ar condicionado”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 9: “Otima instituicdo de ensino’.
Resposta do(a) Estudante 12: “Professores atenciosos e qualificados!”.

Resposta do(a) Estudante 15: “A coordenagdo do curso [gerenciais] se preocupa
muito com o futuro de seus alunos, se empenhando
muito em nos inserir no mercado de trabalho”.

Resposta do(a) Estudante 19: “A mudanga de campus foi excelente”.

Resposta do(a) Estudante 20: “Os professores além de explicar muito bem, tem muito
conhecimento e disposigao”.

Resposta do(a) Estudante 22: “Todos os profissionais sdo excelentes”.

Resposta do(a) Estudante 24: “Um elogio aos professores, ao porteiro, a moca da
limpeza todos fazem com muita dedicacado seu traba-
Iho”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 27: “Professores educados e dispostos a ensinar. Limpeza
excelente. Atendimento na cantina muito bom. Maria
Helena sempre disposta ajudar”.

Resposta do(a) Estudante 30: “Otimas salas de aula”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 34: “Coordenadora dos cursos gerenciais muito eficiente”.
Resposta do(a) Estudante 35: “Novo campus foi 6timo!”.

Resposta do(a) Estudante 42: “Professores de Exceléncia”.
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Resposta do(a) Estudante 43: “Coordenacdo dos cursos gerenciais excelente”.
Resposta do(a) Estudante 46: “Professores excelentes”.
Resposta do(a) Estudante 47: “Direcéo excelente”.

Resposta do(a) Estudante 48: “faculdade pensa no futuro profissional dos alunos”.
(sic)

Resposta do(a) Estudante 50: “Os professores da fasf, sdo excelentes profissionais,
lesionam as aulas de forma leve e cativante”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 53: “Professores educados e atentos”.
Resposta do(a) Estudante 58: “Otima gest&o da coordenacéo”.

Resposta do(a) Estudante 60: “Faculdade pensa muito no Futuro profissional dos alu-
nos!!! E tem uma grande pessoa ha coordenacdo dos
cursos”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 61: “A maioria do professores explicam super bem?”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 64: “Campus sempre limpo”.

Resposta do(a) Estudante 65: “Temos uma excelente coordenadora de curso [geren-
ciais]”.

Resposta do(a) Estudante 67: “Coordenacéo dos cursos gerenciais € excelente, sem-
pre de prontidao para atender o aluno”.

Resposta do(a) Estudante 71: “especial para os colaboradores que atuam no Campus
II, fazem questdo de preparar a escola para as aulas e
os professores tem compromisso com a formacao aca-
démica dos universitarios que a frequentam”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 80: “Professores 6timos,com disposicao a ajudar”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 81: “Professores muito bons”.
Resposta do(a) Estudante 83: “Campus limpo,”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 84: “A coordenacdo do curso de contabeis e professores
gue é muito bem estruturada”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 85: “Alguns professores estdo de parabéns, tem uma rela-
¢ao muito boa com os alunos, prestativos, atenciosos
e etc. Cito o nome de alguns como (Amanda, Breno,
Denise, Wesley, Lindomar e mais alguns)”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 88: “Instituicdo muito boa”.
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Resposta do(a) Estudante 91: “Otima organizacao!”.
Resposta do(a) Estudante 93: “Fasf tem muitos cursos bacana”.
Resposta do(a) Estudante 96: “Funcionarios atenciosos”.

Resposta do(a) Estudante 97: “Gosto da comunicacdo, preocupacao e organizacao
da fasf, acredito que seja diferente de muitas institui-
¢Oes de ensino, me sinto satisfeita em todos os aspec-
tos”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 100: “Um curso agradavel”.

Resposta do(a) Estudante 105: “Quero elogiar a empatia dos professores e coorde-
nacéao [gerenciais] com as questdes pessoais dos alu-
nos”.

Resposta do(a) Estudante 108: “Sala super climatizada , professores de qualidade”.
(sic)

Resposta do(a) Estudante 114: “Coordenacéo [gerenciais] do curso muito boa”.

Resposta do(a) Estudante 119: “A qualidade de ensino dos professores é um ponto
forte. A maioria dos docentes € bem qualificada e dedi-
cada, proporcionando um ensino de alta qualidade”.

Resposta do(a) Estudante 123: “Consigo ver o esfor¢co dos professores para explicar
a matéria e trazer os alunos para aula”.

Resposta do(a) Estudante 124: “Excelente ensino”.

Resposta do(a) Estudante 130: “Excelente apoio da coordenac¢éo do curso [gerenci-
ais]’”.

Resposta do(a) Estudante 137: “Professores maravilhosos e atenciosos”.
Resposta do(a) Estudante 138: “Professores capacitados”.

Resposta do(a) Estudante 139: “Otima faculdade”.

Resposta do(a) Estudante 146: “Otimao”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 148: “Professores atenciosos”.

Resposta do(a) Estudante 150: “Estou amando o curso [nutri¢io]”.
Resposta do(a) Estudante 152: “Limpeza 100%”.

Resposta do(a) Estudante 153: “Jaciaida e Gabriela de farmacologia sdo fantasticas,
espero gue elas continuem e tenham mais liberdade
para trabalhar projetos e suas aulas e como articular
na grade dos cursos, deveriam consulta-los”.
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Resposta do(a) Estudante 155: “Ensino muito bom”.
Resposta do(a) Estudante 156: “Amando o curso [nutrigao]”.

Resposta do(a) Estudante 159: “Fasf esta muito bem estruturada e preparada para
criar otimos profissionais !”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 162: “Otimo professores”.

Resposta do(a) Estudante 164: “Ensino de qualidade a preco que cabe no bolso !”.
(sic)

Resposta do(a) Estudante 169: “amo a fasf!!”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 170: “Muito bom”.
Resposta do(a) Estudante 172: “Excelente”.

Resposta do(a) Estudante 173: “Responsabilidade e coordenacéo de todos responsa-
veis”.

Resposta do(a) Estudante 178: “Estou gostando do meu curso [Ed. Fisica]’.
Resposta do(a) Estudante 181: “Otimos professores”.

Resposta do(a) Estudante 183: “Os professores sdo muito bons”.

Resposta do(a) Estudante 189: “Professores de Farmacia 6timos €. (sic)
Resposta do(a) Estudante 191: “Muito boa faculdade”.

Resposta do(a) Estudante 193: “6tima faculdade, preco de custo 6timo!”.
Resposta do(a) Estudante 194: “Toda instituicdo atende minhas expectativas”.
Resposta do(a) Estudante 198: “Nota 10”.

Resposta do(a) Estudante 199: “Pela nossa professora jaciaida, que 6tima para pas-
sar os conteudos proposto”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 203: “Todos os professores sdo excelentes”.
Resposta do(a) Estudante 204: “Professores qualificados e excelentes”.
Resposta do(a) Estudante 207: “Otima limpeza”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 210: “Top demais”.

Resposta do(a) Estudante 212: “Fasf ganha nos seus professores que sao referencias
e sao muito bons no que fazem”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 213: “Suporte incrivel de professores”.
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Resposta do(a) Estudante 217: “Gosto bastante dos professores, e a forma na qual
eles usam sua didatica”.

Resposta do(a) Estudante 219: “Ouve a avaliacdo dos alunos”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 220: “Professores excelentes”.

Resposta do(a) Estudante 228: “Corpo docente”.

Resposta do(a) Estudante 229: “O concerto do telhado, e das salas arrumadas”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 234: “Otimo ensino”.

Resposta do(a) Estudante 236: “Otimo local de aprendizagem!”.

Resposta do(a) Estudante 237: “Melhorou os ventiladores e limpeza”.

Resposta do(a) Estudante 238: “Otima faculdade”.

Resposta do(a) Estudante 241: “Excelente ensino”.

Resposta do(a) Estudante 247: “Excelente”.

Resposta do(a) Estudante 252: “Professora Monique, professor Thiago, professora
lasmin s&o perfeitos”.

Resposta do(a) Estudante 253: “excelentes professores e porteiro”. (sic)
Resposta do(a) Estudante 255: “Excelente professoras e demais funcionarios”.
Resposta do(a) Estudante 257: “Gosto muito dos professores”.

Resposta do(a) Estudante 258: “Apenas elogios a especialmente alguns professores
Jaciaida, Wilton , Alessandra Duarte . Aulas prazero-
sas”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 262: “Otimos professores, com excelentes didaticas”.

Resposta do(a) Estudante 265: “Parabéns aos professores que conseguem ver o0 es-
forco de cada aluno, por mais simples que seja”.

Resposta do(a) Estudante 273: “Elogio ao coordenador do curso de psicologia que
executa sua fungdo com maestria. E também aos pro-
fessores, todos excelentes!”.

Resposta do(a) Estudante 277: “Professores excelentes”.

Resposta do(a) Estudante 278: “A estrutura da Biblioteca é 6tima pra estudo e efetuar
trabalhos, os funcionarios sdo muito carismaticos e
prestativos, € muito bom ter aulas 100% presencial”.

Resposta do(a) Estudante 280: “Otimos professores e funcionarios da secretaria’.
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Resposta do(a) Estudante 281: “A relagao/comunicacéo com todos as areas e setores
da faculdade é boa e acessivel”.

Resposta do(a) Estudante 283: “Otimo apoio psicopedagogico para estudantes que
se encontram em situacdes de sobrecarga emocional
devido aos estudos ou relacdes pessoais que de al-
gum modo afetam seu desempenho académico”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 285: “Coordenacéao do curso de psicologia excelente € uma
otima turma”. (sic)

Resposta do(a) Estudante 288: “O porteiro é simpatico [campus 1]”.

Resposta do(a) Estudante 300: “A faculdade é sempre muito acolhedora com todos
0s publicos! As meninas da coordenacéo e limpeza sao
muito simpaticas e prestativas!”.

Resposta do(a) Estudante 302: “Professores qualificados, atenciosos”.

Resposta do(a) Estudante 305: “Campanhas para ajudar a comunidade, os mais vul-
neraveis”.

Resposta do(a) Estudante 307: “Otimos profissionais!!! Professores, coordenadores
e funcionarios”.

Resposta do(a) Estudante 318: “Os coordenadores e professores muito bons e capa-
citados”.

Resposta do(a) Estudante 321: “Otimos profissionais”.

Resposta do(a) Estudante 323: “Quero parabenizar a organizacao e a preocupacao
dos coordenadores e diretoria por fazerem os seus me-
Ihores para nos proporcionar atividades académicas di-
versas e descontraidas”.

Resposta do(a) Estudante 324: “A faculdade é excelente”.

Resposta do(a) Estudante 327: “Professores 6timos!!”.

Resposta do(a) Estudante 330: “Professores do curso de direito sdo muito bons”.
Resposta do(a) Estudante 331: “Bons professores e funcionarios”.

Resposta do(a) Estudante 341: “Professores bem preparados e com conhecimentos
necessarios para lecionar, bem preparados e com a
vontade de melhorar alguns quesitos no curso”.

Resposta do(a) Estudante 346: “Relacdo entre aluno e professor, facil dialogo em sala
de aula,”. (sic)



Resposta do(a) Estudante 349: “Tem bons professores”.
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Resposta do(a) Estudante 350: “Entendo o esfor¢o da coordenacgéo do curso [ADS],
correndo atras de melhorias e de resolver os proble-

Resposta do(a) Estudante 351: “Equipe docente qualificada [Psicologia]”.

mas diarios.”.

Resposta do(a) Estudante 357: “Mariano [Prof. Curso Direito] arrasou esse semes-

TABELA 26 — Analise de conteudo: elogios (estudantes).

treltim”,

Na Tabela 26 sao apresentadas as analises dos dados.

(continua)
N° CATEGORIAS DE ANALISE (n)| EIXOS
1 CANTINA (Qualidade alimentos) 1 E5
2 CRITICA (N&o resolvido questdo Barulho Quadra) 1 CR
3 CRITICA (renociacéo de divida / atendimento Setor Financeiro) 1 CR
4 CURSO (Qualidade do ensino) 9 E3
5 CURSO (Qualidade) 7 E3
6 DOCENTE (Elogios individuais) 9 E3
7 DOCENTE (Qualidade) 67 E3
8 Em branco 176 EB
9 FASF (Apoio psicopedagdgico) 1 E3
10  FASF (Biblioteca) 1 E5
11 FASF (Campanhas realizadas) 1 E2
12 FASF (Comunicacéo interna) 1 E4
13 FASF (Cursos bons) 1 E3
14 FASF (Elogios aos colaboradores campus 1) 2 E4
15 FASF (Elogios individuais: porteiro campus |) 1 E4
16 FASF (Gestao: atuacdo coordenacédo ADS) 1 E4
17 FASF (Gestéo: atuacao coordenacao direito) 1 E4
18 FASF (Gestdo: atuacdo coordenacéo gerenciais) 10 E4
19 FASF (Gestdo: atuacao coordenacdo psicologia) 2 E4
20 FASF (Gestao: atuacdo coordenacdes) 1 E4
21 FASF (Gestdo: comunicacéo) 1 E4
22 FASF (Gestéo: flexibilidade horéario aulas) 1 E4
23 FASF (Infraestrutura: espaco bom) 1 E5
24 FASF (Infraestrutura: Lab. Informatica Itinerante) 1 E5
25 FASF (Infraestrutura: por ter ar-condicionado na sala) 2 ES5
26 FASF (Infraestrutura: reforma parcial campus I) 1 E5
27 FASF (Infraestrutura: salas de aula) 2 E5
28 FASF (Limpeza: campus I) 2 ES5

Fonte: CPA-FASF (2025).
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TABELA 26 — Analise de conteudo: elogios (estudantes).
(continuacéao)

N° CATEGORIAS DE ANALISE (n)| EIXOS
29 FASF (Limpeza: campus II) 2 E5
30 FASF (localizagé&o) 1 E5
31 FASF (Mudanca p/ campus Il) 1 E5
32  FASF (Qualidade da IES) 32 E2
33 FASF (Qualidade quadro pessoal: docente/técnico) 1 E4
34 FASF (Realizacao eventos) 1 E2
35  Resposta genérica 2 RG
36 Sem elogios 3 SE
TOTAL | 348

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda:
CR = Criticas E = Eixo EB = Em Branco SL = Sem Elogios
RG = Resposta Genérica

Com base nas categorias de analises descritas na Tabela 26, constata-se a
existéncia de seis categorias com nuamero significativo de respostas, conforme indi-

cado a sequir:

categoria 4: CURSO (Qualidade do ensino), com nove respostas

— categoria 5: CURSO (Qualidade), com sete respostas

— categoria 6: DOCENTE (Elogios individuais), com nove respostas

— categoria 7: DOCENTE (Qualidade), com 67 respostas

— categoria 18: FASF (Gestao: atuagéo coordenacao gerenciais), com dez respostas
— categoria 18: FASF (Qualidade da IES), com 32 respostas

Na Tabela 27 faz-se a distribuicdo das categorias de analises por Eixos do Sl-
NAES.

TABELA 27 — Sintese: elogios (estudantes).

(continua)
EIXOS ) | (%)
E1l — Planejamento e Avaliagédo - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 34 9,77
E3 — Politicas Académicas 94 27,01

Fonte: CPA-FASF (2025).
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TABELA 27 — Sintese: elogios (estudantes).
(continuacéao)

EIXOS ) | )

E4 — Politicas de Gestéao 22 6,32
E5 — Infraestrutura Fisica 15 4,31
EB — Em Branco 176 50,57

RG — Resposta Genérica 2 0,57

CR — Critica 2 0,57

SE - Sem Elogios 3 0,86

348 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo

Percebe-se na Tabela 27, que as respostas validas estiveram concentradas

em dois eixos dos SINAES, a saber:

— E2 - Desenvolvimento Institucional (9,77%) em que as respostas trataram da
qualidade da FASF; realizacdo de campanhas e eventos.

— E3 - Politicas Académicas (27,01%) em que as respostas trataram de questdes
sobre: qualidade de cursos; qualidade para o ensino; atuacao individual de profes-

sores; qualidade do corpo docente.

Seguem os dados referentes a avaliacdo dos professores.

(I) Da viséo dos professores

A seguir sdo apresentas 19 respostas subjetivas relativas aos elogios dados

por professores dentre cinquenta participantes:

Resposta do(a) Professor(a) 5: “A estrutura do campus Il € muito boa”.

Resposta do(a) Professor(a) 6: “O comprometimento de todos os funcionarios, de to-
dos os setores, para o desenvolvimento da institui-
cao é excelente”.

Resposta do(a) Professor(a) 9: “Valor das mensalidades € algo que nenhuma outra
universidade supera”.
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Resposta do(a) Professor(a) 11: “Salario sempre em dia; compromisso da dire¢ao;
interagdo da equipe de trabalho (parabéns!)”.

Resposta do(a) Professor(a) 16: “Esse € meu primeiro semestre na FASF. De modo
geral s6 tenho a agradecer a equipe de funcionarios,
alunos e planejamento do curso”. (sic)

Resposta do(a) Professor(a) 17: “A reforma esta sendo maravilhosa”.

Resposta do(a) Professor(a) 18: “FASF, sempre melhorando a vida de tantos, ndo sé
em Luz, mas toda regiao”.

Resposta do(a) Professor(a) 22: “Parabenizo a coordenacao dos cursos Gerenciais,
pela organizagao, disponibilidade com professores e
alunos”.

Resposta do(a) Professor(a) 25: “Responsabilidade social é o grande diferencial”.
Resposta do(a) Professor(a) 34: “Ensino de qualidade, 6timos professores!”.

Resposta do(a) Professor(a) 35: “Parabéns pela grande instituicdo que vem crescendo
a cada dia mais!”.

Resposta do(a) Professor(a) 37: “Quero elogiar esse inicio do 2°semestre que ja tive-
mos algumas mudancas de estrutura, comunicacao
e reunifes pedagdgicas”. (sic)

Resposta do(a) Professor(a) 38: “Ambiente acolhedor da faculdade”.

Resposta do(a) Professor(a) 41: “As tentativas de acerto no quesito "educagéo de
gualidade" sao notérias. A FASF se dedica ao en-
sino e isso faz a diferenca, apesar de muitos alunos
ou mesmo professores, nao enxergarem isso”.

Resposta do(a) Professor(a) 43: “Acho que todos os envolvidos para fazer a Fasf fun-
cionar de modo eficiente se empenham mt”. (sic)

Resposta do(a) Professor(a) 44 “Cursos muito elogiados na comunidade”.

Resposta do(a) Professor(a) 46: “Prestatividade das funcionarias administrativas: Eli-
zandra, Dalila, Cristina, Lucimar e Marcilene ( lim-
peza)”. (sic)

Resposta do(a) Professor(a) 47: “Qualidade do ensino dos cursos da Fasf”.

Resposta do(a) Professor(a) 50: “Relacionamento”.

Na Tabela 28 apresenta-se o resultado da andlise de conteldo realizada a par-

tir das respostas decorrentes da avaliacédo feita pelos professores.
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N° CATEGORIAS DE ANALISE (n) | EIXOS
1 CURSO (Qualidade) 2 E3
2 DOCENTE (Qualidade) 1 E3
3 Em branco 30 EB
4 FASF (Elogios individuais: técnicos 1 E4
5 FASF (Gestao: atuacao coordenacédo gerenciais) 1 E4
6 FASF (Infraestrutura campus II) 1 E5
7 FASF (Infraestrutura parcial campus I) 1 E5
8 FASF (Mantenedora: responsabilidade social) 1 E2
9 FASF (Mantenedora: salario em dia) 1 E2
10 FASF (Mantenedora: valor da mensalidade) 1 E2
11 FASF (Quadro Pessoal: docente e técnico) 1 E4
13 FASF (Qualidade da IES) 4 E2
14 FASF (Qualidade do ensino) 2 E3
15 FASF (Qualidade Quadro Pessoal: docente e técnico) 2 E4
16 FASF (Relacionamento quadro pessoal) 1 E4
TOTAL| 50

Fonte: CPA-FASF (2025).

de respostas em que as mesmas sinalizam para questdes (i) Curso e (ii) a IES.

Legenda:
E = Eixo EB = Em Branco

Destaca-se na Tabela 28 quatro categorias de analises com o0 maior nimero

Segue-se na Tabela 29 a distribuicdo das categorias de analises em relacéo

aos cinco eixos do SINAES.

TABELA 29 - Sintese: elogios (professores).

EIXOS ) | ()

E1l — Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 7 14,00%
E3 — Politicas Académicas 5 10,00%
E4 — Politicas de Gestéao 6 12,00%
E5 — Infraestrutura Fisica 2 4,00%
EB — Em Branco 30 60,00%

50 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo
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Com a sintese dos resultados contidos entre as 16 categorias de analises con-
tidas na Tabela 29, fez-se a distribuicdo das respostas entre os cinco eixos do Sl-

NAES, chegando-se as seguintes conclusdes preliminares em relacéo a dois eixos:

— E2-Desenvolvimento Institucional (14%) das respostas trataram de: responsa-
bilidade social; salario em dia; qualidade da IES; valor da mensalidade.

— E4 - Politicas de Gestao (12%) das respostas trataram, principalmente, de ques-
tdes sobre a FASF nos quesitos: qualidade e relacionamento do quadro de pes-
soal; elogios individuais.

Segue-se os dados sobre os elogios dados pelos funcionérios.

(1l1) Da visdo dos funcionarios (Técnico-administrativo)

Os elogios apresentados pelos funcionarios sdo descritos a seguir:

Resposta do(a) Funcionério(a) 1: “Qualidade do ambiente de trabalho”.

Resposta do(a) Funcionario(a) 3: “Parabéns FASF pelos 50 anos de exceléncia e
transformacado na vida de tantas pessoas, ndo so
em Luz, mas, em toda regiao”. (sic)

Resposta do(a) Funcionario(a) 4: “Compromisso da FASF com os funcionarios; sala-
rio sempre em dia”.

Resposta do(a) Funcionario(a) 6: “Trabalho em equipe excelente”.

Resposta do(a) Funcionario(a) 8: “é uma empresa eforgada para atender todos bem”.
(sic)

Resposta do(a) Funcionario(a) 13: “Muito significativo fazer parte da equipe FASF
onde eu fiz minha graduagao.”

Resposta do(a) Funcionario(a) 15: “Fasf instituicdo boa e atenciosa”.

Resposta do(a) Funcionario(a) 16: “Parabenizo a FASF pelo seu comprometimento
em oferecer Ensino de qualidade ao longo dos
seus 50anos!”. (sic)

Resposta do(a) Funcionario(a) 19: “Agradecer a equipe da CPA pelo excelente traba-
lho”.

Resposta do(a) Funcionario(a) 21: “Clima organizacional excelente, IES de referén-

Cla .
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Resposta do(a) Funcionario(a) 23: “A FASF é uma das melhores faculdades”.

Resposta do(a) Funcionario(a) 28: “Parabéns FASF pela formac¢ao de grandes profis-
sionais!!”.

Na Tabela 30 apresenta-se as categorias de analise referentes aos elogios da-

dos pelos funcionarios.

TABELA 30 — Andlise de conteudo: elogios (técnico-administrativo).

Ne | CATEGORIAS DE ANALISE | (n)|EX0S
1 Em branco 25 EB
2 FASF (Gestdo: falta padronizagéo canais comunicacgao interna) 1 E4
3 FASF (Gestéo: ter poucas confraternizacdes) 1 E4
4 FASF (Mantenedora: falta revisdo salarial) 1 E2
5 FASF (Mantenedora: questéo falta de sede propria) 1 E2
6 Sem elogios 2 SE
TOTAL| 31

Fonte: CPA-FASF (2025).

Legenda:
E = Eixo EB = Em Branco SC = Sem Elogios

Segue-se na Tabela 31 a distribuicdo das categorias de analises em relacéo

aos cinco eixos do SINAES.

TABELA 31 - Sintese: elogios (técnico-administrativo).

EIXOS ) | )

E1l — Planejamento e Avaliacao - -
E2 — Desenvolvimento Institucional 2 6,45%
E3 — Politicas Académicas - -
E4 — Politicas de Gestéao 2 6,45%
E5 — Infraestrutura Fisica - -
EB — Em Branco 25 80,65%

SE — Sem Elogios 2 6,45%

31 100,00

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo

Considerando somente as respostas validas descritas na Tabela 31, observa-

se a concentracdo das respostas em dois eixos dos SINAES, a saber:
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— E2 - Desenvolvimento Institucional (6,45%) em que as respostas trataram duas
guestdes: falta de revisdo salarial e a falta de uma sede prépria.

— E4 - Politicas de Gestéo (6,45%) em que as respostas trataram de questdes so-
bre: falta padronizacdo canais comunicacao interna e existéncia de poucas con-

fraternizacdes entre colaboradores.

Portanto, a partir das analises e discussdes sobre 0s elogios apresentados por

membros da Comunidade Académica, apresenta-se a sintese dos Eixos, a saber:

e Estudantes: E2 — Desenvolvimento Institucional e E3 — Politicas Académicas
e Professores: E2 — Desenvolvimento Institucional e E4 — Politicas de Gestao

e Funcionarios: E2 — Desenvolvimento Institucional e E4 — Politicas de Gestao

E considerando todas as andlises e discussdes referentes as respostas das
trés perguntas subjetivas correlacionadas aos cincos eixos do SINAES, apresenta-se

no Quadro 19 as sinteses das analises.

Quadro 19 — Visao sistémica das andlises de respostas subjetivas classificadas
por Eixos do SINAES

REPRESENTAGAO S;JaGEST(N)ZES ;RI'TICA; 1EaLOGIOZSa
Estudante ES E3 ES E2 E3 E2
Professor ES5 E4 E4 E5 E2 E4
Técnico-administrativo E4 - E2 E4 E2 E4

Fonte: CPA-FASF (2025).
Legenda: E = Eixo

Considerando os dados descritos no Quadro 18, constata-se que o principal
resultado em cada tipo de resposta subjetiva / Eixos do SINAES foi direcionado aos

seguintes Eixos:

— Das Sugestoes:
o Eixo 4 - Politicas de Gestéao

o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
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— Das Criticas:
o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
o Eixo 4 - Politicas de Gestéo
o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
— Dos Elogios
o E2 - Desenvolvimento Institucional

o E4 - Politicas de Gestao

A partir das evidéncias, constata-se que foi o Eixo 4 — Politicas de Gestéo que
esteve presente nos resultados das perguntas subjetivas, o que sugere que direta ou
indiretamente todas as acdes administrativo-académicas foram norteadas e potencia-
lizadas por processos gerenciais envolvendo a Direcao, as Coordenacdes de Cursos
e responsaveis por setores administrativos da IES, todos orientados e supervisiona-
dos pela Mantenedora da FASF, a OSEL.

E neste aspecto, a CPA recomenda a Mantenedora, que ao longo do ano-base
de 2025, possa desenvolver acdes relacionadas a gestéo, de forma que os resultados
possam melhorar os indicadores de analises contidos nesta avaliacéo, principalmente,
em questdes envolvendo a infraestrutura fisica e tecnoldgica e aos processos geren-
ciais, com o proposito de melhorar a qualidade dos servicos educacionais oferecidos
aos estudantes, que sao a razao de ser da FASF.

Na préxima secéo sdo apresentadas as conclusdes deste estudo.
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3 CONCLUSAO

Este documento trata do Relatério Parcial 1 da Avaliagao Institucional, que teve
por objetivo avaliar a FASF no ano-base 2024, ciclo avaliativo 2024-2026, conforme
as diretrizes do SINAES, Lei n°® 10.861/2004, em que foram avaliadas as dimensdes
de 1 a 10 (distribuidas em 05 Eixos Tematicos), da respectiva lei, com o intuito de
identificar fragilidades e pontuar potencialidades, a fim de responder a seguinte ques-
tdo de investigacao: a qualidade dos servigos educacionais prestados pela FASF esta
em conformidade com as diretrizes sinalizadas pelo SINAES? Se positivo, como a IES
desempenha sua funcéo de ente responsavel pela formacgéo profissional e cidada de
seus clientes? Se negativo, de que forma a IES procura minimizar as dificuldades
percebidas em consonancia com as deliberacdes do SINAES?

Com base nos dados apresentados e discutidos na secao 2, concluiu-se que
houve potencialidades e fragilidades relacionadas a avaliacdo das dez dimensdées ins-
titucionais do SINAES, as quais contribuiram para finalizar a Autoavalia¢ao Institucio-
nal da FASF, ano-base 2024.

As potencialidades identificadas a partir da avaliagcéo feita pela Comunidade

Académica foram:

(A) Grupo 1: Dimensdes especificas (SINAES)

— o0s 15 indices médios distribuidos entre os cinco eixos e as trés representacdes
(Professores, Estudantes e Técnicos) tiveram valores variando entre 3,73 a 4,75
representando, respectivamente, conceitos de Muito Bom a Excelente

— os resultados finais de cada eixo dentre os cinco avaliados tiveram valores vari-

ando entre 4,06 a 4,49 representando o conceito Muito Bom

(i) EIXO 1 - Planejamento e Avaliagédo Institucional
— resultado final, com indice médio no valor de 4,49 representando o Conceito Muito
Bom
— no primeiro ano do ciclo avaliativo (2024-2026):
o participagdo da CPA em uma avaliacdo externa de Comissao do MEC na
forma remota

o realizacdo da Autoavaliacéo Institucional
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realizacdo de divulgacéo de resultados da Autoavaliacéo Institucional a Co-
munidade Académica, na forma remota e presencial

realizacdo de sensibilizacdo de discentes, docentes e de funcionarios, na
forma remota e presencial

realizacdo de avaliagcédo de docentes por discentes, processo mediado pelas
coordenacdes de cursos

Publicidade do relatério da avaliacéo institucional ano-base 2023 via Site da
FASF

Equipe administrativa: realizagdo de reunides remotas para discussdo
acerca das fragilidades identificadas na Avaliacdo Institucional ano-base
2023 e elaboracao/avaliacao de Plano de Acao sobre resultados da Avalia-
cao

Demais atividades: realizacdo de avaliagdes setoriais conduzidas por coor-
denadores de cursos e responsaveis por setores administrativos da FASF.

(ii) EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

resultado final, com indice médio no valor de 4,39 representando o Conceito Muito

Bom

no primeiro ano do ciclo avaliativo (2024-2026) foram realizadas ac¢des de respon-

sabilidade social e de cumprimento da Missao Institucional, a saber:

o

o

o

Projeto de Extenséao “Linhas de Produgao”

Doacdes e Assisténcias a ONGs

Atividades do Nucleo de Pratica Juridica

Atividades do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal

Atividades da Clinica Estética e Cosmética

Atividades da Clinica de Nutricdo

Demais Atividades (Projetos, Cursos de Extensdo, Semanas Académicas, ou-
tras)

Concesséo de bolsas de estudo e beneficios

265 vagas foram preenchidas dentre as 1.110 previstas entre 0s cursos de
graduacéao

Inicio de turmas em dois novos cursos: Educacao Fisica e Fisioterapia
Expansao do Corpo de Professores e de Técnicos Administrativos, com con-

tratacOes
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o Acompanhamento e avaliacdo de metas previstas no PDI (2023-2027), com
21 objetivos avaliados como “Executado” e 10 objetivos avaliados como “Em

Andamento”

(iii) EIXO 3 — Politicas Académicas

— resultado final, com indice médio no valor de 4,11 representando o Conceito Muito
Bom

— realizacdo de atividades envolvendo membros da Comunidade Académica:
o (I) Atividades de Apoio ao discente

(I1) Atividade académica curricular

o

(111 Iniciacao cientifica

(@)

(IV) Avaliacao do corpo docente e de curso
(V) Atividades de Extensédo

(@)

(@]

(VI) Projetos Interdisciplinares

(@]

(V1) Projetos Transdisciplinares

(@)

(VI Participacdo em Estagio Curricular

(@)

(IX) Participacdo em Estagio Extracurricular
(X) Enade
(XI) Egressos

(@)

(@]

(@]

(XII) Pés-graduacéo

O

(XIIN) Servico de Psicopedagogia

O

o (XIV) Fragilidades e Potencialidades dos cursos de graduagéo
— realizacdo de acdes envolvendo a Dimenséo 4 — Comunicacgao:

o canais institucionais de comunicagao interna e externa da FASF (Banner;
Caixa de Sugestdes/Reclamacdes; Celular; Folder; Ouvidoria; Redes Sociais;
Site da IES; Telefone Fixo; Grupo de WhatsApp)

o Realizacdo de eventos presenciais e hibridos (plataformas digitais: Instagram,
Google Meet, Teams Podcast Youtube) e Institucionais

o Outros procedimentos: publicacdo em jornal local (impresso, digital), propa-

ganda em radios, visita a empresa, participagdo em eventos regionais

(iv) EIXO 4 - Politicas de Gestéao
— resultado final, com indice médio no valor de 4,15 representando o Conceito Muito

Bom
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— realizacdo de atividades envolvendo membros da Comunidade Académica:

— acobes envolvendo a Dimensao 5:

O

remuneracao com pagamentos de salérios acima dos estipulados pelos sin-
dicatos: SINPRO/MG e SAAE/MG
capacitacao e atualizacdo profissional: oferta de cursos de capacitacéo e
atualizacao profissional (docentes e funcionérios)
apoio a eventos académicos: auxilio com transporte e adequacéao de hora-
rios para participacdo em eventos como congressos, seminarios e simpo-
sios (docentes e funcionarios)
custeio de passagens e diarias para saidas externas a trabalho, incluindo
transporte regular de professores de Belo Horizonte e restituigdo do com-
bustivel para professores de outras cidades da regido
bolsas para nivel superior: concessao de 11 bolsas de 100% para técnico-
administrativos e 02 bolsas 100% para professores ingressarem em outros
cursos de nivel superior
grupo de acompanhamento diario: manutencdo de um grupo de acompa-
nhamento diario composto por dire¢cdo, 12 coordenadores, 01 psicopeda-
gogo, docentes, supervisor de departamento de pessoal e auxiliares admi-
nistrativos
convénio com laboratérios e farmacias: manutencao do convénio com labo-
ratério Vita Labori Ltda. e Drogaria Araudjo e Tomaz Ltda.
cursos de aperfeicoamento a distancia: oferta de 10 cursos a distancia para
todos os colaboradores técnico-administrativos
assisténcia do departamento de pessoal a CIPA quanto ao uso correto dos
equipamentos de protecao individual (EPIS)
acoes de prevencédo a Covid-19 (2023): implementagéo de medidas preven-
tivas em parceria com a CIPA, alinhadas as recomendacdes dos orgaos de
saude
da titulagéo de professores:

= 44,40% (especialista)

= 41,30% (mestre)

= 14,30% (doutor)
do regime de trabalho:

= 79% (parcial)
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= 21% (integral)

Existéncia de 6rgdos de representatividade, conselhos e comissdes, a saber:

©)

o

O

Conselho Superior

Comisséo de Pés-Graduacgéo

Comisséo de Pesquisa

Comisséo de Extensdo

Comisséo Coordenadora do Processo Seletivo

Comissdao Proépria de Avaliagédo

Comissao de Sustentabilidade Ambiental

Comisséao de Acessibilidade

Comisséo de Politica de Promocéo do Respeito a Diversidade e da Cultura de
Paz e Direitos Humanos

Comisséao de Apoio e incentivo a Cultura

Instituto Superior de Educacéao

Nucleo Docente Estruturante e Conselhos de cursos, a saber: Administracao;
Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Ciéncias Contabeis; Direito; Educa-
cdo Fisica; Enfermagem; Estética e Cosmética; Farmécia; Fisioterapia; Gestao

Financeira; Nutricdo; Psicologia

acodes envolvendo a Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira é de competéncia

da Mantenedora. As principais realizadas foram:

o

o

o

Garantir recursos para ampliar os servi¢os da IES

Investir financeiramente na qualidade do ensino superior

Gestéo de recursos financeiros

Adocéo de medidas que garantem a inovagao no ensino superior
Ampliacdo de salas de aula

Implantacao do Sistema TOTVUS

Execucgéo do Projeto de Combate a Incéndio

(v) EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

resultado final, com indice médio no valor de 4,06 representando o Conceito Muito

Bom

atividades relacionadas a infraestrutura tecnolégica

o aquisicado de notebooks Acer Winl10

o aquisicéo de licengas programa Snif 3.0 (Curso de Psicologia)
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o aquisicdo de licencas programa Contabil e Fiscal (Curso Ciéncias Contabeis)

o realizacdo de manutencao preventiva Laboratério de Pesquisa e Informatica

o equipagem da sala de Podcast

— atividades relacionadas a manutencédo da infraestrutura fisica

O

o

o

trocas de:

* encanagao

* Moveis

» piso indicador para deficientes

» placas indicativas para deficientes

* tomadas

informativos de indicativos de mapa do ambiente
sala para Manutencao

ventiladores

iluminacéo

manutencao cadeiras salas de aula

linhas telefonicas

pintura total &rea administrativa e prédio da frente

— atividades relacionadas a biblioteca

(@]

orientacdo para acesso a Biblioteca Digital
elaboragéo de ficha catalografica

visita aos estudantes em sala de aula

visitas de estudantes professores a biblioteca
restauracéo de livros

efetivacdo de empréstimos de livros e periddicos (exemplar fisico)

(vi) Grupo 1: Resultado Final — Dimens@es Especificas (SINAES)

— resultado final, com indice médio no valor de 4,23 representando o Conceito Muito

Bom

(B) Grupo 2: Dimensdes gerais (exclusivas da FASF)

— 0s novos indices médios distribuidos entre os trés eixos e as trés representacoes

(Professores, Estudantes e Técnicos) tiveram valores variando entre 3,96 a 4,73

representando, respectivamente, conceitos de Muito Bom a Excelente
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— os resultados finais de cada eixo dentre os trés avaliados tiveram valores variando
entre 4,13 a 4,61 representando, respectivamente, conceitos de Muito Bom a Ex-

celente

(i) EIXO 1 — Segmento setores administrativos

— resultado final, com indice médio no valor de 4,31 representando o Conceito Muito
Bom

— as duas unidades administrativas mais bem avaliadas: CPA (4,51) e Servicos Ge-
rais (4,51)

(if) EIXO 2 — Segmento académico
— resultado final, com indice médio no valor de 4,27 representando o Conceito Muito

Bom

(iii) EIXO 3 — Segmento: relagbes sociais
— resultado final, com indice médio no valor de 4,53 representando o Conceito Ex-

celente

(iv) Grupo 2: Resultado Final — Dimensdes Gerais (Exclusivas da FASF)

— resultado final, com indice médio no valor de 4,40 representando o Conceito Muito

Bom

(C) Dos Resultados da questdo aberta referente aos Elogios

— o0s dados ficaram sintetizados ao Eixo E2 — Desenvolvimento Institucional e ao

Eixo E4 — Politicas de Gestéo

Em relacdo a participacdo de estudantes na avaliacao institucional através da
pesquisa conduzida pela CPA, o resultado mais expressivo foi constatado entre os
estudantes do curso de Administracdo, com 88,68% em um universo de 53 estudan-

tes.

As fragilidades identificadas foram:
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As fragilidades apresentadas por membros da Comunidade Académica estao
sintetizadas por Eixos do SINAES, de acordo com as analises feitas decorrentes dos

dados contidos nas Tabelas 20 a 25, a saber:

— e Estudantes: E4 — Politicas de Gestao e E5 — Infraestrutura Fisica
— e Professores: E4 — Politicas de Gestao e E5 — Infraestrutura Fisica

— e Funcionéarios: E2 —Desenvolvimento Institucional e E4 — Politicas de Gestao

Em relacdo a participacdo de estudantes na avaliacdo institucional através da
pesquisa conduzida pela CPA, registrou-se o resultado menos expressivo entre 0s
estudantes do curso de Direito, com 17,37% em um universo de 167 estudantes.

Portanto, considerando as concluses apresentadas, demonstra-se o0 alcance
do objetivo da Avaliacdo Institucional ano-base 2024 e ciclo avaliativo (2024-2026),
porque as dimensodes do SINAES, Lei n®10.861/2004, foram avaliadas, tendo em vista
gue foram demonstrados os resultados, feitas as discussfes e apresentadas as con-
clusdes.

E neste contexto, responde-se a questao de investigacdo apresentada no inicio
desta secao: constatou existir qualidade nos servigos educacionais ofertados aos seus
estudantes pela FASF, porque o Resultado Final da avaliagdo das dimensdes espe-
cificas (SINAES) e das dimensdes gerais teve indice médio (4,32), cujo valor repre-
senta o Conceito 4 — Muito Bom, conforme a escala de distribuicdo das classes de
intervalos da avaliacdo de cada dimenséo descrita no Quadro 4, estando, portanto,
dentro do padréo bésico de avaliagéo proposto pelo MEC.

No entanto, considerando as fragilidades identificadas na avaliacao e sintetiza-
das nesta secdo, a CPA recomendar a Mantenedora, a Direcdo e as coordenacfes
de cursos elaborar e executar Plano de A¢ao a ser utilizado ao longo do ano de 2025;
a fim de melhorar os resultados aqui apresentados, e, portanto, possibilitar o aumento
do padréo de qualidade dos servigos educacionais de Ensino Superior, que a FASF

oferta aos estudantes da regido do Alto S&o Francisco de Minas Gerais.

3.1 Da Publicidade do relatorio da avaliacao institucional
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A publicidade aos resultados da Avaliacdo Institucional ano-base 2024 seréa
feita em dois momentos, que séo: (i) no primeiro semestre: publicacdo do Relatdrio
Final no Site da FASF, em que todos poderao ter acesso ao documento, bem como,
de envio de link de acesso ao Relatério em formato digital, para todos os respondentes
gue optaram em receber o documento via e-mail; (i) no segundo semestre de 2025:
mediante evento presencial e/ou remoto (via plataforma YouTube), em que a Comu-
nidade Académica e a Sociedade Civil poderdo conhecer os resultados da Avaliacao
Institucional ano-base 2024.

Ha também uma previsédo, conforme Calendério da CPA, da realizacéo de Ba-
lanco Critico, envolvendo a participacao da Direcdo, da Coordenacao Académica, das
Coordenac6es de cursos de graduacéo; da coordenacéo da Pds-graduacao, dos res-
ponsaveis técnicos dos setores administrativos, de representante de estudantes e da
CPA, para a elaboracdo de um Plano de Acao referente as fragilidades identificadas
no relatério de Autoavaliagcéo Institucional ano-base 2024.

O Balanco Critico ira ocorrer em duas reunides, uma em cada semestre de
2025. A primeira reunido esta agendada para o dia 26 de junho; a segunda, em 11 de
dezembro; na primeira, ha previsdo para a elaboracéo do Plano de Ac¢éo ja citado; na
segunda, ocorrera a avaliacao as acfes programadas e executadas, conforme plane-

jamento realizado na primeira reuniao.
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APENDICE | - Modelos de questionéarios (estudante, professor, técnico)

Curso: Periodo__ Formulario n°:

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FASF

Segmento: ‘Corpo Discente
(Ano-base 2024)

Prezado(a) estudante,

Esta pesquisa busca coletar informag@es para auxiliar na definicdo de agdes de melhorias
na FASF, de acordo com o Programa de Autoavaliagédo Institucional (PGAI), das disposicoes
constantes na Lei n® 10.864/2004 (SINAES) e do Instrumento de Avaliag&o Institucional Externo
(de agosto/2017).

O instrumento esta dividido em dois grupos de dimensdes, que sdo: GRUPO 1 — Das
Dimensdes Especificas (com 10 dimensdes distribuidas em 05 Eixos Tematicos) e GRUPO 2 —
Das Dimens®8es Gerais (com 04 dimensdes distribuidas em 03 Eixos Tematicos).

Para responder as perguntas, ATRIBUA a cada indicador (item de resposta), UM dos
SEIS conceitos descritos no quadro abaixo.

CONCEITO DESCRICAO

NAO SE APLICA (quando o indicador avaliado configura um conceito NAO RE-
LACIONADO a Competéncia do Respondente e/ou quando DESCONHECE)

o

Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTENTE

Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM / MUITO BEM.

A b O N =

Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.

GRUPO 1: DIMENSOES ESPECIFICAS

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pergunta 1: Como vocé avalia a FASF no quesito AVALIACAO INSTI- | Conceitos Avali-
TUCIONAL? ativos

INDICADORES 0/1]2|3|4]|5

(A) Realizagédo anual da avaliagao interna (Avaliagio Institucional)

(B) Divulgacgéo dos resultados da avaliagéo institucional

(C) Atuacéo da CPA (comissio Prépria de Avaliagéo)
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A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pergunta 2: Como vocé avalia o seu GRAU DE CONHECIMENTO refe-

rente & MISSAO e ao PLANEJAMENTO INSTITUCIO-
NAL?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) o Planejamento estratégico - Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI)

(B) a Missao da FASF

(C) aarticulacdo entre a Missdo da FASF e o PDI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pergunta 3: Como vocé avalia a atuacdo da FASF no quesito RESPON-

SABILIDADE SOCIAL?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A)

Articulacdo da FASF com a sociedade (promogao de cursos de extensédo, campa-
nhas filantrépicas, assisténcia social)

(B)

Atividades vinculadas com Sindicatos, Escolas, Associacdes, empresas
privadas, empresas publicas

©

Promocéo de atividades culturais, artisticas e desportivas

(D)

Responsabilidade Social e A¢des de incluséo social: inclusdo de estu-

dantes em situacdo econdmica desfavorecida (Concessio de bolsas de estudos:
integral e parcial; Bolsas assistenciais, PROUNI)

(E)

Defesa do Meio Ambiente, preservacdo da memoria cultural, do patrimé-
nio cultural

(F)

Responsabilidade quanto a qualidade da formac&o dos seus alunos e
dos servigos prestados

(©)

Acdes afirmativas de defesa e promocgé&o dos direitos humanos e igual-
dade étnico-racial

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO

Pergunta 4: Como vocé avalia a FASF no quesito ENSINO, PESQUISA,

POS-GRADUACAO E EXTENSAO?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A)

Concessao de auxilio para apresentagao de trabalhos cientificos em En-
contros, Congresso

(B)

Articulac@o entre ensino-pesquisa (participagdo em projeto de iniciagdo cientifica)

©

Atividades de pesquisa e extensdo da FASF

(D)

Participacdo em eventos da comunidade cientifica (Encontros, Congressos)

(E)

Quanto ao incentivo e a sua participacdo em atividades tecnologicas

(F)

Quanto ao incentivo e a sua participacao em atividades artisticas e cultu-
rais

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
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Pergunta 5: Como vocé avalia a FASF no quesito COMUNICACAO?

Conceitos Avali-

ativos

INDICADORES

0[|1|2

3

(A)

Normas Académicas e Financeiras

(B)

Site da FASF

©

Publicidade das informacdes acerca do Curso

(D)

Publicidade das informacbes acerca da FASF

(E)

Comunicagao com a coordenagao do curso

(F)

Divulgacéo de eventos

(©)

Servigos de Ouvidoria (disponibilidade e acesso)

(H)

Publicidade das informagdes sobre Avaliagdo Institucional (Avaliagio In-
terna)

(1

Publicidade das informacdes das Avaliagdes do MEC (Avaliagio Externa de
Cursos, Institucional)

Q)

Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Externa

(K)

Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (estudantes)

Pergunta 6: Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE ATEN-

DIMENTO AOS ESTUDANTES?

Conceitos Avali-

ativos

INDICADORES

0|12

3

(A)

Mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para os es-
tudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais

(B)

Acompanhamento psicopedagdgico (aconselhamento, motivagao, ouvidoria)

©

Participacdo do estudante em atividade de ensino (iniciacio cientifica, exten-
sdo, avalia¢do institucional, estagio, monitoria)

(®)

Regulamentacao dos direitos e dos deveres dos estudantes

(E)

Participacdo em programas de concesséao de bolsa

(F)

Meios de divulgagéo de trabalhos e produgéo do(a) estudante

(G)

Participacdo em programa de acolhimento ao estudante ingressante

(H)

Participacdo em programa de apoio para a realizacdo/participacéo de
eventos (Congressos, Seminarios, Palestras, Viagens de Estudos e Visita Técnica) € de pro-
ducdo discente (dos estudantes)

AS POLiTIpAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E DO
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pergunta 7: Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE PES-

SOAL?

Conceitos Avali-

ativos

A pergunta 7 (dimenséo 5) NAO SE APLICA a competéncia dos
estudantes. PORTANTO, NAO RESPONDA!!
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ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pergunta 8: Como vocé avalia a FASF no quesito ORGANIZACAO e
GESTAO?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

01,2345

(A) Conhecimento da existéncia de 6rgéos representativos (Conselho Superior;
Colegiado de curso; CPA; Diretorio Académico)

(B) Conhecimento do funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgaos
representativos

(C) Sua participacdo em 6rgaos representativos

(D) Conhecimento de normas (académicas e institucionais), regimentos, re-
gulamentos internos

(E) Conhecimento do Regimento Geral

(F) Conhecimento da estrutura organizacional da instituicdo e suas instan-
cias decisorias

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pergunta 9: Como vocé avalia a FASF no quesito SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA?

Conceitos Avali-
ativos

A pergunta 9 (dimenséo 10) NAO SE APLICA a competéncia dos
estudantes. PORTANTO, NAO RESPONDA!!!

INFRAESTRUTURA FISICA

Pergunta 10: Como vocé avalia a FASF no quesito INSTALACOES e IN-
FRAESTRUTURA?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) Adequacao das instalagfes para 0 acesso de pessoas com deficiéncia e
de pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou temporaria)

(B) Biblioteca Fisica (organizagio; acervo; acessibilidade)

(C) Biblioteca Virtual (organizagso; acervo; acessibilidade)

(D) Cantina (limpeza; qualidade de produtos; atendimento, prego)

(E) Servicos de reprografia [Xerox] (qualidade; prego)

(F) Instalagdes sanitarias (localizagdo; adequagio; limpeza; acessibilidade)

(G) Sala de professores (dimensio; limpeza; iluminago; acustica; ventilagdo; seguranga;
acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi)

(H) Salas de aula (dimensdo; limpeza; iluminagdo; acustica; ventilagdo; seguranga; acessibili-
dade; conservagdo, mobilia, acesso wi-fi)

(|) Laboratorios de informéatica (localizagdo; equipamentos; softwares; acessibilidade)

(J) Laboratério Multidisciplinar 1 (dimensao; limpeza; iluminagao; acistica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(K) Laboratério Multidisciplinar 2 (dimensao; limpeza; iluminagao; acistica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservacdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(L) Laboratério Multidisciplinar 3 (dimensao; limpeza; iluminagao; actstica; ventilagdo; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(M) Laboratério Multidisciplinar 4 (dimensao; limpeza; iluminagao; acistica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).
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(N)

Recursos audiovisuais (oferta; qualidade, quantidade)

(O)

Bebedouro, Ventilador, Ar-condicionado (oferta; qualidade, quantidade)

(P)

Servigos de faxina (limpeza de salas; laboratodrios; banheiros; corredores; area de convi-
véncia)

Q)

Seguranca patrimonial (portaria; drea de convivéncia; sala de aula)

GRUPO 2: DIMENSOES GERAIS

AVALIACAO DOS SERVICOS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS DA FASF

Pergunta 11: Como vocé avalia a atuagéo dos profissionais dos SETO-

RES ADMINISTRATIVOS da FASF?

Considerar: a) Cordialidade no Atendimento; b) Seguran¢a nas informagdes prestadas; c)

Agilidade no atendimento; d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe);
e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Conceitos Avali-
ativos

N° SETORES

0[1|2

3

4

5

A) | Direcéao

B) | Coordenacao Académica

C) | Coordenacéo de Curso

D) | Secretaria Geral

E) | Setor Financeiro

F) | Biblioteca

G) | Setor Psicopedagdgico

H) | Setor de Pessoal (NAO SE APLICA)

) [ CPA

J) | Central de Relacionamento

K) | Setor de Xerox

L) | Servigos Gerais

M) | Secretaria das Coordenacdes

N) | Setor de Tl

O) | Coordenacao de Laboratorios

AVALIACAO ESPECIFICA AO CURSO

Pergunta 12: Como vocé avalia SEU CURSO?

Conceitos Avali-

ativos
INDICADORES 01,2345
(A) Estimulo para a iniciacdo e produc¢do cientifica
(B) Salas de aula preparadas para as atividades didaticas
(C) Laboratérios adequados para as aulas praticas/teéricas
(D) Formacgéo do perfil profissional previsto
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(E)

As atividades académicas previstas no projeto pedagdgico (disciplinas,
estagios, projetos orientados, simpdsios, semanas académicas etc.)
atendem as necessidades proporcionando a qualificacdo dos estudantes

(F) Mecanismo para a avaliacdo da qualidade das disciplinas constantes na
matriz curricular

(G) Participacao dos professores nas tomadas de decisGes (do Colegiado)

(H) Matriz curricular adequada as exigéncias do mercado de trabalho

()  Expectativas referentes ao curso

(J) A disponibilidade de tempo dos professores para atendimento individua-

lizado extraclasse (fora de sala de aula)

(K) A distribuicdo da carga horaria

(L) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Fisica
(M) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Virtual
(N)  Seu nivel de conhecimento acerca do Projeto Pedagogico do Curso

(®)

Seu nivel de conhecimento acerca do perfil profissional proposto para o
concluinte do seu curso

AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

Pergunta 13: Como vocé avalia os PROFESSORES de seu curso?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) Pontualidade (esta presente as aulas no horario previsto)

(B) Apresentacao e discussédo do programa (Plano de Curso)

(C) Apresentacao do conteudo de forma clara e dindmica

(D) Seguranca e conhecimento do contetdo

(E) Utilizacao de recursos didaticos atualizados (textos, multimidia, lista de exer-
cicios)

(F) Coeréncia entre a avaliacdo e o conteudo ministrado

(G) Cumprimento dos critérios de avaliagéo estabelecidos

(H) Discusséo acerca das avaliages realizadas em sala de aula

(D Relacionamento com os alunos

(J) Postura ética

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COMUNIDADE ACADEMICA

Pergunta 14: Como vocé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e 0s

membros da comunidade académica?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES 0/|1(2(3|4]|5
(A) Suarelacdo com estudantes [ESTUDANTE-ESTUDANTES]
(B) Sua relagcdo com outros professores [ESTUDANTE-PROFESSORES]
(C) Sua relagcado com funcionérios [ESTUDANTE-FUNCIONARIOS]
(D) Sua relagdo com a coordenacao de curso [ESTUDANTE-COORD. CURSO]
(E) Suarelagdo com a direcdo da FASF [ESTUDANTE-DIRECAQ]
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ESPACO ABERTO
APRESENTE SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS

SUGESTOES

CRITICAS

ELOGIOS

Grato por sua participacao! cpa@fasf.edu.br
Outubro de 2024
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Curso: Formulario n°:

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FASF

Segmento: ‘Corpo Docente
(Ano-base 2024)

Prezado(a) professor(a),

Esta pesquisa busca coletar informag@es para auxiliar na definicdo de agées de melhorias
na FASF, de acordo com o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PGAI), das disposi¢cdes
constantes na Lei n® 10.864/2004 (SINAES) e do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo
(de agosto/2017).

O instrumento esta dividido em dois grupos de dimensdes, que sdo: GRUPO 1 — Das
Dimensdes Especificas (com 10 dimensdes distribuidas em 05 Eixos Tematicos) e GRUPO 2 —

Das Dimensd&es Gerais (com 04 dimensdes distribuidas em 03 Eixos Tematicos).
Para responder as perguntas, ATRIBUA a cada indicador (item de resposta), UM dos

SEIS conceitos descritos no quadro abaixo.

CONCEITO DESCRICAO

NAO SE APLICA (quando o indicador avaliado configura um conceito NAO RE-
LACIONADO a Competéncia do Respondente e/ou quando DESCONHECE)

o

Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTENTE

Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM / MUITO BEM.

A h @ N =

Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.

GRUPO 1: DIMENSOES ESPECIFICAS

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pergunta 1: Como vocé avalia a FASF no quesito AVALIACAO INSTI- | Conceitos Avali-
TUCIONAL? ativos

INDICADORES 0/1]2|3|4]|5

(A) Realizacdo anual da avaliagdo interna (Avaliagio Institucional)

(B) Divulgacéo dos resultados da avaliagéo institucional

(C) Atuacao da CPA (Comisséo Prépria de Avaliagao)

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Pergunta 2: Como vocé avalia o seu GRAU DE CONHECIMENTO refe-
rente a MISSAO e ao PLANEJAMENTO INSTITUCIO-
NAL?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) o Planejamento estratégico - Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

(B) a Missao da FASF

(C) aarticulacao entre a Missdo da FASF e o PDI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pergunta 3: Como vocé avalia a atuacdo da FASF no quesito RESPON-
SABILIDADE SOCIAL?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

01,2345

(A) Articulacdo da FASF com a sociedade (promogdo de cursos de extensdo, campa-
nhas filantrépicas, assisténcia social)

(B) Atividades vinculadas com Sindicatos, Escolas, Associacdes, empresas
privadas, empresas publicas

(C) Promocao de atividades culturais, artisticas e desportivas

(D) Responsabilidade Social e A¢Bes de inclusdo social: incluséo de estu-

dantes em situagdo econdmica desfavorecida (Concessio de bolsas de estudos:
integral e parcial; Bolsas assistenciais, PROUNI)

(E) Defesa do Meio Ambiente, preservacado da memoria cultural, do patrimé-
nio cultural

(F) Responsabilidade quanto a qualidade da formacéo dos seus alunos e
dos servicos prestados

(G) Acdes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e igual-
dade étnico-racial

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO

Pergunta 4: Como vocé avalia a FASF no quesito ENSINO, PESQUISA,
POS-GRADUACAO E EXTENSAO?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) Concesséo de auxilio para apresentacao de trabalhos cientificos em En-
contros, Congresso

(B) Articulacdo entre ensino-pesquisa (participagio em projeto de iniciaggo cientifica)

(C) Atividades de pesquisa e extensdo da FASF

(D) Participagdo em eventos da comunidade cientifica (Encontros, Congressos)

(E) Quanto ao incentivo e a sua participagdo em atividades tecnoldgicas

(F) Quanto ao incentivo e a sua participacdo em atividades artisticas e cultu-
rais

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pergunta 5: Como vocé avalia a FASF no quesito COMUNICACAO?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) Normas Académicas e Financeiras ou documento semelhante [que conte-
nha informag6es académicas necessarias ao conhecimento do(a) estudante]
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(B) Site da FASF

(C) Publicidade das informag6es acerca do Curso

(D) Publicidade das informacdes acerca da FASF

(E) Comunicagéo com a coordenagéo do curso

(F) Divulgacao de eventos

(G) Servicos de Ouvidoria (disponibilidade e acesso)

(H) Publicidade das informacdes sobre Avaliagdo Institucional (Avaliaggo In-
terna)

() Publicidade das informacdes das Avaliacdes do MEC (Avaliagio Externa de
Cursos, Institucional)

(J) Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Externa

(K) Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (estudantes)

Pergunta 6: Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE ATEN- | Conceitos Avali-
DIMENTO AOS ESTUDANTES? ativos

INDICADORES 01,2345

(A) Mecanismos de apoio académico, compensagao e orientacdo para os es-
tudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais

(B) Acompanhamento psicopedag06gico (aconselhamento, motivagio, ouvidoria)

(C) Participagao do estudante em atividade de ensino (iniciaggo cientifica, exten-
sdo, avaliacdo institucional, estagio, monitoria)

(D) Regulamentagéo dos direitos e dos deveres dos estudantes

(E) Participacdo em programas de concesséo de bolsa

(F) Meios de divulgacao de trabalhos e producédo do(a) estudante

(G) Participacdo em programa de acolhimento ao estudante ingressante

(H) Participagdo em programa de apoio para a realizacao/participacao de
eventos (Congressos, Seminarios, Palestras, Viagens de Estudos e Visita Técnica) € de pro-
ducéo discente (dos estudantes)

AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E DO
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pergunta 7: Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE PES- | Conceitos Avali-
SOAL? ativos

INDICADORES 0/1]2|3|4]|5

(A) atualizacao oferecida pela institui¢céo

(B) a preocupacao da Instituicdo com seus servidores

(C) mecanismos claros e conhecidos para a selecéo, contratacdo, aperfeico-
amento e avaliacdo do corpo docente

(D) instancias que fomentam a qualificacdo dos docentes

(E) Plano de Carreira, Cargos e Salérios

(F) Beneficios e incentivos (convénios, transporte, ajuda de custo, outros)
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ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pergunta 8: Como vocé avalia a FASF no quesito ORGANIZACAO e
GESTAO?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

01,2345

(A" Conhecimento da existéncia de 6rgdos representativos (Conselho Superior;
NDE; Colegiado de curso; CPA)

(B) Conhecimento do funcionamento, composicao e atribuicdo dos 6rgédos
representativos

(C) Sua participacdo em 6rgaos representativos

(D) Conhecimento de normas (académicas e institucionais), regimentos, re-
gulamentos internos

(E) Conhecimento do Regimento Geral

(F) Conhecimento da estrutura organizacional da instituicdo e suas instan-
cias decisorias

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pergunta 9: Como vocé avalia a FASF no quesito SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA?

Conceitos Avali-
ativos

A pergunta 9 (dimenséo 10) NAO SE APLICA a competéncia dos
professores. PORTANTO, NAO RESPONDA!!!

INFRAESTRUTURA FiSICA

Pergunta 10: Como vocé avalia a FASF no quesito INSTALACOES e IN-
FRAESTRUTURA?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

01,2345

(A) Adequacdo das instalacGes para o0 acesso de pessoas com deficiéncia e
de pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou temporaria)

(B) Biblioteca Fisica (organizagio; acervo; acessibilidade)

(C) Biblioteca Virtual (organizagso; acervo; acessibilidade)

(D) Cantina (limpeza; qualidade de produtos; atendimento, prego)

(E) Servigcos de reprografia [Xerox] (qualidade; prego)

(F) Instalagdes sanitarias (localizagdo; adequagio; limpeza; acessibilidade)

(G) Sala de professores (dimensdo; limpeza; iluminagdo; acustica; ventilagdo; seguranca;
acessibilidade; conservagio e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi)

(H) Salas de aula (dimensdo; limpeza; iluminagdo; acustica; ventilagdo; seguranga; acessibili-
dade; conservagdo, mobilia, acesso wi-fi)

(I) Laboratorios de informatica (localizagdo; equipamentos; softwares; acessibilidade)

(J) Laboratério Multidisciplinar 1 (dimensao; limpeza; iluminagdo; acistica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(K) Laboratério Multidisciplinar 2 (dimensio; limpeza; iluminagao; acustica; ventilago; se-
guranga; acessibilidade; conservacdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(L) Laboratério Multidisciplinar 3 (dimensao; limpeza; iluminagdo; acustica; ventilagéo; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(M) Laboratério Multidisciplinar 4 (dimensio; limpeza; iluminaggo; acustica; ventilagdo; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).
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(N) Recursos audiovisuais (oferta; qualidade, quantidade)

(O) Bebedouro, Ventilador, Ar-condicionado (oferta; qualidade, quantidade)

(P) Servigos de faxina (limpeza de salas; laboratorios; banheiros; corredores; area de convi-
véncia)

(Q) Seguranga patrimonial (portaria; drea de convivéncia; sala de aula)

GRUPO 2: DIMENSOES GERAIS

AVALIACAO DOS SERVICOS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS DA FASF

Pergunta 11: Como vocé avalia a atuagéo dos profissionais dos SETO-
RES ADMINISTRATIVOS da FASF?

Considerar: a) Cordialidade no Atendimento; b) Seguran¢a nas informagdes prestadas; c)
Agilidade no atendimento; d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe);
e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Conceitos Avali-

ativos

N° SETORES

0/1]2|3

4

5

A) | Direcéao

B) | Coordenacao Académica

C) | Coordenacéo de Curso

D) | Secretaria Geral

E) | Setor Financeiro

F) | Biblioteca

G) | Setor Psicopedagdgico

H) | Setor de Pessoal

) [ CPA

J) | Central de Relacionamento

K) | Setor de Xerox

L) | Servigos Gerais

M) | Secretaria das Coordenacdes

N) | Setor de Tl

O) | Coordenacao de Laboratorios

AVALIACAO ESPECIFICA AO CURSO

Pergunta 12: Como vocé avalia SEU CURSO?

Conceitos Avali-

ativos

INDICADORES

01,23

(A) Estimulo para a iniciagédo e producéo cientifica

(B) Salas de aula preparadas para as atividades didaticas

(C) Laboratérios adequados para as aulas praticas/teéricas

(D) Formacdao do perfil profissional previsto
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(E) As atividades académicas previstas no projeto pedagdgico (disciplinas,
estagios, projetos orientados, simpdésios, semanas académicas etc.)
atendem as necessidades proporcionando a qualificacdo dos estudantes

(F) Mecanismo para a avaliacdo da qualidade das disciplinas constantes na
matriz curricular

(G) Participacado dos professores nas tomadas de decisGes (do Colegiado)

(H) Matriz curricular adequada as exigéncias do mercado de trabalho

()  Expectativas referentes ao curso

(J) A disponibilidade de tempo dos professores para atendimento individua-
lizado extraclasse (fora de sala de aula)

(K) A distribuicdo da carga horaria

(L) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Fisica

(M) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Virtual

(N)  Seu nivel de conhecimento acerca do Projeto Pedagogico do Curso

(O) Seu nivel de conhecimento acerca do perfil profissional proposto para o
concluinte do seu curso

AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

Pergunta 13: Avalie sua CONDUTA PROFISSIONAL, considerando cada
um dos indicadores listados abaixo.

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) Pontualidade (esta presente as aulas no horario previsto)

(B) Apresentacao e discussado do programa (Plano de Curso)

(C) Apresentacao do conteudo de forma clara e dindmica

(D) Seguranga e conhecimento do contetdo

(E) Utilizacao de recursos didaticos atualizados (textos, multimidia, lista de exer-
cicios)

(F) Coeréncia entre a avaliacédo e o conteuado ministrado

(G) Cumprimento dos critérios de avaliagéo estabelecidos

(H) Discusséo acerca das avaliages realizadas em sala de aula

(D Relacionamento com os alunos

(J) Postura ética

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COMUNIDADE ACADEMICA

Pergunta 14: Como vocé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e 0s
membros da comunidade académica?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES 0/1(2(3|4|5
(A) Suarelacdo com estudantes [PROFESSOR(A)-ESTUDANTES]
(B) Sua relagdo com outros professores [PROFESSOR(A)-PROFESSORES]
(C) Sua relagcado com funcionérios [PROFESSOR(A)-FUNCIONARIOS]

(D) Sua relagdo com a coordenacao de curso [PROFESSOR(A)-COORD. CURSO]

(E) Suarelagdo com a direcdo da FASF [PROFESSOR(A)-DIRECAQ]
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ESPACO ABERTO
APRESENTE SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS

SUGESTOES

CRITICAS

ELOGIOS

Grato por sua participacao! cpa@fasf.edu.br
Outubro de 2024
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Formulério n°®:

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FASF

Segmento: ‘Corpo Técnico Administrativo
(Ano-base 2024)

Prezado(a) funcionério(a),

Esta pesquisa busca coletar informagfes para auxiliar na definicdo de agdes de melhorias
na FASF, de acordo com o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PGAI), das disposicdes
constantes na Lei n® 10.864/2004 (SINAES) e do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo
(de agosto/2017).

O instrumento esta dividido em dois grupos de dimensdes, que sdo: GRUPO 1 — Das
Dimensdes Especificas (com 10 dimensdes distribuidas em 05 Eixos Tematicos) e GRUPO 2 —

Das Dimensd8es Gerais (com 04 dimensdes distribuidas em 03 Eixos Tematicos).
Para responder as perguntas, ATRIBUA a cada indicador (item de resposta), UM dos

SEIS conceitos descritos no quadro abaixo.

CONCEITO DESCRICAO

NAO SE APLICA (quando o indicador avaliado configura um conceito NAO RE-
LACIONADO a Competéncia do Respondente e/ou quando DESCONHECE)

Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTENTE

0

Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM / MUITO BEM.

A b WO N =

Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.

GRUPO 1: DIMENSOES ESPECIFICAS

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pergunta 1: Como vocé avalia a FASF no quesito AVALIACAO INSTI- | Conceitos Avali-
TUCIONAL? ativos

INDICADORES 01,2345

(A) Realizagéo anual da avaliacdo interna (Avaliagéo Institucional)

(B) Divulgacéo dos resultados da avaliagéo institucional

(C) Atuacéo da CPA (comissio Prépria de Avaliagéo)

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pergunta 2: Como vocé avalia o0 seu GRAU DE CONHECIMENTO refe-
rente a MISSAO e ao PLANEJAMENTO INSTITUCIO-
NAL?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES 0/1]2|3|4]|5

(A) o Planejamento estratégico - Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)
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(B) a Misséo da FASF

(C) aarticulacao entre a Missdo da FASF e o PDI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pergunta 3: Como vocé avalia a atuacdo da FASF no quesito RESPON-
SABILIDADE SOCIAL?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

01,2345

(A) Articulacdo da FASF com a sociedade (promogio de cursos de extensdo, campa-
nhas filantrépicas, assisténcia social)

(B) Atividades vinculadas com Sindicatos, Escolas, Associa¢cfes, empresas
privadas, empresas publicas

(C) Promocdao de atividades culturais, artisticas e desportivas

(D) Responsabilidade Social e A¢Bes de inclusdo social: incluséo de estu-

dantes em situagdo econdmica desfavorecida (Concessio de bolsas de estudos:
integral e parcial; Bolsas assistenciais, PROUNI)

(E) Defesa do Meio Ambiente, preservacdo da memoria cultural, do patrimé-
nio cultural

(F) Responsabilidade quanto a qualidade da formacéo dos seus alunos e
dos servicos prestados

(G) Acdes afirmativas de defesa e promocgéo dos direitos humanos e igual-
dade étnico-racial

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO

Pergunta 4: Como vocé avalia a FASF no quesito ENSINO, PESQUISA,
POS-GRADUACAO E EXTENSAO?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) Concesséo de auxilio para apresentacao de trabalhos cientificos em En-
contros, Congresso

(B) Articulacdo entre ensino-pesquisa (participagio em projeto de iniciaggo cientifica)

(C) Atividades de pesquisa e extensdo da FASF

(D) Participagdo em eventos da comunidade cientifica (Encontros, Congressos)

(E) Quanto ao incentivo e a sua participagdo em atividades tecnologicas

(F) Quanto ao incentivo e a sua participacdo em atividades artisticas e cultu-
rais

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pergunta 5: Como vocé avalia a FASF no quesito COMUNICACAO?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

0/1]2|3|4]|5

(A) Normas Académicas e Financeiras

(B) Site da FASF

(C) Publicidade das informag6es acerca do Curso

(D) Publicidade das informagdes acerca da FASF

(E) Comunicagéo com a coordenagéo do curso

(F) Divulgacao de eventos

(G) Servicos de Ouvidoria (disponibilidade e acesso)
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(H) Publicidade das informacdes sobre Avaliacao Institucional (Avaliaggo In-
terna)

(I) Publicidade das informacgdes das Avaliagdes do MEC (Avaliagio Externa de
Cursos, Institucional)

(J) Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Externa

(K) Existéncia de Canais de comunicagdo com a Comunidade Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (estudantes)

Pergunta 6: Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE ATEN-
DIMENTO AOS ESTUDANTES?

Conceitos Avali-
ativos

A pergunta 6 (dimens&o 9) NAO SE APLICA a competéncia dos
funcionarios. PORTANTO, NAO RESPONDA!!!

AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E DO

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pergunta 7: Como vocé avalia a FASF no quesito POLITICA DE PES-
SOAL?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES

01,2345

(A) atualizacao oferecida pela instituicéo

(B) a preocupacao da Instituicdo com seus servidores

(C) mecanismos claros e conhecidos para a selegéo, contratacéo, aperfeico-
amento e avaliacdo do corpo docente

(D) instancias que fomentam a qualificacao dos docentes

(E) Plano de Carreira, Cargos e Salarios

(F) Beneficios e incentivos (convénios, transporte, ajuda de custo, outros)

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pergunta 8: Como vocé avalia a FASF no quesito ORGANIZACAO e

Conceitos Avali-

GESTAO? ativos
INDICADORES 0/|1(2(3|4]|5
(A) Conhecimento da existéncia de 6rgéos representativos (Conselho Superior;
CIPA; CPA)
(B) Conhecimento do funcionamento, composi¢éo e atribuicdo dos 6érgaos
representativos

(C) Sua participacdo em 6rgdos representativos

(D) Conhecimento de normas (académicas e institucionais), regimentos, re-
gulamentos internos

(E) Conhecimento do Regimento Geral

(F) Conhecimento da estrutura organizacional da instituicdo e suas instan-
cias decisorias

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pergunta 9: Como vocé avalia a FASF no quesito SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA?

Conceitos Avali-
ativos
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A pergunta 9 (dimensé&o 10) NAO SE APLICA a competéncia dos
funcionarios. PORTANTO, NAO RESPONDA!!!

INFRAESTRUTURA FISICA

Pergunta 10: Como voceé avalia a FASF no quesito INSTALACOES e IN- | Conceitos Avali-
FRAESTRUTURA? ativos

INDICADORES 01,2345

(A) Adequacao das instalagbes para 0 acesso de pessoas com deficiéncia e
de pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou temporaria)

(B) Biblioteca Fisica (organizaco; acervo; acessibilidade)

(C) Biblioteca Virtual (organizacso; acervo; acessibilidade)

(D) Cantina (limpeza; qualidade de produtos; atendimento, preco)

(E) Servigos de reprografia [Xerox] (qualidade; prego)

(F) Instalagdes sanitarias (localizagso; adequagao; limpeza; acessibilidade)

(G) Sala de professores (dimensio; limpeza; iluminago; acustica; ventilagdo; seguranga;
acessibilidade; conservacdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi)

(H) Salas de aula (dimensdo; limpeza; iluminagdo; acustica; ventilagdo; seguranca; acessibili-
dade; conservagdo, mobilia, acesso wi-fi)

(I) Laboratorios de informatica (localizagéo; equipamentos; softwares; acessibilidade)

(J) Laboratério Multidisciplinar 1 (dimensao; limpeza; iluminagao; acistica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagio e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(K) Laboratério Multidisciplinar 2 (dimensao; limpeza; iluminagio; actstica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(L) Laboratério Multidisciplinar 3 (dimensao; limpeza; iluminagao; acistica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(M) Laboratério Multidisciplinar 4 (dimensio; limpeza; iluminagao; acustica; ventilagéo; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(N) Recursos audiovisuais (oferta; qualidade, quantidade)

(O) Bebedouro, Ventilador, Ar-condicionado (oferta; qualidade, quantidade)

(P) Servigos de faxina (limpeza de salas; laboratérios; banheiros; corredores; area de convi-
véncia)

(Q) Seguranca patrimonial (portaria; drea de convivéncia; sala de aula)

GRUPO 2: DIMENSOES GERAIS

AVALIACAO DOS SERVICOS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS DA FASF

Pergunta 11: Como vocé avalia a atuacdo dos profissionais dos SETO-
RES ADMINISTRATIVOS da FASF?

Considerar: a) Cordialidade no Atendimento; b) Seguranca nas informacdes prestadas; c)
Agilidade no atendimento; d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe);

e) Atendimento as expectativas ou necessidades Conceitos Avali-
ativos
N° SETORES 01,2345

A) | Direcéao
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B) | Coordenacdo Académica (NAO SE APLICA)

C) | Coordenacao de Curso (NAO SE APLICA)

D) | Secretaria Geral (NAO SE APLICA)

E) | Setor Financeiro

F) | Biblioteca

G) | Setor Psicopedagogico

H) | Setor de Pessoal

) | CPA

J) | Central de Relacionamento

K) | Setor de Xerox

L) | Servigos Gerais

M) | Secretaria das Coordenacdes (NAO SE APLICA)

N) | Setor de Tl

0O) | Coordenacao de Laboratorios

AVALIACAO ESPECIFICA AO CURSO

Conceitos Avali-

Pergunta 12: Como vocé avalia SEU CURSO? )
ativos

A pergunta 12 (dimensio CURSO) NAO SE APLICA a competén-
cia dos funcionarios. PORTANTO, NAO RESPONDA!!!

AVALIACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Pergunta 13: Qual é a SUA AVALIACAO sobre cada um dos indicadores | Conceitos Avali-
listados abaixo? ativos

INDICADORES 01,2345

(A) sua Pontualidade no trabalho (de acordo com o horério previsto)

(B) aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho

(C) seu conhecimento sobre o Estatuto, Regimentos e a estrutura adminis-
trativa da FASF

(D) aplicabilidade do Cédigo de Conduta (Regimento)

(E) a disponibilidade/condicBes de Equipamentos Protecao Individual (EPI)

(F) sua capacidade de identificar problemas no setor

(G) ainteracdo de seu setor com o restante da Instituicdo

(H) oportunidade de expor suas ideias (em seu local de trabalho)

(I)  trabalho em equipe (no setor que vocé atua)

(J) sua motivacao para o trabalho

(K) Postura ética

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COMUNIDADE ACADEMICA
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Pergunta 14: Como vocé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e os
membros da comunidade académica?

Conceitos Avali-
ativos

INDICADORES 0/1(2(3|4]|5
(A) Suarelacdo com estudantes [FUNCIONARIO (A)-ESTUDANTES]
(B) Suarelagdo com outros professores [FUNCIONARIO (A)-PROFESSORES]
(C) Sua relagao com funcionérios [FUNCIONARIO (A)-FUNCIONARIOS]

(D) Sua relagdo com a coordenacdo de Curso [FUNCIONARIO(A)-COORD. CURSO]

(E) Suarelacdo com a direcdo da FASF [FUNCIONARIO (A)-DIRECAO]
ESPACO ABERTO
APRESENTE SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS
SUGESTOES
CRITICAS
ELOGIOS

Grato por sua participacao! cpa@fasf.edu.br

Outubro de 2024
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APENDICE Il — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Conselho Nacional de Saude, Resolugéo n® 510, de 7 de abni de 2016)

O(A) Senhor(a) é convidado(a) a participar da pesquisa “Autoavaliagao Institucional Fasf - ano-base 2024"
decidir se quer ou nado participar, & importante que o(a) Senhor(a) entenda porque esta pesquisa é feita e 0 que
envolve. Por favor, leia com atengdo as informagdes descritas neste documento. Se precisar, pergunte ao
coordenador da CPA doravante denominado PESQUISADOR sobre qualquer coisa que ndo tenha ficado clara ou
que vocé necessite de mais informagdes. Use o lempo necessdrio para decidir se deseja ou ndo participar desta
pesquisa.

A pesquisa é relevante porque com os dados levantados permite a FASF tracar metas de melhoria da qualidade
dos servigos prestados aos estudantes-clientes.

O objetivo deste estudo visa avaliar a FASF, ano-base 2024, do Ciclo Avaliativo 2024-2026, com base nas
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), de acordo com as dimensdes de 1
a 10, da Lei n°® 10.861/2004, distribuidas em 05 Eixos Tematicos, conforme as Notas Técnicas n® 14 e n°® 65 do
INEP/DAESICONAES, com o intuito de identificar fragilidades e pontuar potencialidades no ano citado.

Sobre os procedimentos para sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no preenchimento deste
questionario on-line, respondendo as perguntas formuladas, ndao sendo exigido nenhum outro tipo de
procedimento além do mencionado.

Em relacdo a possiveis riscos acerca da participagdo na pesquisa, estes se limitam ao preenchimento deste
questionario on-line que podera lhe expor a riscos minimos, como: cansaco, desconforto pelo tempo gasto no
preenchimento do questiondrio on-fine, bem como, ao relembrar algumas sensactes diante do vivido com
situacoes altamente desgastantes. Se isto ocorrer, vocé poderd interromper o preenchimento do instrumento e
retoma-lo posteriormente, se assim desejar.

£ garantida ao(a) Senhor(a) a assisténcia integral e gratuita pelo tempo que se fizer necessario para o
tratamento de qualquer dano direto ou indireto, imediato ou tardio sofrido no decorrer de sua participacao nesta
pesquisa.

Os beneficios para os integrantes desta pesquisa poderdo ser diretos (melhoria da qualidade dos servigos
educacionais) e indiretos (as informagbtes coletadas fomecerao subsidios para a construgdo de conhecimento
sobre a Avaliacao Interna na FASF, sob a dtica do SINAES, bem como, para direcionar novas pesquisas a serem
desenvolvidas sobre essa tematica).

O pesquisador lhe identificara por meio de um cddigo. Seu nome e e-mail nunca serdo mencionados em qualquer
relatério ou publicagdo que possam resullar desta pesquisa, ou seja, sua identidade serd mantida em
confidencialidade e sigllo pelo pesquisador e sua equipe de acordo com as leis, resolugdes e codigos de conduta
profissionais aplicaveis no Brasil, precisamente, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.708, de 14 de agosto de 2018; acerca de dados coletados dos participantes da pesquisa referentes as
informagdes constantes na segdo | - Do Tratamento de Dados Pessoais e secao Il - Do Tratamento de Dados
Sensiveis; principalmente, Art. 7°, § 3°ao § 7° e Art. 8°, § 8° O pesquisador se compromete a manter em segredo
os dados individuais coletados e nao se permilira que terceiros tenham acesso as informagbes coletadas.

A decisao de participar ou nao da pesquisa € inteiramente do(a) Senhor({a). Mesmo depois de ter concordado
em participar, o{a) Senhor(a) ainda tem a liberdade de sair da pesquisa a qualquer momento sem penalizacao
alguma.

O(A) Senhor(a) receberd informagao atualizada durante o estudo e acesso total aos resultados da pesquisa, caso
desejar.

Esta pesquisa esta em conformidade com a Comissao de Pesquisa. A Comissdo de Pesquisa & um drgdo criado
para defender os seus interesses de participante do estudo e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa de

forma ética. E para qualquer informacao antes, durante ou apds a realizacdo da pesquisa, o(a) Senhor(a) podera
entrar em contato com a coordenagao CPA através do e-mail da CPA ou celular.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deverd ter a sua concordancia ou nac-concordancia,
sinalizando a resposta no formulario eletronico Google Forms. Ou seja, sinalizar SIM para concordancia “desejo
participar da pesquisa" e/ou NAO, para nio-concordancia “Nao desejo participar da pesquisa”.

Nestes termos, agradecemos sua colaboragao.

Prof. Eliezer Carneiro de Oliveira (Coordenador da CPA)

Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao Francisco (hitps://www.fasf edu.br/index.htm!)
cpa@fasf.edu.br (37) 3421.9008 ecdoliveira@fasf.edu.br (37) 9 9977.4230

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) ~FASF  cpa@fasf.edu.br



ANEXO - Demonstrativo de distribuicdo de bolsas ano-base 2024

CURSO
Administragao
Ciéncias Contébeis
Direito

Educacdo Fisica
Enfermagem
Farmacia

Fisioterapia

Nutricdo

Psicologia

Tecnologia em ADS
Tec em Estética e Cosr
Tec em Gestdo Financt
Subtotal

Total Matriculas

Tabela | - Bolsas e descontos - 12 Semestre de 2024

Matriculas Beneficios Beneficios % roUni 100 ProUni 50% Convénios Assistencial Estagios Dependenteinciondi Educamais Desconto

52
73
178
26
51
69
12
25
52
28
41
39

646

38
61
115
10
37
43
5
12
39
8
19
22
409

73,08%
83,56%
64,61%
38,46%
72,55%
62,32%
41,67%
48,00%
75,00%
28,57%
46,34%
56,41%
63,31%

4+ 1
9 2
23 1
1

10 -+
3

1

1

1
53 8

30
46
86
10
35
29
5
7
33
5
18
22
326

1
2

1 1
1 1
3 2
2 1
1 1
1 4 1 4 4
409

CURSO
Administracao
Ciéncias Contabeis
Direito

Educac3o Fisica
Enfermagem
Farmacia
Fisioterapia
Nutricdo

Psicologia
Tecnologia em ADS
Estetica e Cosmetica
Tecnologia em Gestao
Subtotal

Total

Tabela Il - Bolsas e descontos - 22 Semestre de 2024

Matriculas Beneficios Beneficios % roUni 100 ProUni 50% Convénios Assistencia Estagios Dependente nciondi Educamais Desconto

53
68
166
24
48
66
14
24
53
28
36
37

617

38
58
115
14
40
48
12
14
39
16
19
24
437

71,70%
85,29%
69,28%
58,33%
83,33%
72,73%
85,71%
58,33%
73,58%
57,14%
52,78%
64,86%
70,83%

3 1

9 2
21 1
14

1

9 4

3

1

1
62 8

31
42
87

37
35
12
10
33
16
18
24
345

1
2

1 1
1 1 1
1 3 2
1
2 1
1 4 3 3 4

437
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