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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 Apresentacao

O Projeto de Avaliagéo Institucional denominado de Programa de Autoavalia-
cao Institucional (PGAI), da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao
Francisco (Fasf) é fundamentado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que ins-
tituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), sob a coor-
denacéo e supervisdo da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES).

O processo avaliativo deste programa assumido pela Instituicdo de Educacao
Superior (IES) se apresenta como oportunidade de integracéo, articulacéo e partici-
pacéo de todos os sujeitos pertencentes ao corpo social da instituicao.

E, mesmo diante das dificuldades de se criar uma cultura de avaliagéao interna
na IES, a Fasf procurou ao longo destes 19 anos de SINAES aperfeicoar o processo
avaliativo com o intuito de melhorar a qualidade dos servigcos ofertados aos seus cli-
entes.

Para este propdsito, a avaliacdo realizada na Fasf segue o foco educativo, com
vistas, conforme sinalizado pelo SINAES, “melhorar a qualidade académica” refletindo
a formacéao profissional oferecida aos seus estudantes-clientes, bem como, os “co-
nhecimentos produzidos em relacdo ao desenvolvimento do pais, ao avanc¢o da cién-
cia e a participagdo ativa dos individuos que constituem a comunidade educativa na
vida social e econdémica (SINAES, 2009, p. 96).

Observa-se que a pratica de avaliacdo da Fasf a partir do SINAES foi constru-
ida e alicercada com base na missao institucional, para que a IES pudesse a cada dia
ofertar ensino de qualidade e, dessa forma, contribuir na formagéo humana, profissi-
onal, técnica e cidada das pessoas que a procuram, consolidando sua permanéncia

na regiao do Alto S&o Francisco de Minas Gerais.
1.2 Introducéo
O processo avaliativo da Fasf deve envolver, de forma direta e indireta, os am-

bientes interno e externo da IES, mediante a visao e o envolvimento dos sujeitos com-

ponentes de seu Corpo Social.
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O objetivo do Programa de Autoavaliacdo Institucional (PGAI) da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sdo Francisco (Fasf) visa avaliar a IES com base
nas diretrizes tracadas pelo SINAES, especificas as dimensdes de 1 a 10, da Lei n°
10.861/2004, a fim de identificar fragilidades e pontuar potencialidades, para que a
Instituicdo possa intervir no sentido de sanar dificuldades identificadas e aprimorar as
potencialidades existentes e responder ao seguinte questionamento: a qualidade dos
servicos prestados pela Fasf estd em conformidade com as diretrizes sinalizadas pelo
SINAES? Se positivo, como a IES desempenha sua funcéo de ente responsavel pela
formacéo profissional e cidada de seus clientes? Se negativo, de que forma a IES
procura minimizar as dificuldades percebidas em consonancia com as deliberacdes
do SINAES?

Inerente a questdo geral, questiona-se também: como o corpo social da Fasf
avalia a atuacao da instituicdo? Houve melhoria na qualidade do ensino ofertado du-
rante o ano? Estudantes, professores e funcionarios estédo satisfeitos com a atuacao
da Fasf? Se estdo, em qual ou quais dimensdes teve maior satisfacao, se nao, qual
ou quais dimensodes precisam ser melhoradas?

A abordagem tedrico-conceitual deste documento ancora-se na Lei n°
10.861/2004 e nos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional Fasf produzidos ao longo
dos anos. Ja a abordagem tedrico-metodoldgica segue a taxionomia proposta por
Silva e Menezes (2005), delineada um estudo de caso, de carater descritivo e de abor-

dagem qualitativa.
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2 HISTORICO DA INSTITUICAO DE ENSINO

A Fasf é uma instituicdo particular de Ensino Superior, vinculada ao Sistema
Federal de ensino do Ministério da Educagédo (MEC), criada em 16/12/1974, com re-
conhecimento dos cursos através da Portaria n® 824/1979, de 29/08/1979.

A IES, com limite territorial de atuac&o circunscrito ao municipio de Luz, Estado
de Minas Gerais, € um estabelecimento isolado privado, de Ensino Superior, mantida
pelas Obras Sociais e Educacionais de Luz.

A mantenedora tem sede e foro na cidade de Sao Paulo, com endereco a Rua
Professor Enéas de Siqueira Neto, n° 340, parte — Bairro Jardim das Imbuias, CEP
04829-300, inscrita no CNPJ/MF sob n° 18.301.267/0001-84 e com Estatuto Social
registrado no 2° Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo, Capital,
sob o n® 111.141, e averbado a margem do registro sob niamero 93.513, em 30 de
agosto de 2011.

A implantacdo da Fasf ocorreu em 1975, durante o bispado de Dom Belchior
Joaquim da Silva Neto, Bispo Diocesano de Luz/MG, ano em que foi criada uma ex-
tensdo da Universidade Catolica de Minas Gerais (UCMG), mediante ajuda de Dom
Serafim Fernandes de Aradujo.

No ano de 1985, a institui¢éo foi desvinculada da Universidade Catdlica de Mi-
nas Gerais, (Portaria Ministerial n® 891, de 11/11/1985), e passou a se chamar Facul-
dade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sao Francisco.

No ano de 2007 foi firmada uma parceria com a Universidade de Santo Amaro
(UNISA), de Séao Paulo-SP, sendo expandidas as propostas de cursos e servi¢os da
Fasf através de convénio para cursos a distancia. Em 2008, teve inicio um novo pro-
cesso de gestao, visando dar forca ao projeto de modernizacéo e sustentabilidade

financeira da Fasf.

2.1 Insercgéo regional

O municipio de Luz apresenta as seguintes caracteristicas demograficas/ geo-

gréficas, conforme ilustrado no Quadro 1.



Quadro 1 — Dados demografico-geograficos Municipio de Luz.

* Codigo IBGE

Area (km?)
Coord. Geograficas

Regido de Planejamento

Regido da Bacia Hidrografica

Sede do municipio
Distancia de Belo Horizonte (km)

Distancia cidades do Triangulo Mineiro

* Populacao Total (hab.)
** Zona urbana (hab.)

** Zonarural (hab.)
IDH-M

3138807
1.171,659

19°47°51” latitude Sul
45°41°’14” longitude Oeste

Centro-Oeste de Minas Gerais
Reqido do Alto S&o Francisco
Luz

202

— Uberlandia (339 km)

— Uberaba (279 km)

— Patos de Minas (200 km)
— Araxa (165 km).

17.875

15.709

1.777

0.724

Fonte: IBGE-Cidades (2023a; 2023b).

Legenda:

13

* Censo Demografico 2022
** Censo Demogréafico 2010

A sede do municipio (Luz) esta situada as margens da BR-262 e MG-176.

Figura 1 — Localizacdo do municipio de Luz.

Cochoeirinha

Cérrego.Danta

Vitor Tam
Tapirai

Esteios

Bambui

Abacaxis

Franklin
Sampaio

Fonte: Google Map (2023).

Moema

Chapada

Kagoa da Prata
Carlos Lobato
Dados do mapa ©2023.Google|

Luciania
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Seguem-se 0s principais dados sociais, econdmicos e financeiros relativos ao
municipio, conforme dados do IBGE-Cidades (2023b):

e Os servicos de saneamento basico (referéncia 2017) ocorrem mediante servico de
abastecimento de agua realizado pela Companhia de Saneamento Basico de Mi-
nas Gerais (Copasa) — extenséo total da rede em 91km — e de servi¢co de coleta
seletiva de residuos solidos (doméstico e de servi¢cos de saude séptica) realizado
pela prefeitura, sob a responsabilidade do Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto
(SAAE), autarquia da Prefeitura Municipal, existe rede de esgotamento sanitario
— com 130km de extensdo — e uma Estacédo de Tratamento de Esgoto (ETE), com
média de 2.500m?3 de esgoto tratado por dia.

e O fornecimento de energia elétrica esta a cargo da Companhia Energética de Mi-
nas Gerais (Cemig).

¢ Na area de saude (referéncia 2009), registram-se 14 estabelecimentos de salde,
um atendimento de emergéncia, 58 leitos para internacdo em estabelecimento de
saude em estabelecimento privado).

e O PIB "per capita, (referéncia 2020) série revisada, registra-se R$ 30.923,55. E em
relacdo ao Cadastro Central de Empresas (referéncia 2021), registra-se 689 uni-
dades, sendo 672 atuantes, com 4.342 trabalhadores ocupados e 3.332 trabalha-
dores ocupados assalariados.

¢ No aspecto financeiro (referéncia 2021), registram-se trés instituicdes financeiras
e uma Cooperativa de Crédito, a saber: Banco do Brasil, Banco Itau, Caixa Eco-
ndémica Federal e Cooperativa de Crédito dos Produtores Rurais de Luz (Crediluz).

¢ No municipio (referéncia 2021), registram-se cinco escolas de Ensino Infantil, nove
de Ensino Fundamental, trés de Ensino Médio (Escola Estadual Comendador Zico
Tobias; Colégio Sao Rafael — Rede Pitagoras e Colégio Mais — Rede Bernoulli);
além de um estabelecimento de ensino superior e polo (de educacéo a distancia
também de ensino superior Unisa Digital).

e No aspecto Ensino Superior e tendo a Fasf como referéncia no municipio, apre-
senta-se na Tabela 1, informacdes sobre populacéo, distancia, IDH-M dos muni-

cipios de origem de estudantes ingressantes e egressos da Fasf.

7 Produto Interno Bruto.
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TABELA 1 — Municipios de origem de estudantes egressos e ingressantes Fasf -Po-
pulacao e Indice de Desenvolvimento Humano Municipal(IDH-M).

POPULAGCAO D_ist(én- IDH-M CrH
] cia (em

MUNICIPIO 2010* | 2022** kgl) Cidades |Educacdo| Renda
1) Abaeté 22.690 22.675 81 0,698 0,556 0,720
2) Arcos 36.597 41.417 75 0,749 0,671 0,717
3) Bambui 22.734  23.546 61 0,741 0,636 0,735
4) Campos Altos 14206 12.979 72 0.702 0.582 0,690
5) Cérrego Danta 3.391 2.960 35 0,692 0,575 0,683
6) Dores do Indaia 13.778 12.630 40 0.719 0.623 0,710
7) Estrela do Indaia 3.516 2.772 42 0.676 0.521 0,679
8) Lagoa da Prata 45984 51.412 56 0.732 0.655 0,720
9) Luz 17.486 17.875 - 0.724 0.630 0,723
10) Quartel Geral 3.303 3.179 66 0.683 0.557 0,677
11) Serra da Saudade 815 833 51 0.677 0.542 0,663
12) Tapirai 1.873 1.690 94 0,667 0,522 0,670

TOTAL 186.373| 193.968 - - -

Fonte: IBGE-Cidades (2023a).

* Populacdo em 2010 (Censo em 2010)
** Populacdo em 2022 (Censo em 2022)
*** Distancia entre a cidade de Luz e as cidades circunvizinhas de origem dos estudantes
**** IDHM 2010 — Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD, 2022a), com Escala: Baixo
(0,500-0,599); Médio (0,600-0,699); Alto (0,700-0,799) e Muito Alto (A partir de 0,800)

Observa-se na Tabela 1, que a populagédo dos 12 municipios listados, inclusive
0 municipio de Luz, correspondeu a 193.968 hab. (2022). O IDH-M varia de (0,667) a
(0,749), sendo o do Estado de Minas Gerais auferido em 0,774 (ref.2021) e IDH-Global
ano 2021/2022 de (0,754), 86° no Ranking global (PNUD8, 2022b; IBGE-Cidades,
2023a).

Em relacdo ao IDH-M Renda descrito na Tabela 1, o municipio de Luz encon-

tra-se em segundo lugar, com indice de (0,723), e, em relagcdo ao conjunto de dados,

8Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
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a mediana é de 0,700 e a média aritmética de 0,699. Percebe-se numa analise global

gue o indice do municipio esta 0,023 ponto acima da mediana e 0,024 ponto acima

da média aritmética do grupo.

Na Tabela 2 é apresentada a demanda de estudantes (ano base 2021) refe-

rente aos 12 municipios citados na Tabela 1.

TABELA 2 — N° escolas/estudantes matriculados na Educacao Basica - regido ao
Alto S&o Francisco de Minas Gerais (municipios de origem de estudan-
tes ingressantes e egressos: ano-referéncia 2021).

HUNICIPIO ENSIN_?”lNFAN ENS[{ANEO[\I'IT'XEDA ENSINO MEDIO

Ngollz;' Nfri'\élé' N° Escola | N°Matric. | N°Escola | N° Matric.

1 — Abaeté 11 664 13 2.328 2 634
2 — Arcos 18 1.362 19 4.610 8 1.397
3 — Bambui 12 628 12 2.228 4 989
4 — Campos Altos 8 519 1.764 2 386
5 — Cérrego Danta 3 84 278 1 85
6 — Dores do Indaia 293 1.206 3 434
7 — Estrela do Indaia 2 93 228 1 96
8 — Lagoa da Prata 12 1.608 14 5.523 7 1.723
9-Luz 602 9 1.859 3 601
10 — Quartel Geral 144 353 1 131
11 — Serra da Saudade 30 86 0 0
12 — Tapirai 50 2 173 1 53
TOTAL 80| 6.077 90 | 20.636 33 6.529

Fonte: IBGE-Cidades (2023b).

Verifica-se na Tabela 2 a estatistica da Educacdo Basica na regido. A partir

dos dados descritos, constatou-se que em 2021 foram efetivadas 20.636 matriculas

nas 90 escolas de Ensino Fundamental. J& no Ensino Médio foram registradas 6.529

matriculas nas 33 escolas distribuidas entre as 12 cidades citadas. Constatou-se tam-

bém a realizacdo de 6.077 matriculas em 80 escolas de Ensino Infantil.

Considerando os dados descritos, constata-se a existéncia de demanda latente

de estudantes para ingressarem no Ensino Superior, conforme os 33 estabelecimen-

tos de Ensino Médio existentes na regido circunscrita a Fasf.
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Na questéo socioambiental, na década de 2010 a Fasf fez parceria com a Se-
cretaria de Agricultura, Desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente (SADEMA) —
municipio de Luz / Agéncia Nacional das Aguas (ANA) para desenvolvimento de pro-
jetos, entre eles: “Projeto Produtor de Aguas” em que foram recuperadas Areas de
Preservacdo Permanente (APP), mediacao a construcdo de cerca de 30km de cerca
em 40 propriedades rurais localizadas em APP no municipio as margens do Corrego
da Velha; também houve a construgdo de 94 barraginhas na regido e Pagamento por
Servigos Ambientais (PSA) a pequenos produtores rurais que sofrerem intervencdes
ambientais por periodo de 5 (cinco) anos.

A Fasf, no mesmo periodo, foi parceira também em relacdo a promoc¢ao con-
junta de cursos de Recuperagédo das Nascentes do Rio S&o Francisco e atividades
voltadas para a Educagcdo Ambiental na regiéo.

Informa-se que em julho de 2023, através da Portaria n® 334, de 24 de julho de
2023, o poder executivo do municipio de Luz aprovou o Plano de Manejo da Area de
Preservacédo da Bacia do Cérrego da Velha®.

E sobre destino de residuos, a Fasf faz parte do Projeto de Coleta Seletiva de
Residuos, com acfes sobre recolhimento dos residuos e de Politica de Educacéao
Ambiental. A coleta dos residuos é feita pela empresa, Pro-Ambiental Solucdes em
Residuos. E em relacéo ao lixo eletrénico, a Fasf desde a década de 2010 contribui
para a coleta de lixo eletronico.

No contexto da administracdo municipal, 0 municipio obedece a Lei de Resi-
duos Sdélidos através da Logistica Reversa de pneus e Lixo Eletrénico para empresas
gue dao o descarte correto. Registra-se que o municipio de Luz, juntamente com35
municipios da regido, faz parte do Consorcio Intermunicipal de Aterro Sanitério do
Centro Oeste Mineiro - Cias Centro Oeste?, com &rea territorial de 335.616,68 km?.
Juntos 0s municipios membros estudam as etapas a serem desenvolvidas para solu-
cdo e adequado destino dos residuos solidos gerados na regido.

No periodo de 2023-2024, a Fasf participa do Projeto de Reconstrucdo de Jar-
dinagem na Vila Vicentina. Menciona-se também a participacédo da Fasf em projetos

9Cf. Portaria n® 334, de 24 de julho de 2023, disponivel em: https://www.luz.mg.gov.br/painel/conteudo/downlo-
ads/isw_2 feabal03e3b935057de2.pdf

10 Consultar Relatorio de Solugdes Compartilhadas de Gestéo de Residuos Sélidos, edicdo 2019. Disponivel em:
https://relatorios.sinir.gov.br/relatorios/solucaocompartilhada/?cnpj=20.620.108%2F0001-94&ano=2019#sec-
tion_informacoesgerais.



https://www.luz.mg.gov.br/painel/conteudo/downloads/isw_2_feaba103e3b935057de2.pdf
https://www.luz.mg.gov.br/painel/conteudo/downloads/isw_2_feaba103e3b935057de2.pdf
https://relatorios.sinir.gov.br/relatorios/solucaocompartilhada/?cnpj=20.620.108%2F0001-94&ano=2019#section_informacoesgerais
https://relatorios.sinir.gov.br/relatorios/solucaocompartilhada/?cnpj=20.620.108%2F0001-94&ano=2019#section_informacoesgerais
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envolvendo a zona rural (proprietarios rurais, mulheres, jovens e criancas) mediados
pela pos-graduacéo e extensao, a saber: (i) Turismo Rural (em fase de diagndstico
de potencialidades de propriedades rurais); (i) Comissdes Mulheres e Jovens no Agro
(fase inicial); (iii) Literatura Infantil nas escolas com o tema “a lida na fazendinha com
sustentabilidade, através do GIBI intitulado "Juquita, Ana e Paolinelli: um causo para
a vida", de autoria de Elaine Soares; (iv) pesquisa (em fase inicial) sobre Plantas
Alimenticias Nao Convencionais (PANC’s).

Diante desta contextualizacéo sobre a insercao da Fasf na regido e conside-
rando a tradicdo de 48 anos da IES na Educacdo Superior na regido, bem como, o
compromisso da Fasf com a qualidade dos servicos prestados aos seus clientes,
parte da demanda de estudantes descrita na Tabela 2 pode ser atendida pela Fastf,
pois a mesma, inserida na regido do Alto Sao Francisco, oferta cursos de graduacgao
e contribui para a formacéo de profissionais de magistério da Educacdo Basica, me-
diante curso de licenciatura em Ciéncias Biol6gicas; formacao de bacharéis em Ad-
ministracdo; Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Farmacia, Nutricdo, Psicolo-
gia e formacao de Tecndlogos em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Estética
e Cosmética e em Gestao Financeira.

A IES contribui também para a formacédo de liderancas comunitarias e de lide-
res politicos, pois varios foram os egressos da Fasf que exerceram ou exercem fun-
¢cOes politicas nos municipios da regiao.

A Fasf, comprometendo-se de forma organizada com seu trabalho académico
pedagogico por meio de seu Projeto Politico Pedagdgico Institucional (PPI) adota me-
didas para a viabilidade de todos 0s seus cursos e para a sustentabilidade financeira.

Neste contexto, sdo fundamentos destas medidas, a saber:

I. O compromisso no fornecimento de instrumentos cognitivos para os estudantes,
para que encontrem lugar numa sociedade fortemente competitiva e caracterizada
por conhecimentos técnicos e cientificos.

II. A promocédo da pessoa é a principal finalidade de nossa educacdo. A IES esta
comprometida com a transformacao das estruturas econémicas, juridicas e socio-
politicas para a construcdo de uma sociedade mais participativa e solidaria, e con-
tribuir para a criagdo de uma cultura mais encarnada na vida do povo.

lll. Os profissionais formados, em sua quase totalidade, estdo inseridos no mercado

de trabalho.
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IV. As avaliacGes pelas quais a Fasf ja vivenciou - para autoriza¢do, reconhecimento
de cursos, processo de credenciamento (SINAES), recredenciamento, bem como,
o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) revelam os esforgcos
e comprometimento na oferta de uma educacao de qualidade.

A Fasf mantém o compromisso da adocéo das melhores praticas pedagdgicas
contextualizadas e critico-reflexivas que capacitem os discentes a formacéo de pen-
samento critico. Compromete-se, também, com a formac&o de profissionais criativos
e empreendedores, lideres qualificados, competentes no seu setor especifico a ser-
vico da sociedade.

Para viabilizar a proposta de trabalho, o seu PPI, embasado em uma ampla
discusséo por toda comunidade académica, adota uma visdo inovadora que incorpora
as constantes transformacdes e exigéncias sociais.

A instituicdo mantém um processo de estabelecimento de convénios com em-
presas do municipio e escolas da regido para atendimento aos cursos e demandas da
comunidade, cooperando, assim, de maneira efetiva, na formacgdo de profissionais
capazes de atender as necessidades de recursos humanos e desenvolvimento da re-
giao.

Todas essas acfes e muitas outras identificam a insercéo regional e a lideranca
da Fasf em oferecer um ensino de qualidade na regido Centro-Oeste do Estado como

expresso em sua Missao.
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3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

Os objetivos da avaliacdo sao apresentados a seguir:

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na IES.

e Implantar um processo continuo de avaliacdo institucional.

e Planejar e redirecionar as ac¢oes da IES a partir da Avaliacao Institucional.

e Possibilitar e promover a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensao.

e Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democratica,
possibilitando autonomia da comunidade académica.

e Consolidar o compromisso e missao social da IES.

e Consolidar o compromisso cientifico-cultural da IES.

e Adequar as politicas educacionais a realidade da IES, sem, contudo, perder a
harmonia entre as instancias responsaveis pela educacdo em nivel local, regi-

onal e nacionalll.

H1Este aspecto trata-se de deliberagdes do Ministério da Educagdo (MEC), das Obras Sociais e Educacionais de
Luz, da Fasf, no intuito de promover a préaxis de Responsabilidade Social.
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4 MECANISMOS DE INTEGRACAO DA AVALIACAO

A proposta de avaliagdo do SINAES prevé a articulagdo entre quatro compo-
nentes da avaliac&o, que sdo: indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do (IGC),
Conceito Preliminar de Curso (CPC), Exame Nacional de Desempenho dos Estudan-
tes (ENADE) e, Conceito Institucional (CI).

As politicas de acompanhamento e avaliagdo das atividades-fim, ou seja, En-
sino, Pesquisa e Extensdo, além das intermediarias, caracterizadas pelo planeja-
mento e gestdo da IES, abrangerdo toda a comunidade académica, articulando dife-
rentes perspectivas, que podera garantir um melhor entendimento da realidade insti-
tucional.

A integracdo da Avaliagdo com PDI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPC) ocorrera pela contextualizacao destes com as caracteristicas da demanda e do
ambiente externo, respeitando-se as limitacdes regionais para que possam ser supe-

radas pelas acfes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DO PGAI

Esse capitulo apresenta a contextualizacdo dos procedimentos metodoldgicos
e define os critérios de tratamento de dados quantitativos e qualitativos, bem como,
as etapas do processo de autoavaliacao.

As etapas foram adequadas, com base no Instrumento de Avaliacéo Institucio-
nal Externa — Presencial e a Distancia — Recredenciamento, Transformacéao de Orga-
nizacdo Académica, publicado em outubro de 2017 — DAES/INEP/MEC (BRASIL,
2017).

5.1 Contextualizacéo dos procedimentos metodoldgicos do programa

Em consonancia com a Lei n°® 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (LDBEN) e da Lei 10.861/04, que instituiu 0 SINAES, o processo de avalia-
¢éo institucional da Fasf ndo se encerra em si mesmo, pois pode promover uma cons-
trucdo permanente do processo no ambito da instituicao.

O processo de autoavaliacao sera conduzido pela Comisséo Prépria de Avali-
acado (CPA) constituida por especialistas neutros e alheios a area e composta por
representantes do corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico-administrativo
e da representacao da sociedade civil que, constituida por Ato Especial da Diretoria,
devera planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a comunidade pelo
processo; com a participacdo e envolvimento da comunidade académica; com o apoio
da direcéo da instituicdo, que disponibilizara informacdes e dados confiaveis.

A avaliagdo institucional, como um processo democratico, que se constréi ao
longo do seu desenvolvimento, estara sujeita a tantas variaveis quanto o nimero de
pessoas envolvidas. E a consolidacdo do processo e a programacao de redireciona-
mento serdo realizadas no periodo de abril a setembro, conforme disposto no item “c”,
Etapa lll, da secéo 5.4.

Neste sentido, diversos instrumentos e metodos combinados poderao ser utili-
zados, conforme necessidades e situagfes especificas, focos, aprofundamentos e re-
flexdes exigidos pela propria dindmica de atuacao da IES.

A avaliacao institucional proposta adotara uma metodologia participativa, bus-

cando trazer para o ambito das discussfes as opinides da comunidade académica,
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de forma aberta e cooperativa, devendo ser realizada, globalmente, a cada trés anos,
anualmente, através de relatério parcial, ou ainda, a qualquer momento em funcao de
uma necessidade identificada.

Assim, no ciclo avaliativo 2024-2026, os Relatérios de Autoavaliacdo Instituci-

onal da Fasf deveréo ser postado no Sistema e-MEC, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Datas de postagem dos relatérios no Sistema e-MEC.

Relatério i
Parcial 1 * até 31 de
ref. 2024 margo de 2025

Relatério
amsma Parcial 2
ref. 2025

e até 31 de margo
de 2026
e-MEC

Relatério
Final
ref. 2026

e até 31 de margo
de 2027

Fonte: CPA (2023).

Os métodos adotados partem do individual para o coletivo, favorecendo a con-
vergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como, a busca comparti-
Ihada de solucgdes para os problemas constatados e apresentados.

A metodologia proposta orienta 0 processo quanto as decisdes, técnicas e me-
todos de forma flexivel para, diante de situacfes concretas, assumir novos contornos,
adotar decisfes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacdes em
pauta.

As técnicas utilizadas poderao ser seminarios, painéis de discussao, reunides
técnicas e sessdes de trabalho, dentre outras; todas podendo ser realizadas na forma
presencial ou remota via videoconferéncia. Para problemas complexos poderdo ser
adotados métodos que preservem a identidade dos participantes.

A avaliacdo abrira espacgo para sugestfes e avaliacdes espontaneas em todos

os instrumentos de avaliacdo interna.
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Assim, de forma geral, a autoavaliacdo sera realizada pela Comisséo Propria
de Avaliacdo, coassistida por coordenadores de cursos e responsaveis técnicos de
setores administrativos: Biblioteca, Coordenagéo Académica, Pds-graduacédo, Setor
de Apoio Psicopedagogico, Secretaria Geral, Setor de Pessoal, Assessoria de Comu-
nicacdo, Setor de Tl e demais setores administrativos.

A base para o levantamento de dados trata de questionario, estruturado semi-
aberto (APENDICE 1, 2, 3). O instrumento esta dividido em dois grupos de dimensdes,
que sdo: GRUPO 1 — Das Dimens®8es Especificas (com 10 dimensdes distribuidas
em 05 Eixos Tematicos) e GRUPO 2 — Das Dimensdes Gerais (com 04 dimensdes
distribuidas em 03 Eixos Tematicos).

A distribuicdo das dez dimensfes agrupadas em cinco eixos teméticos
(GRUPO 1) é ratificada pelo Instrumento de Avaliacdo Externa Presencial e a Distan-
cia, edicdo 2017 (BRASIL, 2017).

Ressalta-se que as dimensdes do Grupo 2 nao farédo parte do formato do Re-

latério de Avaliacdo Institucional da Fasf'2.

- Do Grupo 1: Dimensdes especificas

As dimensodes especificas sdo apresentadas a seguir.

EIXO 1: | Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao: 8 - Planejamento e Avaliagcao, especialmente em re-
lac&o aos processos, resultados e eficicia da autoavalia-
¢do institucional

EIXO 2: | Desenvolvimento Institucional

Dimensoes: 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institu-
cional

3 - Responsabilidade Social da Instituicao, con-
siderada especialmente no que se refere a sua contri-
buicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvi-
mento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoéria cultural, da producéo artistica e do patrimo-
nio cultural

12Conforme decisdo do Conselho Superior da Fasf, as dimensdes do grupo continuardo a ser avaliadas, porém, os
resultados serdo apresentados em relatério especificos, de uso interno da CPA e da IES (Ata do Conselho Supe-
rior - 10 de dezembro de 2014).
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EIXO 3: | Politicas Académi

cas

Dimensoées: 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-

graduacao, a extensao e as respectivas normas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producéo académica, para as bol-
sas de pesquisa, de monitoria e demais modalida-
des

4 - Comunicacao com a Sociedade

9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes

EIXO 4: | Politicas de Gestao

Dimensoes: 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do

10

corpo docente e corpo técnico-administra-
tivo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho

6 - Organizacao e gestiao da instituicao, especi-

almente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na re-
lacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos pro-
cessos decisorios

- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromis-
sos na oferta da educacéo superior

EIXO 5: | Infraestrutura Fisica

Dimensao: 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de en-

sin

- Do Grupo 2: Dimensdes gerais

0 e de pesquisa, biblioteca, recursos de informa-

¢cao e comunicacao

As dimensfes gerais sao apresentadas a seguir.

EIXO 1:

Segmento Servicos Administrativos

Dimensao: Setores Administrativos
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EIXO 2: | Segmento Académico

Dimensoes: Curso
Corpo Docente e/ou Corpo Técnico-administrativo

EIXO 3: | Segmento Relacdes Sociais

Dimenséo: Relacéo Social

A taxionomia a ser adotada devera seguir as orientagdes constantes na secéo
Metodologia, do Manual de Normatizacdo de Trabalhos Académicos — Fasf, 32

edicao e/ou edicao superior.

5.2 Critérios de tratamento de dados quantitativos

Essa secdo descreve os procedimentos para o tratamento de dados quantitati-

VOS, em que a mesma é composta por nove (9) campos, que sao:

I) dimens@es especificas, n° de indicadores e pesos;

II) dimens@es gerais, n° de indicadores e pesos;

[I) conceitos e descri¢ao;

IV) indicadores componentes das dimensdes especificas e respectivos pesos;
V) indicadores componentes das dimensdes gerais e respectivos pesos;

VI) férmula para calculo do conceito de cada dimenséao;

VII) férmula para célculo do conceito final da dimenséo;

VIII) classes de Intervalos; e

IX) da reformulacdo dos indicadores, pesos e formulas.

| - Dimensdes especificas, n° de indicadores e pesos

O Quadro 2 é composto por trés campos, sao: (1) Eixos; (2) Pesos; (3) NUme-

ros de indicadores.
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Quadro 2 - Grupo 1: Dimensbdes Especificas (Eixos, Dimensbdes, Pesos, Indicadores).

o -
(1) PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 10 05
(2) DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 30 12
(3) POLITICAS ACADEMICAS 10 25
(4) POLITICAS DE GESTAO 20 18
(5) INFRAESTRUTURA FIiSICA 30 11

Fonte: Adaptado de Brasil (2017).
* Os pesos foram definidos com base na tabela de pesos de dimensdes constante do Instrumento de Avaliagao
Institucional Externa Presencial e a Distancia — Recredenciamento / Transformagao de Organizacéo Académica
- DAES/INEP/MEC (BRASIL, 2017).

As dez dimensdes distribuidas entre os cinco eixos e descritas no grupo 1 foram
definidas como base na Lei n® 10.861/2004. As mesmas nortear&o a avaliag&o insti-
tucional, devendo estar inclusas nos instrumentos de coleta de dados.

O campo “pesos” servira para o calculo dos dados coletados e fara parte da
Formula B D(n)Fe e da Férmula C D(n)Fg. (QUADROS 6 e 7). O campo “nimero

de indicador” delimita o nimero de itens a serem avaliados em cada dimens3o.

Il — Dimensdes gerais, n° de indicadores e pesos

O Quadro 3 é composto por trés campos, sao: 1) Eixos; 2) Pesos; 3) NUmeros

de indicadores.

Quadro 3 — Grupo 2: Dimens0fes Gerais (Eixos, Pesos, Indicadores).

EIXOS PESOS | V' %%'QES'CA'

(1) SEGMENTO SERVICOS ADMINISTRATIVOS 10 55

(2) SEGMENTO ACADEMICO 80 23
Curso (40) (14)
Corpo Docente e/ou Técnico-administrativo (40) (09)

(3) SEGMENTO RELACOES SOCIAIS 10 05

Fonte: CPA (2023).
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No Quadro 3 sdo descritos os trés eixos constituintes do grupo 2, das dimen-

sOes gerais, estabelecidas segundo critério préprio da CPA, de acordo com as carac-

teristicas da IES.

Esse grupo de dimenséo contemplara a avaliagdo institucional, devendo estar

incluso nos instrumentos de coleta de dados (questionarios).

O campo “pesos” servira para o calculo dos dados coletados e fara parte da

FormulaB D(n)Fe edaFormulaC D(n)Fg.(QUADROSG6 e 7). O campo “numero

de indicadores” delimita o numero de itens a serem avaliados em cada dimenséao.

[l = Conceitos e descricao

O Quadro 4 é composto por dois campos, que sao: 1) conceito; 2) respectiva

descrigao.

Quadro 4 — Conceitos e descricédo

Conceito* Descricao**

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXIS-
TENTE

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

a Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM /
MUITO BEM.

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
NAO SE APLICA (quando o indicador avaliado configura um conceito

o NAO RELACIONADO a Competéncia do Respondente e/ou quando o

mesmo DESCONHECE)

Fonte: Adaptado de BRASIL (2014; 2017).

* Os conceitos de 1 a 5 descritos no Quadro 4 constam do Instrumento de Avaliagéo Institu-
cional Externa Presencial e a Distancia — Recredenciamento / Transformac¢éo de Organiza-
¢éo Académica, do DAES/INEP/MEC, de outubro de 2017 (BRASIL, 2017).

** A descricdo dos conceitos sé@o originarios da Nota Técnica n® 14, emitida pelo INEP em
agosto de 2014 (BRASIL, 2014).
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No Quadro 4 consta 0s conceitos e as respectivas descricdes a serem utiliza-
dos para a avaliacéo final de cada dimensédo mediante o calculo de média ponderada,
quer seja especifica e/ou geral, bem como, para a avaliacdo pelo respondente de cada
indicador constantes nos modelos de questionarios apresentados nos Apéndices 1,
2 e 3, a serem utilizados por professores, estudantes e funcionarios, respectivamente,
do Corpo Social da IES.

IV — Indicadores componentes das dimensdes especificas e respectivos pesos

Os indicadores de respostas contidos nos modelos de questionarios (APENDI-
CES 1, 2 e 3) sdo componentes das Dimensdes Especificas, do Grupo 1, e devem
servir como suporte para a elaboragéo de instrumentos de coleta de dados necessa-
rios para o levantamento de informacdes institucionais da IES (Pode ser reestruturado,
todavia, deve ter a aprovacao da CPA).

As informacdes constantes no Grupo 1 séo delineadas a cinco campos, que
sdo: 1) do Eixo Temético e respectiva(s) dimensao(6es); 2) Nome da Dimenséo; 3) da
Pergunta-base; 4) dos indicadores da dimenséao; 5) dos conceitos avaliativos acerca

dos indicadores.

V —Indicadores componentes das dimensdes gerais e respectivos pesos

Os indicadores de respostas contidos nos modelos de questionarios!® (APEN-
DICES 1, 2 e 3) sdo componentes das Dimensdes Gerais, do Grupo 2, e devem servir
como suporte para a elaboracao de instrumentos de coleta de dados necessarios para
o levantamento de informacgdes institucionais da IES.

As informacdes constantes no Grupo 2 séo delineadas a cinco campos, que
sdo: 1) do Eixo Temadtico e respectiva(s) dimensdo(des); 2) Nome da Dimensao; 3) da
Pergunta-base; 4) dos indicadores da dimenséo; 5) dos conceitos avaliativos acerca
dos indicadores.

VI — Férmula para calculo do conceito dos indicadores de cada dimenséo

13 Os instrumentos podem ser reestruturados, todavia, deve ter a aprovagdo da CPA.
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Os dados contidos no Quadro 5 tratam da formula a ser utilizada para o trata-
mento dos dados de cada dimensdo (APENDICES 1, 2 e 3), a fim de identificar o
conceito final das dimensdes, segundo os instrumentos (questionérios) aplicados ao

corpo social da IES.

Quadro 5 — Férmula A (Calculo do conceito final das dimensdes).

m id1C1 + idzCZ + id3C3 + + idnCn ?zl(idicl:)
n)= =
co+c,+c3+ -+ ¢, LG

Fonte: CPA (2023).

O célculo do Conceito Final de cada dimenséo é definido por média ponderada
D(n) relacionadas ao somatorio das multiplicagbes entre o nimero total de respostas
de cada indicador (ids, id2, ids... idn) € 0s valores dos conceitos (c1, C2, C3, ... Cn), divi-

didos pelo somatorio dos conceitos (c1 + C2 + C3 ... +Cn), onde:

e ids, id2, id3 correspondem aos numeros de respostas acerca dos indicadores
levantados em cada pergunta contida no questionario.
e (i1, C2, C3 correspondem aos conceitos atribuidos, conforme indicadores descri-

tos nos Apéndices 1, 2 e 3.
VIl — Férmula para calculo do conceito final da dimenséo

O Quadro 6 trata da férmula a ser utilizada para o tratamento das dimensdes
especificas (APENDICES 1, 2 e 3), a fim de identificar o Conceito Final da autoava-

liacdo, a partir dos instrumentos (questionarios) aplicados ao Corpo Social da IES.

Quadro 6 — Férmula B (Célculo do conceito final das dimensdes especifi-
cas).

Eip1 + E;p, + Esps + Eups + Esps
P1t P2+ p3+ Pst Ps

D(n)Fe =

Fonte: CPA (2023).
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O calculo do Conceito Final do grupo Dimensdes Especificas € definido por
média ponderada D(n)Fe relacionada ao somatoério das multiplicagdes entre os valo-
res das médias aritméticas de cada Eixo Tematico E1, E2, Es, E4, Es € 0s respectivos

pesos pi, P2, P3, P4, ps; onde:

e Os valores dos Eixos Teméticos correspondem a:

— [Ei1 corresponde ao valor da D(8).

— E2 corresponde a média aritmética dos indices das dimensées D(1); D(3).

— Ez corresponde a média aritmética dos indices das dimensdes D(2); D(4);
D(9).

— F4 corresponde & média aritmética dos indices das dimensdes D(5); D(6);
D(10).

— Es corresponde ao valor da D(7).

e Os valores dos Pesos sao:

— p1 corresponde a 10.
— p2 corresponde a 30.
— ps corresponde a 10.
— pa corresponde a 20.

— ps corresponde a 30.
O Quadro 7 trata da férmula a ser utilizada para o tratamento das dimensdes
gerais (APENDICES 1, 2 e 3), a fim de identificar o Conceito Final da autoavaliac&o,

conforme os instrumentos (questionarios) aplicados ao corpo social da IES.

Quadro 7 — Férmula C (Calculo do conceito final das dimensdes gerais).

Eepe + E;p; + Egpg

D(n)Fg =
(WFg Ps + D7 + Dsg

Fonte: CPA (2023).
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O calculo do Conceito Final do grupo Dimensdes Gerais € definido por média
ponderada D(n)Fg relacionada ao somatorio das multiplicacdes entre os valores das
médias aritméticas de cada Eixo Tematico Es E7, Es e 0S respectivos pesos ps, p7,

ps; onde:

e Os valores dos Eixos Teméticos correspondem a:

— Ee corresponde ao valor da D(ADM).
— [E7 corresponde a média aritmética dos indices das dimensfées D(CUR);
D(DOC).

— Es corresponde ao valor da D(C_Soc).

e Os valores dos Pesos sdo:

— pe corresponde a 10.
— p7 corresponde a 80.

— ps corresponde a 10.

A CPA informa que os resultados analisados mediante a Formula C, do Quadro
7 deveréo ser utilizados somente no a&mbito interno da Fasf, pois as dimensdes gerais
sao especificas a IES, nao fazendo parte daquelas indicadas na Lei n°® 10.861/2004.

Desta forma, os resultados nao serao incluidos no Sistema e-MEC, como parte
do Relato Institucional. Todavia, os relatdrios continuardo a ser elaborados a parte,
para que a IES possa acompanhar, anualmente, a avaliagdo das dimensodes citadas
e propor melhoria em caso de necessidade.

VIl = Classes de Intervalos

O Quadro 8 trata da composicao das classes de intervalos dos dados tratados.
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Quadro 8 — Classes de intervalos para atribuicéo do conceito final de cada dimensao.

CLASSESRE;','E')TSETF;\QLOS DE CONCEITO DESCRICAO
0<DM)<0,5 1 NAO EXISTENTE
0,5<D(n) < 2,0 2 INSUFICIENTE
2,0 <D(n)< 3,5 3 SUFICIENTE
3,5<D(n)< 4,5 4 MUITO BOM/MUITO BEM
4,5<D(n) <5,0 5 EXCELENTE

Fonte: CPA (2023).

O Quadro 8 descreve as classes de intervalos de respostas a serem utilizadas
para a atribuicdo do Conceito Final de cada dimensao D(n) apds o célculo da média
ponderada da dimenséo, de acordo com a Férmula A descrita no Quadro 5.

De forma semelhante, a composicao de classes de intervalos citados servira
também para a atribuicdo do Conceito Final dos dois grupos de dimensdes, que séo:
1) Dimens6es Especificas —Quadro 6; 2) Dimensdes Gerais — Quadro 7, mediante as
FormulaB D(m)Fe eFoérmulaC D(n)Fg.

X — Dareformulacdo dos indicadores, pesos e férmulas

A CPA devera, a cada ciclo avaliativo, reavaliar a composicao dos indicadores,
0S pesos e as Férmulas A, B e C, de acordo com a prépria dinamicidade do processo
avaliativo e em consonancia com a legislacdo do SINAES e, se houverem, das suges-

tdes enviadas por responsaveis de setores administrativos da Fasf.

5.3 Critérios de tratamento de dados qualitativos

O tratamento de dados qualitativos deve ser ancorado no ambito da pesquisa
qualitativa, pois “funda-se na subjetividade do pesquisador que interpreta, discute e
analisa os dados sem recorrer ao auxilio de recursos e técnicas estatisticas” (SILVA;
MENEZES, 2005; BERTUCCI, 2011 apud REZENDE; OLIVEIRA, ELIAS, 2022, p. 49).

Para Roesch (2013, p. 154), a pesquisa qualitativa: “é apropriada para a ava-
liacado formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano,

ou mesmo quando é o caso da proposicao de planos, ou seja, quando se trata de
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selecionar as metas de um programa e construir uma intervencgao”.

Nesse tipo de pesquisa, adota-se duas estratégias:

1) o estudo de caso;
2) a pesquisa-acao, que mediadas por técnicas de coleta de dados, por exemplo, en-
trevista, observacao participante, entrevista em grupo, documentos, entre outros,

contribuem para o processo de entendimento da investigacdo (ROESCH, 2013).

Considerando estes informes, o tratamento dos dados qualitativos podera ser
realizado mediante dois enfoques: 1) a analise de conteudo; 2) anéalise de discurso,
de forma conjunta e/ou separada.

Neste caso, recomenda-se consultar obras relacionadas a metodologia cienti-

fica referentes aos enfoques citados no Quadro 9.

— Lista de bibliografias para consulta sobre tratamento de dados qualitativos.

Quadro 9 — Lista de bibliografias (sobre tratamento de dados qualitativos).
(continua)

FOCO DE

ESTUDO BIBLIOGRAFIA INDICADA

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. 5. ed. rev. atual. e reimp.
Lisboa: Edicdes 70, 2020.

FRANCO, Maria Laura P. B. Analise do conteudo. 5. ed. 1. reimp.
Campinas, SP: Autores associados, 2021. Série Pesquisa

Andlise de | MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, mé-
Contetido | todo e criatividade. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Vozes, 2016. Série: Ma-
nuais académicos.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pes-
guisa em administracdo: guia para estagios, trabalhos de conclu-
séo, dissertacoes e estudos de caso. 3. ed. rev. Sdo Paulo, SP: Atlas,
2005

Analise de | CARRIERI, Alexandre de Padua et al. (orgs.). Andlise do discurso
Discurso | em estudos organizacionais. Curitiba, PR: Jurua, 2009.

Fonte: CPA (2023).
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Quadro 10 - Lista de bibliografias (sobre tratamento de dados qualitativos).
(continuacéao)

FOCO DE

ESTUDO BIBLIOGRAFIA INDICADA

MAINGUENEAU, Dominique. Discurso e analise do discurso. Tra-
Andlise de | ducéo de Sirio Possenti. Sdo: Paulo, SP: Pardbola Editorial, 2015.

Discurso PECHEUX, Michel. Anélise do discurso. 4. ed. Campinas, SP: Pon-
tes, 2011.

Fonte: CPA (2023).

As obras sugeridas no Quadro 9 podem ser utilizadas, conforme decisédo em
comum, pelos responsaveis pelo tratamento de dados. Em relacdo a analise de con-

teudo, a Figura 3 ilustra as etapas relevantes para a realizacdo do procedimento.

Figura 3 — Esquema: analise de conteudo (p/ Setores Administrativos).

*Selecao das respostas subjetivas relacionadas as
dez dimensdes institucionais: (1) copiar respostas
(1) Coleta das respostas dos questionarios; (2) colar dados de cada pergunta
abertas (pré-analise) / respondente em uma planilha

Leitura e Sintese de respostas: (1) leitura e inter-
pretacdo das respostas; (2) elaboracao de pré-
sintese a partir da interpretacéo de cada resposta

(2) Leitura; interpretacéo e
sintese das respostas

*Criar palavras-chave a partir da leitura da pré-
EIR=ELLIEEOREREIEWEEEN sintese realizada na Etapa 2
chaves

* Classificar as palavras-chave, distribuindo-as
entre os cinco Eixos do SINAES, e fazer nova
discusséo e interpretacdo

(4) Classificacéo das
palavras-chave baseada
nos 05 Eixos SINAES e
Discusséao/Interpretagao

* Triangular dados: relagéo entre as palavras-
chave, os Cinco Eixos do SINAES, Documen-
tos Institucionais e Visdo da Comunidade
Académica (questdes abertas e fechadas)

(5) Triangulacao de Dados

Fonte: CPA (2023).
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As cinco etapas descritas na Figura 3 poderéo ser alteradas, conforme neces-

sidade da pesquisa.

Seguem-se as etapas da autoavaliacéo.

5.4 Etapas do processo de autoavaliacao

a) Etapa | — Planejamento e Preparacéo Coletiva

O objetivo desta etapa € planejar a autoavaliacdo, estimular e envolver a co-

munidade académica no processo.

G

1)

2)

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) faz parte da estrutura organizacio-
nal da Fasf, conforme disposto no inciso VII, do Art. 5° e Art. 30 do Regi-
mento Geral, (FASF, 2019), e conforme sinalizado no Art. 1° de seu Regu-
lamento tem as “atribuicdes de conduzir e consolidar o processo de autoa-
valiagéo institucional, em consonancia com as diretrizes do Sistema Nacio-
nal de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES/MEC” (FASF, 2013, p.
2), com o objetivo de elaborar, sistematizar e conduzir o processo de auto-
avaliacao.

A CPA, de acordo com o Art. 5° do Regulamento, é constituida por Ato Es-
pecial da diretoria “assegurando-se a participacdo de todos os segmentos
da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, sem privilégio
para a maioria absoluta de um dos segmentos” (FASF, 2013, p. 3).

Os membros serdo nomeados pela Diretoria para mandato de 1 (um) ciclo
avaliativo, considerando-se as avaliacfes interna e externa definida pelo Sl-
NAES, conforme dispde o §1° do Art. 6°.

Planejamento da Autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,

metodologia, recursos e cronograma.
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3) Sensibilizacdo da comunidade académica e sociedade, buscando o envol-

vimento com o processo.
b) Etapa Il — Desenvolvimento da Autoavaliacao Institucional

O objetivo desta etapa sera a concretizacao das atividades programadas para

a Autoavaliacéo Institucional.

G

1) Definicdo dos Setores Administrativos (SA), realizada a partir do organo-
grama da IES. Deve-se levar em consideragéo a afinidade do Setor em re-
lacdo a(s) dimensao(6es) a ser(em) avaliada(s).

2) Realizacdo das técnicas programadas como seminarios, painéis de discus-
sdo, reunides técnicas e sessdes de trabalho, na forma presencial ou virtual.

3) Construcao dos instrumentos de avaliacdo (questiondrios, entrevistas e/ou
outros (consultar segéo 5.1).

Os instrumentos para a avaliacao geral deverao ser elaborados e/ou reava-
liados no final de cada ciclo avaliativo e/ou, anualmente, pela CPA. Em rela-
cdo a cada Setor Administrativo, o responsavel podera, também, elaborar e
aplicar instrumento de avaliacdo proprio, conforme julgar necessario. Para

tanto, o responséavel devera adotar os seguintes procedimentos:

(i) Definicdo dos recursos que serdo envolvidos no processo avaliativo. E
caso haja necessidade, podera solicitar assessoria da CPA.

(i) Aplicacéo dos instrumentos de avaliagéo.

Compete a CPA aplicar, em formato impresso ou digital, o instrumento da
avaliacdo geral; e os setores administrativos, os instrumentos especificos,
se houverem. E caso o instrumento a ser adotado seja de formato digital, o

responsavel pelo setor podera utilizar plataformas conhecidas da CPA,
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5)
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como, por exemplo: o Google Forms e/ou Forms do MS Teams e/ou sof-

tware similar.

Definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo de dados (consultar
secbes 5.1 e 5.2).
Este critério € indicado também para o Setor Administrativo que optar em

levantar dados mediante instrumento proprio.

Elaboracéo dos relatérios de avaliacéo.

Cada Setor Administrativo devera elaborar, anualmente, relatério de avali-
acao setorial, de acordo com o cronograma anual definido pela CPA e dis-
posto nesse programa (sec¢des 6.3 e 6.4). Concluido o relatério, o respon-
savel pelo Setor Administrativo devera enviar a CPA até o quinto dia do
més de fevereiro.

Compete a CPA, com base nos relatorios setoriais e nos resultados levan-
tados da aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, elaborar, anualmente, o
Relatorio de Autoavaliacéo Institucional.

No periodo de vigéncia do ciclo avaliativo serdo elaborados trés relatorios
anuais, a saber: Relatério Parcial 1, Relatorio Parcial 2 e Relatério Final
(FIGURA 2).

PROCEDIMENTOS

Seminéarios, painéis de discusséo, sessdes plenarias, reunides técnicas, ou-

tros
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Momento para analise e incorporacdo das acfes planejadas, de forma coletiva
e democrética e para a definicdo dos instrumentos de avaliacdo que serdo desenvol-
vidos.

A comunicagéo e a troca de informagdes neste momento serdao fundamentais
para a articulacdo entre os participantes das acfes a serem desenvolvidas e das me-
todologias que deverao ser utilizadas.

Os Setores Administrativos deverao realizar reunides para estudos, andlises
globais e especificas, devendo apresentar o cronograma de a¢des que prevé aplica-
cao, datas, acompanhamento e responsavel pela acdo proposta.

O cronograma devera ser encaminhado a CPA, bem como os resultados parci-
ais dos trabalhos a serem desenvolvidos.

A programacao coletiva da aplicacédo das acdes trara a oportunidade de melho-
ramentos constantes no processo, contando com a diversidade de experiéncias e pa-

radigmas.

II. Instrumentos de avaliacao

Os instrumentos de avaliacao serdo construidos para aplicacdo a comunidade
e atuardo como objetos intermediarios e subsidiarios na identificacdo dos problemas.

Na construcdo dos instrumentos serdo aplicados os contetdos teéricos e pra-
ticos envolvidos em cada situacdo abordada, de acordo com os blocos de perguntas
citados na sec¢do 5.1, e detalhado na 5.2.

A comissao devera observar:

(a) na aplicacdo de instrumentos, a comissao podera utilizar o formato digital através
de plataformas Google Forms e/ou Forms do MS Teams ou similares, até que 0s
instrumentos sejam incorporados ao Portal da IES.

(b) as recomendacéo explicitas na Resoluc¢éo n°510, de 07 de abril de 2016, do Con-
selho Nacional de Saude, Ministério da Saude acerca da participacéo dos sujeitos
na investigacgao.

As informacdes acerca da pesquisa deverao constar no Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido e/ou no Termo de Consentimento e Assentimento Livre e Es-
clarecido (BRASIL, 2016).
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(c) As recomendacdes constantes na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018; acerca de dados coletados dos
participantes da pesquisa referentes as informacgfes constantes na secao | — Do
Tratamento de Dados Pessoais e se¢do Il — Do Tratamento de Dados Sensiveis;
principalmente, Art. 7°, 8 3° ao § 7° e Art. 8°, § 8° (BRASIL, 2018a).

Il. Anélise

A analise dos dados sera realizada mediante apropriacdo e o confrontamento

dos dados levantados pelos setores administrativos e a CPA, respectivamente.
c) Etapa lll - Consolidac&o do Processo e Programacao de Redirecionamento

O objetivo desta etapa sera o de incorporar os resultados encontrados na ava-

liagdo e buscar, através destes, a melhoria da qualidade na IES.

G

1. Divulgagao para a comunidade académica e sociedade civil os resultados
obtidos.

2. Compete a CPA elaborar e apresentar, anualmente, a Direcdo, um Plano
de Acdo e Previsao de Atividades, referente as fragilidades identificadas
através da Autoavaliacdo, de acordo com o Relatério de Autoavaliagdo, quer
seja das avaliacdes parciais | e Il, assim como, da avaliacao final, com o

encerramento do ciclo avaliativo trienal.

PROCEDIMENTOS
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1. Seminarios e grupos focais

Os seminarios e grupos focais podem ser meios para incorporar os resultados
e transformé-los em elementos ativos de redirecionamento e aperfeicoamento da IES.

Os dois procedimentos podem ocorrer mediante reunido de trabalho, para a
busca coletiva e democratica de solucdes.

A comunicacgéao e a troca de informacdes permitirdo transito entre a diversidade

das dimensodes e areas distintas de desempenho.

2. Divulgacéo dos Resultados

A divulgacéo dos resultados poderé ocorrer através de diversos meios, a saber:

— seminarios;
— reunides presenciais ou virtuais;
— painéis;
— documentos informativos impressos ou digitais;
— midias sociais:
o WhatsApp
o YouTube
o Instagram
o PodCast, entre outras; e

— publicacdo em jornal local, entre outros.

Todas as acdes citadas servirdo para tornar publicas as oportunidades para

acoOes de transformacdes advindas do processo avaliativo.

3. Utilizagcédo dos Resultados

Os relatorios das avaliagfes parciais | e Il, assim como, da avaliagdo final daréo
suporte & CPA aos responsaveis por setores administrativos da IES (Administracao
Financeira; Biblioteca; Coordenacdo Académica; Coordenacdo de Pdés-graduacéo;
Coordenadores de cursos de graduacao; Direcéo; Ouvidoria Institucional; Secretaria
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Geral; Servico de Apoio Psicopedagdgico; Setor de Comunicacéo; Setor de Manuten-
cao; Setor de Pessoal; Setor de TI, entre outros; para elaborar, anualmente, um Plano
de Acdo e Previsdo de Atividades acerca de possiveis fragilidades identificadas nos
Relatérios de Autoavaliacdo Institucional anuais, para que possam estabelecer metas,
a fim de transformar fragilidades em potencialidades, bem como, redirecionar as

acOes da IES.
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6 DISTRIBNUIQAO DAS TAREFAS POR SETORES DA IES, DE ACORDO COM AS
DIMENSOES PREVISTAS NA LEI N° 10.861/2004

A avaliacdo devera ser realizada por todos os setores administrativos da Fasf,
em conformidade com as dimensdes propostas pelo SINAES. E em relagédo a 102 di-
menséo — Sustentabilidade Financeira —, a competéncia para sua avaliacdo cabe a
OSEL, mantenedora da IES.

Através de instrumentos de avaliagcdo, seminarios, reunides e discussdes for-
mais e informais, e todo tipo de contato com o corpo docente, estudantes e funciona-
ros, os setores administrativos da IES poderao identificar pontos positivos e negativos
em relacéo aos resultados da avaliacdo. A partir da identificacdo destes pontos, a IES
devera desenvolver politicas institucionais para neutralizar os pontos negativos, pos-
sibilitando transforma-los em positivos; intensificar o investimento nos pontos positi-
vos, maximizando e potencializando o que existe de melhor na instituicdo, conforme

disposto na seg¢ao 5.4, item “c” - etapa lll.

6.1 Dimens0es avaliadas
12 Dimenséo: Missao e o PDI (Planejamento Institucional)

Objetivo

Analisar a operacionalizacdo do PDI (Planejamento de Desenvolvimento Insti-
tucional) nos seus varios aspectos, identificando seu compromisso social e acadé-
mico, confrontando o que é postulado teoricamente com o que é realizado e definindo

propostas de redirecionamento.

Setor Responsavel

O responsavel pela avaliagédo sera os integrantes da comissdo SA1, composta
pela Coordenagdo Académica coassistida por setores administrativos responsaveis
pela parte estratégica da Instituicdo, tais como: dire¢cdo, coordenacdes de cursos e
CPA, buscando a interagéo entre a comunidade académica e a sociedade civil.

Oﬁa

AGOES
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As principais acdes previstas sao:

andlise da Missdao Institucional e o PDI,

acompanhamento do PDI, considerando as metas e as ag¢0es institucionais, a es-
trutura e os procedimentos administrativos;

reunides técnicas para discussao do PDI, incluindo uma analise critica deste do-
cumento, de sua relacdo com a realidade institucional e com o Projeto Pedagdgico
dos Cursos e da dinamica de sua construcao;

definicdo de propostas de mudancas no planejamento, ap0s analises criticas e
redirecionamento institucional;

criacdo de um instrumento de avaliagdo do PDI a ser aplicado aos professores,

estudantes e funcionarios.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimenséao

(foco da discusséo):

missao institucional;

objetivos institucionais e sua relacdo com as praticas pedagdgicas em acao;
estratégias e metas;

relacdo do PDI com o contexto social e econdmico, evidenciando projetos sociais
existentes e possiveis realizagoes;

acoOes realizadas, acdes pendentes e sua coeréncia com as ac¢des propostas no
PDI;

articulacédo do PDI com as politicas estabelecidas para o ensino, a pesquisa'* e a
extensao e os projetos que as envolvem;

articulacdo do PDI com a gestdo académica e administrativa;

articulagéo do PDI com a avaliagao institucional,

insercao da IES a nivel local, regional e nacional,

perfil dos estudantes ingressantes e egressos.

4 Inclui-se neste campo a pds-graduagao.
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MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

Meses OUT |[NOV | DEZ}JAN | FEV |MAR|ABR
Periodo

22 Dimensao: Politica sobre o ensino

Objetivo

Analisar a politica de ensino, a pesquisa, a pos-graduacgao e a extensao, rede-

finindo suas acdes visando possiveis mudancas, adequacdes e atualizagdes.

Setor Responsavel

O responsavel pela avaliagédo sera os integrantes da comissdo SA2, composta

pela Coordenacao Académica e as coordenacfes de cursos ligadas ao Ensino, Pes-

quisa e Extensao, respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Pés-gradua-

cao.

AGOES
As principais agdes previstas sao:

— analise da coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os docu-

mentos oficiais;

— andlise das politicas institucionais para cursos de graduacdo, na modalidade pre-

sencial e/ou a distancia®, e suas formas de operacionalizacéo;

— andlise das politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (lato sensu), na

modalidade presencial e/ou a disténcia e suas formas de operacionalizacao;

— analise das politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao cientifica e suas for-

mas de operacionalizacéo;

15 A pds-graduacdo a distancia modalidade lato sensu depende de aprovacdo do Conselho Superior da IES e me-
diante autorizacdo do Ministério da Educacao, conforme Resolugdo CNE/CES n° 1, de 6 de abril de 2018.
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— andlise das politicas institucionais de extenséo'® e formas de operacionalizagéo;

— definicdo de propostas que envolvam mudanca, adequacéo e/ou atualizacao;

— criacao de instrumentos de avaliagdo a serem respondidos por professores e es-
tudantes.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimensao

(foco da discusséao):

— formas de operacionalizacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensado da IES
(incluida a pés-graduacao);

— mecanismos de estimulo ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da exten-
sdo e outras, tais como: producdes cientificas, artigos?’, relatos de experiéncias,
oficinas, teatros;

— politicas de desenvolvimento da Pés-Graduacéo — Lato Sensu;

— existéncia e aplicagédo de Politicas de formacéo;

— mecanismos de construcao e difusdo do conhecimento — préaticas pedagdgicas;

— a organizacao didatico-pedagdgica dos cursos contemplados pelo PDI e a perti-
néncia com os objetivos institucionais (concepcao dos cursos, curriculos, metodo-
logias utilizadas, processos do rendimento de estudante e outros);

— mecanismos de atualizacéo e adequacéo das propostas dos cursos, observando
coeréncia e integracdo com o PDI e Projetos Pedagdgicos de Cursos;

— ac0Oes de apoio ao desenvolvimento de estudantes (apoio pedagdgico, apoio para
participacdo em eventos, flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, Atividade
Académica, Projeto Integrador etc.);

— producéo cientifica e politica de difusdo de producao (instigar os estudantes ao
desejo de aprender);

— relacdo da pesquisa com o desenvolvimento local e regional, buscando beneficios
para a sociedade e o0 meio ambiente;

— intercambio com outras IES e sua interacdo com demais 6rgdos por areas de in-

teresse e conhecimento, visando desenvolvimento e pesquisa,

18A extensdo devera ser formalizada em todos os cursos de graduagéo da IES, estando prevista nos Projetos Poli-
ticos Pedagogicos dos cursos (PPCs), com a anuéncia dos NDEs e Conselho Superior da IES, estando de acordo
com as deliberac@es contidas na Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018.

17 Pode ser Artigo Original e/ou Artigo de Revisdo, conforme NBR 6022 (ABNT, 2018).
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— projetos de extensao e sua relacdo com o planejamento da IES;

— projetos de extensao e sua interacdo com os diversos setores econdmicos e soci-
ais;

— articulagéo da extensao com o ensino, a pesquisa e as demandas locais e regio-
nais;

— participacao discente na extensao.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I Ano Seguinte

Meses OUT [NOV |DEZ}JAN | FEV [MAR|ABR [MAIO| JUN | JUL |AGO| SET
Periodo M

32 Dimenséao: A Responsabilidade Social

Objetivo
Verificar o compromisso e a contribuicdo da IES em agbes que envolvam a
responsabilidade social, buscando contemplar esta caracteristica singular, conside-

rando-a como finalidade precipua da IES e de suas correlacbes com o cenario externo.

Setor Responsavel
O responsavel pela avaliacdo sera os integrantes da comissdo SA3, composta
pela Direcdo, Coordenacao Académica, Setor Financeiro, Servico de Apoio Psicope-

dagdgico, Pés-Graduacédo, CPA.

Gﬁa

AGOES
As principais agdes previstas sao:
— analise da coeréncia das acdes de responsabilidade social com as politicas cons-

tantes dos documentos oficiais;

— andlise das relagbes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e
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mercado de trabalho;

— analise das relacdes da IES com a sociedade: inclusédo social;

— andlise das relagbes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memoé-
ria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

— reunides para esclarecimento, acompanhamento e definicdo das acdes ja execu-
tadas ou em andamento que envolvam o tema;

— definicdo de propostas que incluam a responsabilidade social como principio nor-
teador evidenciando projetos em andamento e projetos a serem desenvolvidos;

— realizacao de trabalho de escuta - entrevistas com membros da comunidade aca-
démica, sociedade civil e entidades assistenciais;

— andlise de convénios e parcerias, considerando a Responsabilidade Social,

— analise do relatério de setores envolvidos;

— criacao de instrumentos de avaliacdo a serem respondidos por professores, estu-

dantes e funcionarios.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliagdo desta dimenséo

(foco da discussao):

responsabilidade social na IES;

— inclusao social — acdes de incluséo a grupos sociais discriminados ou sub-repre-
sentados em todos os setores da IES;

— defesa do meio ambiente;

— defesa das minorias étnicas e raciais

— incrementar politicas afirmativas em defesa de grupos socialmente vulneraveis;

— preservacdo da memdria cultural, da producao artistica, do paisagismo e do patri-
monio cultural natural da regiéo;

— impacto das atividades da IES no desenvolvimento econémico e social;

— acOes relacionadas a formacéo consciente do cidadao e da cidadg;

— relacionamento com o setor publico, setor produtivo, mercado de trabalho, institui-
¢Oes sociais, culturais e educativas;

— Incentivo a educacéo através de programas de bolsas: Programa Universidade

Para Todos (PROUNI), Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), bolsas para

funcionarios filiados ao Sindicato dos Auxiliares da Administragcdo Escolar de
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Minas Gerais (SAAE-MG) e seus dependentes e ao Sindicado dos Professores
do Estado de Minas Gerais (SINPRO-MG); parcerias com EducaMais, Quero
Bolsa. Desconto em mensalidade: descontos de parentesco; fidelidade - para ex-
estudantes que cursarem outra graduacgao ou pés-graduacao; politica de descon-
tos de antecipacéo, que corresponde a concessao de descontos para aqueles que
quitarem suas mensalidades antecipadamente, ou seja, até o Ultimo dia util do més
anterior ao vencimento que acontece no 5° dia util de cada més.

— Parcerias com empresas publicas e privadas (Desconto Convénio e Desconto Par-
ceira)

— ac0bes de socializacao do conhecimento (féruns regionais, cursos, feiras, semanas
académicas, festival de masica, teatros, coral, cursos de extensédo e atividades-

afins).

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I Ano Seguinte

Meses OUT |[NOV |DEZ}JAN | FEV |[MAR|ABR [MAIO| JUN | JUL |AGO| SET
Periodo M

42 Dimensdao: A Comunicacao com a Sociedade

Objetivo

Avaliar o didlogo da IES com a comunidade, sua efetividade, identificando as
formas de aproximacao, buscando fazer com que a atividade académica se compro-
meta com a melhoria das condi¢des de vida da comunidade, firmando assim sua mis-

sdo educacional.

Setor Responsavel
O responsavel pela avaliagdo sera os integrantes da comissao SA4, composta

pela Direcdo, Coordenacdo Académica, Setor de Comunicacdo, CPA.

ﬁQG

ACOES



50

As principais acdes previstas sao:

— andlise da coeréncia das a¢bes de comunicacdo com a sociedade e com as poli-
ticas constantes nos documentos oficiais;

— analise da comunicacdo interna e externa;

— analise de acbes da ouvidoria;

— realizagéo de diagndéstico da comunicacao;

— definicdo de propostas que desenvolvam a comunicagéo da IES com a comuni-
dade.

— criacao de instrumentos de avaliacdo a serem respondidos por professores, estu-

dantes e funcionarios, bem como, a comunidade externa.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimenséao

(foco da discussao):
Elementos de andlise da comunicacao interna e externa:

— caracterizacao do publico-alvo;
— conteudo (Mensagem) e Forma:
v" Processo Seletivo (Vestibular)
v" Imagem Institucional
v' Acdes Sociais
v' Eventos Cientificos e Culturais
v' Eventos Esportivos
— recursos para o desenvolvimento da comunicacao interna e externa,
— frequéncia em que as acbes sdo desenvolvidas;
— ferramentas de comunicacgéo externa utilizadas pelas IES;
— meios de comunicacéo interna e externa utilizados, como:
v"Jornal — Murais — Outdoor(painel publicitario)
Radio - TV
Facebook
WhatsApp

v
v
v
v'Instagram



o1

PodCast

Portal Fasf — Boletim Informativo

Carros de Som — Faixas — Panfletos / Folders
Regimentos — Editais — Manuais — Circulares

AR NEE R NN

Sistemas de registro interno de informacdes académicas e gerenciais

— clareza e atualidade das informacdes disponiveis para a comunidade interna;
— conhecimento pela comunidade externa das atividades da IES;
— inclusdo no planejamento das coordenacfes, de acdes pertinentes a comunica-

cao.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I Ano Seguinte

Meses OUT [NOV |DEZ}JAN | FEV [MAR|ABR [MAIO|JUN | JUL |AGO| SET
Periodo M

52 Dimensao: As Politicas de Pessoal

Objetivo

Avaliar o planejamento da carreira e capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo
Técnico-Administrativo, os processos de formacéo continuada e o nivel de satisfacéo
e relacionamento desses segmentos, buscando desenvolver e/ou aprimorar o desen-
volvimento profissional e as condi¢des de trabalho do capital e potencial humano, as-

sim como visualizar as politicas institucionais vigentes, atuante na IES.

Setor Responsavel
O responsavel pela avaliagdo sera os integrantes da comissao SA5, composta

pela OSEL, Direcdo, Setor de Pessoal e Servico de Apoio Psicopedagogico.

2o
ACOES

As principais agdes previstas sao:
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— analise das politicas de pessoal e carreira do corpo docente e corpo técnico-admi-
nistrativo;

— andlise da formacao do corpo docente;

— andlise das condi¢des institucionais para os docentes;

— analise das condi¢fes institucionais para o corpo técnico-administrativo;

— criacao de instrumentos de avaliacdo a serem respondidos por professores e fun-

cionarios.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimenséao

(foco da discussao):

analisar a existéncia de setores responsaveis pelo acompanhamento das carreiras

e do desenvolvimento do trabalho institucional;

— existéncia de um Plano de Carreira Docente, sua atualidade, critérios e utilizacao;

— existéncia de um Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico-Administrativo, sua
atualidade, critérios e utilizacao;

— existéncia de Planos de Capacitacdo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo,
sua atualidade, critérios e utilizacao;

— programas de qualificacdo profissional oferecidos;

— mecanismos de selecao utilizados;

— formacéo e regime de trabalho do corpo docente;

— formacéo e regime de trabalho do corpo técnico-administrativo;

— experiéncia académica e profissional do corpo docente;

— experiéncia profissional do corpo técnico-administrativo;

— mecanismos de avaliacdo do corpo docente e corpo técnico-administrativo;

— incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da funcao na IES;

— Incentivos e outras formas de apoio ao desenvolvimento da capacitacao;

— incentivos e outras formas de apoio a producédo académica.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I Ano Seguinte

Meses OUT |[NOV DEZ‘JAN FEV [MAR|ABR [MAIO| JUN | JUL |AGO| SET
Periodo
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62 Dimensé&o: A Organizacao e Gestao da Instituicao

Objetivo

Verificar e avaliar a estrutura organizacional da IES, o grau de independéncia
e autonomia da gestao académica, os mecanismos de gestao, as relacdes de poder
entre as estruturas colegiadas e sua participacao, certificando a efetividade de suas

acOes na construcao das politicas da IES.

Setor Responsavel
O responsavel pela avaliacdo sera os integrantes da comissdo SA6, composta
pela Diregéo, juntamente com o Conselho Superior, Coordenagao Académica e Coor-

denacgdes de Cursos, Secretaria Geral, CPA.

Oﬁa

AGOES

As principais acoes previstas sao:

— analise da coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituicao;

— andlise da gestao institucional;

— avaliacao do funcionamento, representacédo e autonomia dos Conselhos superio-
res;

— avaliacao do funcionamento, representacao e autonomia dos colegiados de curso;

— avaliacdo do cumprimento dos prazos institucionais e das a¢des desenvolvidas em
funcéo das metas estabelecidas de acordo com as instancias institucionais;

— definicdo de propostas de desenvolvimento e/ou aprimoramento das relacdes in-
ternas e participacdo democratica dos 6rgaos colegiados;

— criacao de instrumentos de avaliacdo a serem respondidos por professores, estu-

dantes e funcionarios.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliagcdo desta dimensao

(foco da discusséo):
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atribuicées dos 6rgéos colegiados;

funcionamento dos érgéos colegiados;

formas definidas de participacédo do corpo docente nos érgaos colegiados e érgaos
da IES;

formas definidas de participacédo do corpo técnico-administrativo nos 6rgaos cole-
giados e o6rgaos da IES;

formas definidas de participacdo do corpo discente nos 6rgaos colegiados e Or-
gaos da IES;

cumprimento das atribuicdes definidas regimentalmente pelo corpo docente, corpo
discente e corpo técnico-administrativo;

grau de centralizacao, deliberacdo e autonomia de processos estudantis existen-
tes na IES;

conhecimento dos instrumentos normativos da IES pela comunidade académica,;
organograma da IES, sua aplicacdo e funcionamento;

incentivos e outras formas de apoio a producéo académica,;

fluxo de informagdes no &mbito da comunidade académica e seus reflexos internos
e externos como processo facilitador e mediador das relagbes académicas e hu-
manas;

presenca de uma Ouvidoria Institucional.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I Ano Seguinte

Meses OUT [NOV | DEZ}JAN | FEV [MAR|ABR [MAIO| JUN | JUL |AGO| SET
Periodo M

72 Dimensao: Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Objetivo

Avaliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica existentes na IES para atendimento

do ensino, da pesquisa e da extensdo, com vistas a definicdo de propostas de redi-

mensionamento, bem como, viabilizar e promover a Responsabilidade Social da IES.

Setor Responsavel
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O responsavel pela avaliacao sera os integrantes da comissao SA7, composta
pela Dire¢do, Coordenacdo Académica, Coordenagfes de curso, NDE, Bibliotecério,
responsavel pelos laboratérios, Setor de Tl e CPA.

G

As principais acdes previstas sao:

— avaliacao dos 6rgaos de apoio as atividades académicas administrativas;

— analise de politicas existentes para a expansao da estrutura fisica e tecnolégica
existente;

— avaliacao das instalagbes gerais;

— avaliacao das instalac6es especificas para cada curso;

— analise da Biblioteca Fisica, acervo, servi¢cos e espaco fisico;

— analise da Biblioteca Virtual, acervo digital, servi¢os; acessibilidade digital; su-
porte;

— definicdo de propostas de adequacao e/ou expansao da infraestrutura existente,
certificando metas ja consideradas no PDI;

— avaliacdo de infraestrutura arquitetdnica, tecnoldgica e pedagdgica acerca da
acessibilidade em ambientes da IES, com o intuito de eliminar barreiras atitudinais,
pedagdgicas, arquitetdnicas e de comunicac¢des, contribuindo para a promocao de
acesso as pessoas com deficiéncia na educacéo superior®;

— avaliacao de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo direcionada
aos membros da Comunidade Académica;

— criacao de instrumentos de avaliacdo a serem respondidos por professores, estu-

dantes e funcionarios.

18Conforme Portaria Normativa MEC n° 14, de 24 de abril de 2007 (2007). Disponivel em: http://por-
tal.mec.gov.br/arquivos/pdf/programa_incluir.pdf. Acesso em: 20 set 2023.; e Programa Incluir - acessibili-
dade na educacdo superior SECADI/SESu (2013). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?op-
tion=com_docman&view=download&alias=12737-documento-orientador-programa-incluir-pdf&cate-

gory slug=marco-2013-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 20 set. 2023.



http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/programa_incluir.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/programa_incluir.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=12737-documento-orientador-programa-incluir-pdf&category_slug=marco-2013-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=12737-documento-orientador-programa-incluir-pdf&category_slug=marco-2013-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=12737-documento-orientador-programa-incluir-pdf&category_slug=marco-2013-pdf&Itemid=30192
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Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimensao

(foco da discussao):

infraestrutura fisica existente (salas de aula, biblioteca fisica, laboratérios, area de
convivéncia, secretaria geral, central de relacionamento etc.);

politicas de expansao previstas de acordo com o PDI;

politicas de conservacao, atualizacao e seguranca da infraestrutura fisica e tecno-
l6gica, mediante assessoria da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) e das orientagcbes do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA);

adequacao da quantidade, capacidade e funcionamento dos laboratérios a de-
manda de sua utilizacdo por parte da Comunidade Académica,

adequacdao da biblioteca fisica e virtual a demanda pela utilizacdo desta pela Co-
munidade Académica, como meios necessarios a producao de conhecimento;
adequacao do espaco fisico ao desenvolvimento das atividades programadas;
estado de conservacao e manutencao (permanente) dos laboratorios, biblioteca
fisica e instalacdes gerais;

iluminacgéo, acustica e ventilacao das instalagBes existentes;

limpeza, organizacéo e conservacao do espaco fisico, do mobiliario e equipamen-
tos;

adequacao da infraestrutura a utilizacédo pela comunidade académica;
adequacdao da infraestrutura tecnolégica acerca das Tecnologias da Informacéao e
Comunicacao;

adequacdao da infraestrutura arquitetonica para acessibilidade de pessoas com de-
ficiéncia e com dificuldade de locomocéo (rampa, barra de apoio, corriméo, piso e
sinalizacao tatil, sinalizadores, alargamento de portas e vias, instalacao de eleva-
dores, dentre outras);

aquisicao de recursos de tecnologia assistiva para promocdo de acessibilidade
pedagogica, nas comunicacgdes e informacdes, aos estudantes com deficiéncia e
demais membros da comunidade universitaria (computador com interface de
acessibilidade, impressora Brallle, linha Braille, lupa eletrénica, teclado com col-
meia, acionadores acessiveis, dentre outros);

adequacao de mobiliario para acessibilidade, conforme demanda,;
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— aguisicao e desenvolvimento de material didatico e pedagogico acessiveis, con-

forme demanda;

— atendimento a comunidade local.

— Adotar orientacfes de 6rgaos especificos da Fasf referentes medidas preventivas

e de combate a disseminacéao de doencas infectocontagiosas, conforme necessi-

dade existente e orientacGes de instancias da area de saude em nivel local, regi-

onal e nacional.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I

Ano Seguinte

Meses

Periodo

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

OUT |[NOV DEZ‘JAN FEV [MAR|ABR

82 Dimensao: Planejamento e Avaliacéao

Objetivo

Verificar a adequacéo do PDI com os projetos dos cursos, bem como a efetivi-

dade dos procedimentos de avaliacdo, buscando a integracéo do processo avaliativo

com o planejamento de a¢des da IES, assim como ratificar a vocacgao institucional,

visando despertar e agregar a comunidade académica a cultura de avaliacdo da IES.

Setor Responsavel

O responsavel pela avaliagédo sera os integrantes da comissdo SA8, composta

pela CPA, Diregédo, Coordenacdo Académica, CPA, Coordenadores de curso e seto-

res responsaveis pela avaliacao institucional.

Qﬁo

AGOES

As principais agdes previstas sao:

— analise da coeréncia do planejamento e da avaliacdo, em relagcdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao institucional com o estabelecido em docu-

mentos oficiais;
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analise da autoavaliacao institucional,

realizacdo de planejamento e acbes académico-administrativas a partir dos resul-
tados das avaliagoes;

realizacdo de reunides técnicas com direcdo, coordenacdes de curso, CPA, vi-
sando a andlise do PDI, das propostas pedagogicas dos cursos, e sua coeréncia
com a proposta de avaliacdo da IES;

criacao de instrumentos de avaliagdo a serem respondidos por professores, estu-
dantes e funcionarios;

discusséo dos resultados com a comunidade académica;

definicdo, se necessario, de propostas de adequacéo do PDI, dos projetos peda-
gogicos e do processo de avaliagao;

divulgagéo interna e externa do processo e de seus resultados.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimenséao

(foco da discusséo):

existéncia de planejamento para realizacdo das atividades da IES;

adequacdao do planejamento da IES com os projetos pedagdgicos dos cursos;
existéncia, adequacao, participacao, analise, reflexao e integracdo da comunidade
académica e sociedade civil;

mecanismos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento;

previsao de melhorias através do processo de avaliacao;

acompanhamento do Projeto/Programa de Autoavaliacéo Institucional (PGAI);
praticas de releitura do PDI;

praticas de releitura das propostas pedagdgicas dos cursos;

propostas de modifica¢des a partir dos resultados das avaliacdes.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I Ano Seguinte

Meses OUT |[NOV |DEZ}JAN | FEV [MAR|ABR [MAIO| JUN | JUL |AGO| SET
Periodo M
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92 Dimensao: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo

Avaliar as formas de atendimento ao corpo discente e integracao deste a vida
académica, identificando os programas de ingresso, acompanhamento pedagdgico,
permanéncia do estudante, participacdo em programas de ensino, pesquisa e exten-
sdo, visando a representacao nos érgaos estudantis e colegiados de curso, buscando
atender propostas de adequacgao e melhoria das atividades educativas na IES em prol
da qualidade e formacdo humanistica, inclusiva e académica do corpo discente, bem
como evidenciar a existéncia de programas de acompanhamento e politicas desen-

volvidas relacionadas ao egresso.

Setor Responsavel

O responsavel pela avaliacdo sera os integrantes da comissdo SA9, composta
pelo Servigo de Apoio Psicopedagdgico, Pés-Graduacgdo, Coordenacdo Académica e
Coordenacéo dos Cursos, NDE, Secretaria Geral e CPA.

Gﬁa

AGOES

As principais acdes previstas sao:

— avaliacao da coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabe-
lecido em documentos oficiais;

— analise de programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes re-
ferentes a realizacdo de eventos;

— analise de condic¢des institucionais de atendimento ao discente;

— realizacdo de acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de for-
macéao continuada,

— avaliacao dos atendimentos aos estudantes;

— apresentacao de sugestdo e definicdo de propostas de melhoria e readequacéo

do atendimento aos estudantes e dos mecanismos de integracdo destes nas
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atividades académicas;

criacao de instrumentos de avaliacao a serem respondidos pelos estudantes.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliagdo desta dimenséo

(foco da discussao):

existéncia de mecanismos de atendimento psicopedagdgico aos estudantes;
existéncia de mecanismos de acompanhamento didatico-pedagogico aos estudan-
tes;

existéncia de instrumentos de avaliagdo do nivel de satisfacdo dos discentes
guanto aos servicos recebidos, infraestrutura e corpo docente;

existéncia de mecanismos de acompanhamento aos egressos.

acOes de integracdo dos estudantes com a atividade académica (ensino, pesquisa
e extensédo);

mecanismos de nivelamento;

politicas de acesso e selecdo dos estudantes - Comissao Coordenadora do Pro-
cesso Seletivo;

estudos sobre a atividade académica,;

politica de acompanhamento de egressos;

oportunidades de formagéao continuada do egresso;

avaliagdo do corpo discente;

revisdo do processo ensino-aprendizagem;

bolsas de estudo: incentivo a educacéao atraves de programas de bolsas (PROUNI,
Fundo de Financiamento Estudantil; Parcerias com EducaMais, Quero Bolsa); Par-
cerias com empresas publicas e privadas (Desconto Convénio e Desconto Par-
ceira); Desconto em mensalidade: descontos de parentesco; fidelidade - para ex-
estudantes que cursarem outra graduacao ou pés-graduacao; Politica de descon-
tos de antecipacdo (pagamento de mensalidade, antecipadamente, até o ultimo
dia util do més anterior ao vencimento que acontece no 5° dia Gtil de cada més.
participacdo em atividades de extensédo, atividades complementares, estagios e
intercambio;

participacédo dos estudantes em orgaos, conselhos e comissfes da IES.
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— identificar os mecanismos e politicas de inclusdo e acessibilidade do estudante

com deficiéncia fisica;

— atuacao do Diretdrio Académico e/ou 6rgdo similar e sua representatividade.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I

Ano Seguinte

Meses

Periodo

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

OUT |NOV DEZ‘JAN FEV

102 Dimenséao: Gestao financeira da IES

Objetivos

A décima dimenséo tem como objetivos:

e Manter e ampliar a sustentabilidade financeira da IES a partir da compatibilizacédo

das receitas e despesas, possibilitando a continuidade e retorno de seus investi-

mentos.

e Estabelecer o equilibrio entre os custos de ensino e a capacidade de pagamento

dos estudantes sem perda da qualidade académica.

e Estabelecer e desenvolver politicas de permanéncias e captacdo de novos estu-

dantes viabilizando o de Projeto Marketing institucional.

e Buscar alternativas de recursos visando aprimoramento e ampliagdo da sustenta-

bilidade financeira da IES.

Setor Responsavel

O responsavel pela avaliacao sera os integrantes da comissao SA10, composta

pela OSEL (mantenedora da IES) e responsavel pela area orcamentaria e financeira.

Equipe Responsavel

Mantenedora.

Qﬁa

Estéo previstas as seguintes acoes:

AGOES
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e estudos econdmico-financeiros peridédicos e anuais com previsdo de receitas e
despesas;

e planejamento econdémico-financeiro com previsao de payback (prazo de retorno
dos investimentos);

e planilhas de custos previstos pela legislacéo trabalhista, tributaria e outras sobre
anuidades escolares;

e estudos sobre custos advindos da politica de pessoal docente e pessoal técnico-
administrativo: plano de carreira, especializagfes, extenséo e eventos;

e estudos sobre a capacidade de pagamentos dos estudantes;

e estudos de compatibilizacdo entre receitas previstas e custos legais;

e estudos sobre novas fontes de recursos que ndo as mensalidades;

e estudos sobre demanda de mercado com vistas a criacdo de novos cursos;

¢ definicdo de propostas de melhoria e adequacéo do controle financeiro, das politi-
cas e estratégias para utilizacdo dos recursos.

Aspectos que deverdo ser considerados na avaliacdo desta dimenséao
(foco da discussao):
e sustentabilidade financeira: calculo e andlise do ponto de equilibrio econémico-
financeiro;
e politicas de captacdo e permanéncia dos estudantes;
e destinagao dos recursos para aplicacao no ensino, pesquisa e extensao;
e mecanismos de controle da evaséo e inadimpléncia;
e previsdo de investimentos de acordo com PDI;
e adequacao da infraestrutura na oferta e demanda de cursos;
e coeréncia entre cursos oferecidos e recursos da IES;
e regularidade dos pagamentos dos funcionarios da IES;

¢ regularidade fiscal;

(foco da discusséo):
e provisionamento para atualizagdo e manutengao da infraestrutura fisica e tecnolo-

gica da IES;
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e provisionamento para capacitagdo do corpo docente e corpo técnico-administra-
tivo;

e politica de captacao de recursos;

e existéncia de demanda — estudos prévios sobre a demanda de mercado para cada
curso de graduacéo e de pos-graduacao;

e estudo de compatibilizacdo entre os niveis de salarios do pessoal (professores e

técnico-administrativos) e a capacidade de pagamento dos seus estudantes.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base I Ano Seguinte

Meses OUT|NOV|DEZ}JAN|FEV MAR|ABR|MAIO|JUN|JUL |AGO|SET
Periodo H

6.2 Do balancgo critico

A realizacdo de Balanco Critico ocorrera a partir do més de abril, apos o término
de cada Avaliacao Institucional, com base nos dados constantes do Relatério de Au-
toavaliagéo Institucional, precisamente, das fragilidades identificadas, a fim de propor

acOes para transforma-las em potencialidades.
Setor Responsavel
Este aspecto sera desenvolvido pela Direcao, Coordenacdo Académica, Coor-

denacédo dos Cursos, Pos-graduacéo, Secretaria Geral, CPA, e demais setores admi-

nistrativos.
?{}
ACOES

As principais agdes previstas sao:

e avaliacdo das fragilidades pontuadas no Relatorio de Autoavaliacéo Institucional e
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propor medidas para melhorias estabelecendo prazos e responsaveis, conforme

disposto no topico “Agdes”, da seg¢ao 5.4, item “c — Etapa III”.

Cronograma Sintético Parcial

Ano-base Ano Seguinte

Meses OUT |[NOV | DEZ]JAN | FEV |MAR|ABR [MAIO|JUN | JUL |AGO|SET
Periodo M

6.3 Cronograma Sintético da Autoavaliagcdo (em ano / més)

CRONOGRAMA SINTETICO DAS DEZ DIMENSOES A SEREM AVALIADAS

Ano-base Ano Seguinte

Meses
Dimensdes

OUT |NOV | DEZ | JAN | FEV [MAR|ABR [MAIO| JUN

13.

28.

38.

43.

53.

63.

78.

88.

98.

102
Balanco Critico




6.4 Cronograma de execucao das acfes planejadas em cada dimensao
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Ano- .
_ Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Rgzsgln Recursos Materiais base
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
1
o Analisar a operacionalizacdo do|- criacdo, pela CPA, de instru- Documentacéo pertinente
O Plano de Desenvolvimento Institucio- | mento de avaliagdo do PDI a ser a dimensao:
3 nal (PDI) nos seus Varios aspectos, | aplicado a comunidade académica
0 |dent|f|c:':1nqlo seu compromisso soua,l (Questionario); - _PDI
c e académico, confrontando o que é < Reai Geral
— postulado teoricamente com o que é |- reunides para discussdo do PDI, 0 Peg'me”tpo dera} o8 d
S realizado e definindo propostas de re- | incluindo uma anélise critica deste o ) rOJEtSS € dagoqlcos g N
c direcionamento. documento, de sua relacdo com a © Igu/rsos g graduacao € de
o realidade institucional e com o Pro- = 0S- graduagao
% jeto Pedagdgico dos Cursos e da () g
) dindmica de sua construgéo; % c 3
. ) S
c [ ) w - E,q_wpamentos de Infor- N s
© = definicdo de propostas de mudan o matica: ) o
o g cas no planejamento, apds anali- = g © o
~ ses criticas e redirecionamento @ * 0lComputador g 5
I institucional. = e 01 Impressora Laser S g
— =)
o c _ . @
o é - Material de Expediente:
O} o o Papel A4
18 f e 01 toner p/ impressora
0 =
2 o
=
<
1
—
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Ano- .
_ Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Rizsgln Recursos Materiais base
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem

c'cs Analisar e determinar os vetores da|- criacdo, pela CPA, de instru- Documentacéo pertinente

> produtividade académica da IES que | mento de avaliagdo da dimenséo a a dimensao:
_% compdem 0 ensino, a pesquisa e a ex- | ser aplicado a comunidade acadé-

— tensao; redefinindo suas politicas e a | mica (Questionario); - PDI

= aplicacdo destas visando possiveis - Regimento Geral
\8 mudancas, atualizagbes e adequa- |- analise comparativa entre 0s ob- - Projetos Pedagogicos de
a coes. jetivos sociais e o direcionamento S cursos de graduacéo e de

S da producdo cientifica (analise < Pd&s- graduacéo

- gualitativa); D - Equipamentos de Infor-

© o matica:
2 - sintonizar a pesquisa com proje- o

E_)T o tos sociais de cunho regional - Pro- "5 01Computador o

n (T jeto de Iniciagcéo Cientifica hep) 01 Impressora Laser S o)
v 0 o £ [
o < . o L ) ial d di ) N )

O - andlise qualitativa e quantitativa Ll - Material de Expediente: ) >
© *>-<‘ das atividades de extensao da IES o o w
o W (Semanas Académicas / Cursos = Papel A4 o o
S © ofertados a comunidade); ‘§ 01 toner p/ impressora g o
n - 3 S IS
u‘—] 18 - avaliacdo das disciplinas de Pds- = g ks
On Graduacao (PG) pelo corpo dis- = Z

o cente; _g

©

S T ~ <

© - analise da relagédo entre os pro- —

o gramas de PG e a realidade social =

@© onde a IES esta inserida. %

(&}
— N
= - definicdo de propostas que en-
DCE volvam mudanca, atualizacéo e/ou

adequacao.

<

1
(Q\




67

Ano- Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Riz\e;n- Recursos Materiais base °
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem

Verificar o compromisso e a contribui- | - criacdo, pela CPA, de instru- Documentac&o pertinente

¢do da IES em agGes que envolvem | mento de avaliagdo da dimenséo a a dimensao:
o responsabilidade social, buscando |ser aplicado a comunidade acadé-
(T contemplar esta caracteristica funda- | mica (Questionario); - PDI
O mental, considerando a finalidade da - Regimento Geral
= IES e suas correlagdes com o cenario |- reunides para esclarecimento, — - Projetos Pedagogicos de
- externo. acompanhamento e definicdo das 2 cursos de graduagéo e de
2 acOes ja executadas ou em anda- %) Pdés- graduagéo
— mento que envolva o tema; ~
_‘g S - Programa de concess&o
_ - definicdo de propostas que in- = Bolsas °
@® cluam a responsabilidade social 8 - Projetos desenvolvidos 5 o
&) como principio norteador evidenci- o - Filantropia GE) S
(/O) ando projetos em andamento e Lﬂ - Programa de Monitoria N §

projetos a serem desenvolvidos; o &) A
g > - Equipamentos de Infor- o o
c - analise de convénios e parcerias, T matica: o o
= considerando a Responsabilidade = ‘é S
= Social; 0 01Computador o S
'c% = 01 Impressora Laser S -
n - andlise do relatorio de setores en- =
c volvidos; -<?: - Material de Expediente:
S - =
) - palestras de sensibilizacdo pro- S Papel A4
) movendo a conscientiza¢do da co- @ 01 toner p/ impressora
o munidade académica quanto a w
< gquestdo de responsabilidade so-
! cial.

m
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Ano- Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Riz\e;n- Recursos Materiais base °
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
Avaliar o dialogo permanente da IES | - criacdo, pela CPA, de instru- Documentacéo pertinente
com a comunidade, sua efetividade, | mento de avaliacdo da dimenséao a a dimensao:
identificando as formas de aproxima- | ser aplicado a comunidade acadé-
¢ao, buscando fazer com que a ativi- | mica (Questionario); - PDI
g dade académica se comprometa com - - Projeto de Marketing
@®© a melhoria das condi¢Bes de vida da |- reuniBes, seminérios, foéruns, < - Documentacéo sobre
] comunidade, firmando assim sua mis- | questionario, diagndstico para % Semanas Académicas
2 sao educacional. identificacdo das politicas e ferra- — - Programa de Egressos
8 mentas de comunicagao existentes 8 - Projeto de Extenséo
N e utilizadas e das agbes de comu- = - Ouvidoria o
o nicagdo desenvolvidas; IT) S o
c L - Equipamentos de Infor- £ S
o - definicBo de propostas que de- ) matica: N §
O senvolvam a comunicacgdo da IES w e (1)
o com a comunidade; g 01Computador © L
I} = 01 Impressora Laser o o
O 9 3 o
S » - Material de Expediente: £ Q
= £ 3 S
> = Papel A4 p
e © 01 toner p/ impressora
o <
O o
< |3
! n
<
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Ano- Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acdes Rizsgln- Recursos Materiais base °
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
1
(@] Avaliar o planejamento da carreira e |- criacdo, pela CPA, de um instru- Documentacéo pertinente
8 capacitacdo do Corpo Docente e do | mento de avaliacdo da dimenséo a a dimensao:
14} Corpo Técnico-Administrativo, os pro- | ser aplicado ao corpo docente e ao
"5 cessos de formacdo continuada e o|corpo técnico-administrativo - PDI
— nivel de satisfacdo e relacionamento | (Questionario); - Regimento Geral
s desses segmentos, buscando desen- - Plano de Carreira
8 volver e/ou aprimorar o desenvolvi- | - andlise histérica e documental; 7o) - Plano de Cargos e Sala-
S mento profissional e as condi¢des de < rios
n trabalho do capital e potencial hu- |- levantamento de indicadores; D - Plano de Capacitagéo
© mano, assim como visualizar as politi- o de Docentes
q:_) n cas institucionais vigentes, atuante na |- reunides para identificacdo das qﬁ:’ - Plano de Capacitagéo
« O IES. politicas existentes e utilizadas de ‘G de técnico-administrativo _g
E \% formacédo, aperfeicoamento e ca- () - Documentacéo de pes- [ o
@) c pacitagdo do corpo docente e do % soal Q %
L O corpo técnico-administrativo; L 8 s
T 0 @) - Equipamentos de Infor- o
- N > P ()
— C - definicdo de propostas de desen- 5 matica: ° o
g L:L’ volvimento e/ou aprimoramento © 5 S
0 o das politicas existentes. s 01 Computadores = =
N = 01 Impressora Laser g !
S8 E :
o = S - Material de Expediente:
N <
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© = 01 toner p/ impressora
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prazos institucionais e das agdes
desenvolvidas em funcdo das me-
tas estabelecidas de acordo com
as instancias institucionais;

- definicdo de propostas de desen-
volvimento e/ou aprimoramento

Papel A4
01 toner p/ impressora

R Ano- Ano se-
Dimensdes Objetivos Acgbes izsgln- Recursos Materiais base guinte
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
Verificar e avaliar a estrutura orga- | - criagdo, pela CPA, de instru- Documentacao pertinente
nizacional da IES, o grau de indepen- | mento de avaliacdo da dimens&o a a dimensao:
o déncia e autonomia da gestédo aca- |ser aplicado a comunidade acadé-
] démica, os mecanismos de gestao, | mica (Questionario); - PDI
O as relacbes de poder entre as estru- - Regimento Geral
3 turas colegiadas e sua participacao | . analise regimental, de organo- © - Livros de Atas de Colegi-
= certificando a efetividade de suas|grama e de regulamentos internos (<IE) ados de cursos de gradu-
n acbes na construcdo das politicas da | para identificacdio da administra- N acao
= IES. ca0 académica: 9 - Banco de Dados da Se-
0] o cretaria Geral
g - analise dos processos de admi- \8 g o
'S nistracdo académica; o g 5
+ %2} . N 6
D - verificac&o dos recursos de infor- L - Equipamentos de Infor- A >
) macé&o instalados e disponibiliza- 2 matica: o -
) dos para a Comunidade Acadé- = o o
mica: @© 01 Computador 5 o
28 E 01 Impressora Laser g %
O - avaliacdo do cumprimento dos c _ _ 3 )
© ‘= - Material de Expediente: Z
N =
= o
S .
= S
© 0
<
1
O

das relagdes internas e participa-
¢cdo democratica dos 6rgédos cole-
giados.
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Papel A4
01 toner p/ impressora

Ano- .
_ Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Rizsgln Recursos Materiais base
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
Avaliar a infraestrutura fisica e tec- | - criagéo, pela CPA, de instrumento Documentagao pertinente
noldgica existentes na IES para aten- | de avaliacdo da dimensdo a ser a dimensao:
dimento do ensino, da pesquisa e da | aplicado a comunidade académica
o extensdo, com vistas a definicdo de | (Questionario); - PDI
o propostas de redimensionamento, - Projetos Pedagdgicos de
o) bem como viabilizar e promover a|. reuniges técnicas setoriais para < cursos de gragluagéo e de
‘O Responsabilidade Social da IES. analise da infraestrutura fisica e % Pés- graduacéo
@) tecnolégica existente e identifica- — - Livro de Ata da CIPA
S ¢do de sua adequagdo a estrutura 9 - Software Patrimonial
D de oferta existente na IES; = - Software Contabil
- T - Inventario Patrimonial o
o - avaliacdes ergométricas dos am- 8_ _ % o
@® bientes (administrativo, docente e n - Eg_wpgmentos de Infor- Q g
2 discentes); L matica: e g
n o P
— o > o
L - definicdo de propostas de ade- 4(35 01 Computador o o
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= ja consideradas no PDI. c _ _ 5
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S
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= 2
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- wn
N~




72

Ano- Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Rizsgln- Recursos Materiais base °
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
Verificar a adequacao do PDI com os | - criacdo, pela CPA, de instrumento Documentacéo pertinente
projetos dos cursos, bem como a efe- |de avaliagdo da dimensdo a ser a dimensao:
tividade dos procedimentos de avalia- | aplicado a comunidade académica
¢do, buscando a integracdo do pro-|(Questionario); - PDI
cesso avaliativo com o planejamento - - Projetos Pedagdgicos de
de acdes da IES, assim como ratificar | - reunides técnicas com dire¢ao, oo cursos de graduacao e de
z% a vocacdao institucional, visando des- | coordenagdes de curso, visando a % Pdés- graduagéo
O pertar e agregar a comunidade acadé- | analise do PDI, das propostas pe- ~ - Resultado de Avaliacdo
© mica a cultura de avaliacdo da IES. |dagdgicas dos cursos, e sua coe- 8 de Docente
© réncia com a proposta de avaliacdo =
> da IES; o - Equipamentos de Infor- o
< L |matica: g g,
Q - andlise e discussao dos resulta- n ) T
dos e elaboragéo dos relatérios; L 01 Computador O =
= g 01 Impressora Laser o ©
% - discusséo dos resultados com a % 2 <
c comunidade académica; = - Material de Expediente: 5 o
0 E 8
'?—;‘ - definicéo, se necessario, de pro- < Papel A4 3
c postas de adequacao do PDI, dos e 01 toner p/ impressora
© projetos pedagdgicos e do pro- ©
ol cesso de avaliacao; f
! o
o - divulgacéo interna e externa do ©
processo e de seus resultados. n
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01 Impressora Laser
- Material de Expediente:

Papel A4
01 toner p/ impressora

Ano- Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Rizsgln- Recursos Materiais base °
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
Avaliar as formas de atendimento ao | - criacdo, pela CPA, de instrumento Documentacéo pertinente
Corpo Discente e integracdo deste a|de avaliacdo da dimensdo a ser a dimensao:
” vida académica, identificando os pro- | aplicado aos estudantes (Questio-
beb) gramas de ingresso, acompanha-|nario); - PDI
E’ mento pedagdégico, permanéncia do - Regimento Geral
] estudante, participacdo em progra- |- reunifes técnicas do Servico de - Projetos Pedagogicos de
o mas de ensino, pesquisa e extensao, | Apoio Psicopedagdgico com as co- o cursos de graduacéo e de
= visando a representagdo nos o6rgaos | ordenagdes de curso, NDE; < Pdés- graduagéo
LIUJ) estudantis e colegiados de curso, bus- < - Programa de Filantropia
cando atender propostas de adequa- | - levantamento de atividades reali- (@) - Programa de Egressos
8 ¢ao e melhoria das atividades educa- | zadas acerca do atendimento aos f:’ - Ouvidoria
c tivas na IES em prol da qualidade e | estudantes; o - Livros de Ata de Colegi- o
o formacdo humanistica, inclusiva e 8_ ados de cursos ‘ED
E’ académica do corpo discente, bem |- sugestdo e definicdo de propos- 0 - Registro de Atividades o
O como, evidenciar a existéncia de pro- |tas de melhoria e readequacédo do (T8 do Servico de Apoio Psi- A o
e gramas de acompanhamento e politi- | atendimento aos estudantes e dos g copedagdgico o T
S cas desenvolvidas relacionadas ao|mecanismos de integracdo destes = o G
c aluno egresso. nas atividades académicas. © - Equipamentos de Infor- Kol i
Q o matica: £
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S
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Ano- Ano seguinte
Dimensdes Objetivos Acbes Rizsgln- Recursos Materiais base °
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
Manter e ampliar a sustentabilidade |- Estudos econbmico-financeiros Documentacéo pertinente
financeira da IES a partir da compati- | periddicos e anuais com previsdo a dimensao:
bilizacdo das receitas e despesas, |de receitas e despesas;
possibilitando a continuidade e re-|- Planejamento econémico-finan- - PDI
torno de seus investimentos. ceiro com previsdo de payback () - Regimento Geral
(prazo de retorno dos investimen- . - Projetos Pedagogicos de
ﬂ Estabelecer o equilibrio entre os cus- | tos); (<}:) cursos de graduacéo e de
— tos de ensino e a capacidade de pa- | - Planilhas de custos previstos pela ~ Pdés- graduagéo
@© gamento dos estudantes sem perda |legislacdo trabalhista, tributaria e © - Software Contabil
O da qualidade académica. outras sobre anuidades escolares; O - Software Financeiro
@ - Estudos sobre custos advindos 8 - Software Pessoal
= )
O Estabelecer e desenvolver politicas | da politica de pessoal docente e % - Software Patrimonial T
o de permanéncias e captagcdo de no- |pessoal técnico-administrativo: e - Legislagéo Trabalhista o o
% vos estudantes viabilizando o de Pro- | plano de carreira, especializagdes, @ - Balango Patrimonial Q >
c jeto Marketing institucional. extensao e eventos; = - Relatério de Auditoria GE) t
[ - Estudos sobre a capacidade de @ o o
o Buscar alternativas de recursos vi- | pagamentos dos estudantes; g - Equipamentos de Infor- o 'g
(T sando aprimoramento e ampliacdo da |- Estudos de compatibilizacdo en- 3) matica: 3
I sustentabilidade financeira da IES.  |tre receitas previstas e custos le- = Computadores
Q gais; $ Impressoras
O - Estudos sobre novas fontes de re- I— Impressora Matricial
! cursos que nao as mensalidades; @
8 - Estudos sobre demanda de mer- = - Materiais de Expediente
cado com vistas a criagéo de novos g
Cursos; L
- Definicéo de propostas de melho-
ria e adequacéo do controle finan-
ceiro, das politicas e estratégias
para utilizacdo dos recursos.
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7 PONLI'TICA DE UTILIZA(;AO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO PARA DEFINI-
CAO DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, os processos avaliativos
internos servirdo como subsidios para o redirecionamento das acdes e formulacao de
politicas tanto para a gestédo da prépria IES como para as politicas publicas de edu-
cagao superior.

Desta forma, compete a CPA analisar os resultados e as sugestdes enviadas
pelos setores administrativos, a fim de estabelecer metas e encaminhar o relatério de
autoavaliacdo a Direcdo da IES, para que esta possa adotar procedimentos necessa-
rios para readequacao e redirecionamento das acoes.

A IES estabelecerd, a partir dos dados e informacdes obtidos nas pesquisas, a
melhor politica para definicdo dos novos objetivos e politicas de qualidade.

O aprimoramento, o aperfeicoamento, a troca de experiéncias com outras Ins-
tituicbes estardo permanentemente perpassando o0 processo de reestruturacao e
aperfeicoamento da IES e, dessa forma, estratégias, como o estudo comparativo entre
instituicbes congéneres, serdo incorporadas as acoes.

A proposta de avaliagao institucional constitui-se de modelos e instrumentos
que podem, a qualquer momento, ser aplicados em situacfes especificas, gerando
subsidios para os permanentes reexames e reorientacdes exigidos pelos avancos do
conhecimento e demandados pelos contextos regional, nacional e internacional. Os
resultados poderéo fundamentar os processos de gestdo e os atos de regulagéo. As
adaptacdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e con-
solidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacédo dos resultados terdo a seguinte

dinamica:

a) numa primeira etapa serao trabalhados coletivamente os problemas de baixa com-
plexidade, identificados como sendo do grupo;
b) posteriormente, numa segunda etapa, seréo trabalhados, individualmente, os pro-

blemas de qualquer nivel de complexidade com ac¢des especificas.
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Considera-se de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos cole-
tivos como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e pe-
quenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade-fim, como: os procedimentos metodo-
l6gicos, didatico-pedagdgicos, capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e
serdo trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacdes curricula-
res, as demandas identificadas, por exemplo, seréo gerenciadas pela coordenacao de
curso e implantadas conjuntamente com o corpo docente, através do Nucleo Docente
Estruturante (NDE).

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e as renovacfes cons-
tantes, articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepcédo da Instituicao,
seja construida e consolidada a politica de autoavaliacao institucional da IES.
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Etapa

Objetivos

Acdes

Responsavel

Recursos Materiais

Ano- .
base Ano seguinte
2°Sem | 1°Sem | 2° Sem

8.1 Etapal - Planejamento

1 — Reestruturacdo da Comisséo Prépria
de Avaliacdo (CPA), de acordo com os 8§
1° e 2° do Art. 6° do Regulamento da
CPA (2013).

1.1 — Definicdo de Novo Coordenador da
CPA, mediante lista triplice

1.2 — Escolha de representante do corpo do-
cente (Eleicéo)

1.3 — Escolha de representante do corpo téc-
nico-administrativo

1.4 — Escolha de representante do corpo dis-
cente, indicado pelo DA e/ou eleicdo com os
representantes de turmas

Direcdo e Conselho
Superior

CPA

Direcéo

DA/ Representantes
de turmas

Material de expediente

Quando do término do Ciclo Avaliativo
(més set.)

1.5 — Escolha de representante da sociedade | Direcao
civil
2 — Constituicdo da nova composi¢cao da | 2.1- Designacao e Nomeacgédo da CPA, me- | Dire¢éo Material de expediente | No més
CPA diante Ato da Diretoria e registro no e-MEC out., ini-
cio do
ciclo
3 — Planejamento da autoavaliagdo com a | 3.1- Consultar o Programa de Autoavaliacdo | CPA - Lei 10.861/2004
definicdo de objetivos, estratégias, meto- | Institucional (PGAI) - Regimento Geral o
dologia, recursos e cronograma - PDI 8
- PGAI %
- Relatério de avaliagao O

institucional externa
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- Ano- .
T o . ) o base Ano seguinte
IS Objetivos AcoOes Responsavel Recursos Materiais
L 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
- - . o
1 — Definir Grupo de trabalho - Setores|1.1 — Delimitar os (SAs), conforme dimen- | CPA PGAI S
Administrativos (SAS) sbes a serem avaliadas 5
o) O
Q)
&
< |2- Iniciar aplicacédo de técnicas como se- | 2.1 — Realizar reunides tematicas e setoriais | CPA Setores administrativos o
% minarios, painéis de discusséo, reunides | (presenciais ou remotas) com membros da e Auditério ou similar; 8
o |técnicas e sessdes de trabalho Comunidade Académica MS Teams GE,
+— N
> )
< 2.2 — Realizar reunibes tematicas (presenci- | CPA Auditdrio ou similar e/ou e
@ ; X - «
3 ais ou remotas) com a Sociedade Civil MS Teams )
o]
o . . L . g L
= 2.3 — Realizar reunides tematicas e setoriais | CPA Auditorio ou similar e/ou %
g (presenciais ou remotas) com a Direcéo MS Teams o
>
g 3 — Construcao dos instrumentos de ava- | 3.1 — Elaborar instrumentos para coleta de | CPA 01 computador
g liagdo dados junto a Comunidade Académica 01 impressora laser
n (questionarios, entrevistas e/ou outros) Material de expediente g
8 Software (MS Teams, 2
| 3.2 — Elaborar instrumentos para coleta de | CPA Google Forms e/ou soft- 8
= dados junto a Comunidade Local (questiona- ware similar)
© rios)
Q
@
o
L
«~ |4 — Definicéo dos recursos que serdo en- | 4.1 — Realizar reunides técnicas (presenciais | CPA Auditorio ou similar _g
oo | volvidos no processo avaliativo ou remotas) Folders =
Materiais de expediente g
Software Google Forms §
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- Ano- .
T o . ) o base Ano seguinte
8 Objetivos Acoes Responsavel Recursos Materiais
w 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
5 — Aplicacao dos instrumentos de avalia- | 5.1 — Aplicar questionarios (impressos ou di- | CPA Materiais de expediente o
céo gitais) e realizar entrevistas com a Comuni- Software (MS Teams, s
dade Académica e Local. Estas técnicas atu- Google Forms e/ou sof- g
arao como objetos intermediarios e subsidia- tware similar) O
rios na identificacdo dos problemas
: | 6 — Defini¢céo da metodologia de analise e | 6.1 — Os setores administrativos se reunirdo | SA PGAI
l% interpretacdo de dados com a CPA para estudos, andlises globais e | CPA
O especificas da dimenséo contemplada 01 computadores
S 01 impressora
o
= 5 2
= 6.2 — Enviar relatérios parciais conclusivos a | SA Material de expediente £ o
S) CPA CPA Papel A4 g g
O Outros S &
6.3 — Apropriacdo e confrontamento dos da- | CPA
dos levantados pela Comisséo de Avaliacao
7 — Elaboracao de relatério de autoavalia- | 7.1 — Elaborar relatério parcial de autoavalia- | CPA 01 Computador °
¢ao provisério ¢ao a partir dos relatérios parciais disponibi- 01 impressora laser o
lizados pelos setores administrativos 3
Material de expediente
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- Ano- .

T o . ) o base Ano seguinte

IS Objetivos AcoOes Responsavel Recursos Materiais

L 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
L
8 1 — Organizacao das discuss@es dos re- | 1.1- Realizar reunides técnicas (presenciais | CPA Auditério ou similar
¥ |sultados pela comunidade académica ou remotas) com os setores administrativos | Diretoria Sala da diretoria 3
() e a diretoria para discussdo dos resultados | SA Software (MS Teams, I
© alcancados para a busca coletiva e democra- Google Forms e/ou =
2% tica de solugtes similar)

O

©

E 2 — Elaborag&o de um Relatério Final que | 2.1 — Fazer reviséo do Relatério de Autoava- | CPA 01 computador °
o |deverd expressar os resultados das dis- | liacdo Provisdrio, concluindo-o 01 impressora laser o
© |cussdes e a andlise e interpretacdo dos material de experiente g
Q. |dados

o

o

n C

8 '© 3 — Enviar o Relatério de Autoavaliagdo a | 3.1 — Enviar o relatério de autoavaliagdo ins- | CPA 01 computador com

8 g Diretoria e ao MEC titucional a Diretoria para conhecimento acesso a internet )
S P
% g 3.2 — Enviar o relatorio de autoavaliagdo ins- | Diretoria g
T titucional ao MEC, via Sistema e-MEC, con- | Avaliador Institucio-

o g forme cronograma do MEC nal
© |4 — Divulgagédo dos resultados obtidos |4.1— Divulgar os resultados da autoavaliagéo | CPA Relatorio de Autoavalia-
‘O |através da autoavaliagdo institucional | institucional através de seminarios, de reuni- | Direc&o ¢&o Institucional, do ano

2 para a comunidade académica e a socie- | 6es (presenciais ou remotas), de painéis, do- anterior; Auditério ou si-
8 dade civil cumentos informativos impressos ou digitais milar; Painéis; Jornal,

| e outros, a fim de tornar publicas as oportu- Folders; Portal Fasf; =
— nidades para agBes de transformacdes ad- WhatsApp; Facebook; 2
P vindas do processo avaliativo PodCast; YouTube; Ins-

o tagram; Outros
Uf%
™
o
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Externa Virtual”

- Ano- .
T o . ) o base Ano seguinte
IS Objetivos AcoOes Responsavel Recursos Materiais
L 2°Sem | 1°Sem | 2° Sem
5 — Planejamento da aplicac&o dos resul- | 5.1 — Discutir, a partir do més de abril, formas | Direcao Relatério Final
tados visando saneamento das deficién- | de saneamento dos pontos frageis dispostos | Coord. Académica, | Material de expediente
cias encontradas relatério de autoavaliacao institucional Coord. de Cursos
NDE
Coord. Pos-grad. o
5.2 — Indicar responséveis e estabelecer pra- | Secret. Geral =z 2128 'g
z0s Setor TI 2°5|32%¢
Setor Pessoal ” >
Setor Marketing
CPA
Outros
ke
g 6 — Acompanhar comissdes do MEC | 6.1 — Prestar as informacdes solicitadas por | Mantenedora De acordo com as infor- A definir
S | quando em visita “in loco” para autoriza- | comissdées do MEC em visita “in loco” e/ou | Direcao macdes solicitadas
g ¢do, reconhecimento e renovacdo de re- | em “Avaliagdo Externa Virtual” relacionadas | CPA
c | conhecimento de cursos, bem como, de | ao processo de autoavaliagdo institucional
8 renovacao de recredenciamento da IES
6.2 — Incorporar orientagbes e recomenda- | Mantenedora De acordo com as ori- A definir
¢bes propostas por comissbes do MEC, | Diregédo entacdes prestadas
quando em visita “in loco” e/ou em “Avaliagao | CPA
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APENDICE 1 — Modelo de questionéario corpo discente 85

CURSO Periodo [ 1 [2[3[4|5]|6[7[8]9]10] n°

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FASF

Segmento: ’Corpo Discente‘
(Ano-base XXXX)

Prezado(a) Estudante,

Esta pesquisa busca coletar informacdes para auxiliar na definicdo de a¢bes de melhorias na
Fasf, de acordo com o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PGAI), das disposi¢cdes constantes
na Lei n° 10.864/2004 (SINAES) e do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo (de
agosto/2014).

O instrumento esta dividido em dois grupos de dimensbes, que sdo: GRUPO 1 — Das Dimen-
sdes Especificas (com 10 dimensdes distribuidas em 05 Eixos Tematicos) € GRUPO 2 — Das Dimensdes
Gerais (com 04 dimensdes distribuidas em 03 Eixos Tematicos).

Para responder as perguntas, ATRIBUA a cada indicador (item de resposta), UM dos SEIS
conceitos descritos no quadro abaixo.

CONCEITO DESCRICAO

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTENTE

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

a Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM / MUITO
BEM.

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
NAO SE APLICA (quando o indicador avaliado configura um conceito NAO

0 RELACIONADO a Competéncia do Respondente e/ou quando DESCO-

NHECE)

GRUPO 1: DIMENSOES ESPECIFICAS

EIXO 1: | Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo: ‘ 8 — Planejamento Institucional

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito AVALIAC;AO INSTITUCI- | Conceitos Avalia-
ONAL? tivos

INDICADORES 112(3]4|5|0

(A) Realizacédo anual da avaliagao interna (Avaliagao Institucional)

(B) Divulgacao dos resultados da avaliagao institucional

(C) Atuacdo da CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo)
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EIXO 2: | Desenvolvimento Institucional

Dimensdes: | 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pergunta-base: Como vocé avalia o0 seu GRAU DECONHECIMENTO acerca
dos indicadores listados?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) o Planejamento estrategico - Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

(B) a Misséo da Fasf

(C) aarticulagéo entre a Misséo da Fasf e o PDI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a atuacdo da Fasf no quesito RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3/4|5|0

(A) Articulagdo da Fasf com a sociedade (promogio de cursos de extensio, campanhas
filantrdpicas, assisténcia social)

(B) Atividades vinculadas com Sindicatos, Escolas, Associacdes, empresas
privadas, empresas publicas

(C) Promocgéo de atividades culturais, artisticas e desportivas

(D) Responsabilidade Social e A¢des de incluséo social: incluséo de estu-

dantes em situacdo econdmica desfavorecida (Concessao de bolsas de estudos:
integral e parcial; Bolsas assistenciais, PROUNI)

(E) Defesa do Meio Ambiente, preservacéo da memoria cultural, do patrimo-
nio cultural

(F) Responsabilidade quanto a qualidade da formagéo dos seus alunos e
dos servigcos prestados

(G) Acoes afirmativas de defesa e promogéao dos direitos humanos e igual-
dade étnico-racial

EIXO 3: | Politicas Académicas

Dimensées: | 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

4 — Comunicacao com a Sociedade

9 — Politicas de atendimento aos discentes (estudantes)

(Continua)

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) Concesséo de auxilio para apresentagéo de trabalhos cientificos em En-
contros, Congresso

(B) Articulagdo entre ensino-pesquisa (participagio em projeto de iniciagdo cientifica)
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INDICADORES

1{2(3]4|5|0

(C)

Atividades de pesquisa e extensdo da Fasf

(D)

Participacdo em eventos da comunidade cientifica (Encontros, Congressos)

(E)

Quanto ao incentivo e a sua participacao em atividades tecnoldgicas

(F)

Quanto ao incentivo e a sua participacdo em atividades artisticas e cultu-
rais

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito COMUNICACAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A)

Normas Académicas e Financeiras

(B)

Site da Fasf

(C)

Publicidade das informagdes acerca do Curso

(D)

Publicidade das informacgfes acerca da Fasf

(E)

Comunicag¢do com a coordenagao do curso

(F)

Divulgacao de eventos

(G)

Servigos de Ouvidoria (disponibilidade e acesso)

(H)

Publicidade das informagdes sobre Avaliagdo Institucional (Avaliagao In-
terna)

0)

Publicidade das informagdes das Avaliacdes do MEC (Avaliagao Externa de
Cursos, Institucional)

()

Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Externa

(K)

Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (estudantes)

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE ATENDI-

MENTO AOS ESTUDANTES?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112|3(4|5|0

(A)

Mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para o0s es-
tudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais

(B)

Acompanhamento psicopedagdgico (aconselhamento, motivagio, ouvidoria)

(©)

Participacdo do estudante em atividade de ensino (iniciago cientifica, exten-
sdo, avalia¢do institucional, estagio, monitoria)

(D)

Regulamentacé&o dos direitos e dos deveres dos estudantes

(E)

Participacdo em programas de concesséo de bolsa

(F)

Meios de divulgacao de trabalhos e producéo do(a) estudante

(G)

Participacdo em programa de acolhimento ao estudante ingressante

(H)

Participacdo em programa de apoio para a realizacao/participacéo de
eVventos (Congressos, Seminarios, Palestras, Viagens de Estudos e Visita Técnica) € de pro-
ducéo discente (dos estudantes)
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EIXO 4: | Politicas de Gestao

5 — Politicas de Pessoal
6 — Organizacao e Gestado da Instituicédo
10 — Sustentabilidade Financeira

Dimensoes:

A POLITICA DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE PESSOAL?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) atualizacéo oferecida pela institui¢éo

(B) a preocupacéao da Instituicdo com seus servidores

(C) mecanismos claros e conhecidos para a selegéo, contratagéo, aperfeico-
amento e avaliacdo do corpo docente / téchico administrativo

(D) instancias que fomentam a qualificagéo dos docentes

(E) Plano de Carreira, Cargos e Salarios

(3] Beneficios e incentivos (convénios, transporte, ajuda de custo, outros)

NAO SE APLICA

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito ORGANIZACAO e GES-
TAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3/4|5|0

(A) Conhecimento da existéncia de 0rgaos representativos (Conselho Superior;
Colegiado de curso; CPA; Diretério Académico)

(B) Conhecimento do funcionamento, composicéo e atribuicdo dos 6rgéos
representativos

(C) Sua participagéo em 0rgéos representativos

(D) Conhecimento de normas (académicas e institucionais), regimentos, re-
gulamentos internos

(E) Conhecimento do Regimento Geral

(F) Conhecimento da estrutura organizacional da instituicéo e suas instan-
cias decisorias

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito SUSTENTABILIDADE FI-
NANCEIRA?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

1/2]3]4]5]0

(A) Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o es-
tabelecido em documentos oficiais

(B) Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira da IES e ao custeio e
aos investimentos em ensino, extensado, pesquisa e gestdo, em confor-
midade com o PDI

(C) Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira e a destinagéo de recur-
S0s para a capacitacdo do corpo docente

(D) Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira e a destinagéo de recur-
S0s para a capacitacao do corpo técnico-administrativo

(E) Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacéo e alo-
cacao de recursos

(F) Politicas direcionadas a aplicagéo de recursos para a gestao do ensino,
da pesquisa e da extensdo, em conformidade com o PDI

NAO SE APLICA
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EIXO 5: | Infraestrutura Fisica

Dimensao: | 7 — Infraestrutura Fisica

INFRAESTRUTURA FiSICA

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito INSTALACOES e INFRA-

ESTRUTURA?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A)

Adequacéo das instalactes para o acesso de pessoas com deficiéncia e
de pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou temporaria)

(B)

Biblioteca Fisica (organizacio; acervo; acessibilidade)

(©

Biblioteca Virtual (organizacio; acervo; acessibilidade)

(D)

Cantina (limpeza; qualidade de produtos; atendimento, pre¢o)

(E)

Servicos de reprografia (xerox) (atendimento; qualidade; prego)

(F)

InstalagBes sanitarias (localizagdo; adequagio; limpeza; acessibilidade)

(G)

Sala de professores (dimensao; limpeza; iluminagao; acustica; ventilagdo; seguranca;
acessibilidade; conservagao e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi)

(H)

Salas de aula (dimens3o; limpeza; iluminag3o; acustica; ventilagio; seguranca; acessibili-
dade; conservagdo, mobilia, acesso wi-fi)

(1)

Laboratérios de informatica (localizagdo; equipamentos; softwares; acessibilidade)

()

Laboratérios especializados (dimensao; limpeza; iluminagio; acustica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(K)

Recursos audiovisuais (oferta; qualidade, quantidade)

(L)

Bebedouro, Ventilador, Ar condicionado (oferta; qualidade, quantidade)

(M)

Servigos de faxina (limpeza de salas; laboratérios; banheiros; corredores; area de convi-
véncia)

(N)

Seguranga patrimonial (portaria; area de convivéncia; sala de aula)

GRUPO 2: DIMENSOES GERAIS

EIXO 1: | Segmento Servicos Administrativos

Dimensao: ‘ Setores Administrativos

AVALIACAO DOS SERVIGOS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS DA FASF

Pergunta-base: Como vocé avalia a atuacao dos profissionais dos SETORES

ADMINISTRATIVOS da Fasf?

Conceitos Avalia-
tivos

SETOR INDICADORES

1{2(3/4|5|0

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacodes prestadas

Direcao c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades
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Coordenacao
académica

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Coordenacao de
Curso

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Secretaria Geral

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranga nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor Financeiro

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Biblioteca

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor Psicopeda-
gogico

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor de Pessoal

(Somente Professor e Funci-

onario)

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacfes prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

NAO SE APLICA

CPA

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacfes prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades
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Central de Relaci-
onamentos

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranga nas informagdes prestadas

¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Servicos gerais ¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Secretaria das Co-
ordenacodes

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

EIXO 2: | Segmento Académico

Dimensédes: | Curso
Corpo Docente

AVALIACAO ESPECIFICA AO CURSO

Pergunta-base: Como vocé avalia SEU CURSO com base nos indicadores lis-

Conceitos Avalia-

tados? tivos
INDICADORES 1(2(3(4(5]|0

(A) Estimulo para a iniciag&o e produgéo cientifica
(B) Salas de aula preparadas para as atividades didaticas
(C) Laboratorios adequados para as aulas praticas/tedricas
(D) Formacéo do perfil profissional previsto

As atividades académicas previstas no projeto pedagoégico (disciplinas,
(E) estagios, projetos orientados, simpdsios, semanas académicas etc.)

atendem as necessidades proporcionando a qualificacdo dos estudantes
) Mecz_;mism(_) para a avaliagdo da qualidade das disciplinas constantes na

matriz curricular
(G) Participacéo dos professores nas tomadas de decisdes (do Colegiado)
(H) Matriz curricular adequada as exigéncias do mercado de trabalho
()  Expectativas referentes ao curso
) A disponibilidade de tempo dos professores para atendimento individua-

lizado extraclasse (fora de sala de aula)
(K) Adistribuicdo da carga horaria NAO SE APLICA
(L) Acervo bibliogréafico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Fisica
(M) Acervo bibliogréafico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Virtual
(N) Seu nivel de conhecimento acerca do Projeto Pedagégico do Curso
(O) Seu nivel de conhecimento acerca do perfil profissional proposto para o

concluinte do seu curso
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AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

Pergunta-base: Como VOCE SE AVALIA nos aspectos listados abaixo?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) Pontualidade (esté presente as aulas no horario previsto)

(B) Apresentacéao e discusséo do programa (Plano de Ensino)

(C) Apresentagao do conteudo de forma clara e dinamica

(D) Seguranca e conhecimento do contetido

(E) Utilizacdo de recursos didaticos atualizados (textos, multimidia, lista de exerci-
cios, laboratérios, TIC)

(F) Coeréncia entre a avaliagéo e o conteudo ministrado

(G) Cumprimento dos critérios de avaliagéo estabelecidos

(H) Discusséo acerca das avaliagOes realizadas em sala de aula

()  Postura ética e bom relacionamento com os estudantes

EIXO 3: | Segmento Relacdes Sociais

Dimensao: | Relacdo Social

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COMUNIDADE ACADEMICA

Pergunta-base: Como vocé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e os mem-
bros da comunidade académica?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES 112(3(4|5|0
(A) Suarelagdo com outros estudantes [ESTUDANTE-ESTUDANTES]
(B) Suarelagdo com os professores [ESTUDANTE-PROFESSORES]
(C) Sua relagdo com os funcionarios [ESTUDANTE-FUNCIONARIOS]
(D) Suarelagdo com a coordenagao de curso [ESTUDANTE-COORD. CURSO]
(E) Suarelagdo com a diregédo da Fasf [ESTUDANTE-DIRECAQ]
ESPACO ABERTO
APRESENTE SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS

SUGESTOES

CRITICAS

ELOGIOS

AGRADECEMOS POR PARTICIPACAO NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL!

FASF - CPA - ano

cpa@.edu.br
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INDIQUE O CURSO (de maior Carga Horaria)

nO.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FASF
Segmento: ’Corpo Docente

Prezado(a) professor(a),

(Ano-base XXXX)

Esta pesquisa busca coletar informacdes para auxiliar na definicdo de a¢bes de melhorias na
Fasf, de acordo com o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PGAI), das disposi¢cdes constantes
na Lei n° 10.864/2004 (SINAES) e do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo (de

agosto/2014).

O instrumento esta dividido em dois grupos de dimensdes, que sdo: GRUPO 1 — Das Dimen-
sBes Especificas (com 10 dimensdes distribuidas em 05 Eixos Tematicos) e GRUPO 2 — Das Dimensdes
Gerais (com 04 dimensdes distribuidas em 03 Eixos Tematicos).

Para responder as perguntas, ATRIBUA a cada indicador (item de resposta), UM dos SEIS
conceitos descritos no quadro abaixo.

NHECE)

CONCEITO DESCRICAO

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTENTE

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

a Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM / MUITO
BEM.

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
NAO SE APLICA (quando o indicador avaliado configura um conceito NAO

0 RELACIONADO a Competéncia do Respondente e/ou quando DESCO-

GRUPO 1: DIMENSOES ESPECIFICAS

EIXO 1: | Planejamento

e Avaliacao Institucional

Dimensio: ‘ 8 — Planejamento Institucional

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pergunta-base: Como vocé avalia
ONAL?

a Fasf no quesito AVALIACAO INSTITUCI-

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112|3(4|5|0

(A) Realizagéo anual da avaliagéo interna (Avaliagao Institucional)

(B) Divulgacao dos resultados da avaliagao institucional

(C) Atuacao da CPA (comissso Prépria de Avaliagdo)
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EIXO 2: | Desenvolvimento Institucional

Dimensdes: | 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pergunta-base: Como vocé avalia o seu GRAU DECONHECIMENTO acerca
dos indicadores listados?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

o Planejamento estratégico - Plano de Desenvolvimento Institucional
®) (poi)

(B) a Misséo da Fasf

(C) aarticulagéo entre a Misséo da Fasf e o PDI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a atuacdo da Fasf no quesito RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) Articulagdo da Fasf com a sociedade (promogio de cursos de extensdo, campanhas
filantrodpicas, assisténcia social)

(B) Atividades vinculadas com Sindicatos, Escolas, Associacdes, empresas
privadas, empresas publicas

(C) Promocgéo de atividades culturais, artisticas e desportivas

(D) Responsabilidade Social e A¢Ges de incluséo social: incluséo de estu-

dantes em situacdo econdmica desfavorecida (Concessao de bolsas de estudos:
integral e parcial; Bolsas assistenciais, PROUNI)

(E) Defesa do Meio Ambiente, preservacéo da memoria cultural, do patrimo-
nio cultural

(F) Responsabilidade quanto a qualidade da formagéo dos seus alunos e
dos servigos prestados

(G) Acoes afirmativas de defesa e promogé&o dos direitos humanos e igual-
dade étnico-racial

EIXO 3: | Politicas Académicas

Dimensées: | 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

4 — Comunicacao com a Sociedade

9 — Politicas de atendimento aos discentes (estudantes)

(Continua)

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO, A EXTENSAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3/4|5|0

(A) Concesséo de auxilio para apresentagéo de trabalhos cientificos em En-
contros, Congresso

(B) Articulagdo entre ensino-pesquisa (participagéo em projeto de iniciacdo cientifica)
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(Continuacdo)

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A)

Atividades de pesquisa e extensdo da Fasf

(B)

Participacdo em eventos da comunidade cientifica (Encontros, Congressos)

(©)

Quanto ao incentivo e a sua participacao em atividades tecnoldgicas

(D)

Quanto ao incentivo e a sua participacdo em atividades artisticas e cultu-
rais

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito COMUNICACAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(H)

Normas Académicas e Financeiras

0)

Site da Fasf

()

Publicidade das informagdes acerca do Curso

(K)

Publicidade das informacdes acerca da Fasf

L)

Comunicag¢ao com a coordenagao do curso

(M)

Divulgacao de eventos

(N)

Servigos de Ouvidoria (disponibilidade e acesso)

®)

Publicidade das informagdes sobre Avaliagdo Institucional (Avaliagao In-
terna)

(P)

Publicidade das informacdes das Avaliagdes do MEC (Avaliagio Externa de
Cursos, Institucional)

Q)

Existéncia de Canais de comunicacdo com a Comunidade Externa

(R)

Existéncia de Canais de comunicagdo com a Comunidade Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (estudantes)

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE ATENDI-

MENTO AOS ESTUDANTES?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A)

Mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para os es-
tudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais

(B)

Acompanhamento psicopedagdgico (aconselhamento, motivagao, ouvidoria)

(©

Participacdo do estudante em atividade de ensino (iniciagao cientifica, exten-
sdo, avaliagdo institucional, estagio, monitoria)

(D)

Regulamentacéo dos direitos e dos deveres dos estudantes

(E)

Participacdo em programas de concessao de bolsa

(F)

Meios de divulgacéo de trabalhos e producéo do(a) estudante

(G)

Participacdo em programa de acolhimento ao estudante ingressante

(H)

Participacdo em programa de apoio para a realizacdo/participacéo de
€Ventos (Congressos, Seminarios, Palestras, Viagens de Estudos e Visita Técnica) € de pro-
ducéo discente (dos estudantes)
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EIXO 4: | Politicas de Gestao

5 — Politicas de Pessoal
6 — Organizacao e Gestado da Instituicédo
10 — Sustentabilidade Financeira

Dimensoes:

A POLITICA DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE PESSOAL?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) atualizacao oferecida pela institui¢éo

(B) a preocupacao da Instituicdo com seus servidores

(C) mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratagao, aperfeico-
amento e avaliacdo do corpo docente

(D) instancias que fomentam a qualificagdo dos docentes

(E) Plano de Carreira, Cargos e Salarios

(F Beneficios e incentivos (convénios, transporte, ajuda de custo, outros)

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito ORGANIZACAO e GES-
TAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3/4|5|0

(A) Conhecimento da existéncia de 6rgaos representativos (Conselho Superior;
Colegiado de curso; NDE; CPA; CIPA)

(B) Conhecimento do funcionamento, composicéo e atribuicdo dos 6rgéos
representativos

(C) Sua participagcdo em 0rgaos representativos

(D) Conhecimento de normas (académicas e institucionais), regimentos, re-
gulamentos internos

(E) Conhecimento do Regimento Geral

(F) Conhecimento da estrutura organizacional da instituicao e suas instan-
cias decisorias

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito SUSTENTABILIDADE FI-
NANCEIRA?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

1/2]3]4]s5]0

(A) Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o es-
tabelecido em documentos oficiais

(B) Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira da IES e ao custeio e
aos investimentos em ensino, extensao, pesquisa e gestdo, em confor-
midade com o PDI

(C) Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira e a destinagéo de recur-
SOs para a capacitacdo do corpo docente

(D) Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira e a destinagéo de recur-
S0s para a capacitacao do corpo técnico-administrativo

(E) Sustentabilidade financeira da institui¢éo e politicas de captacéo e alo-
cacao de recursos

(F) Politicas direcionadas a aplicacéo de recursos para a gestao do ensino,
da pesquisa e da extensdo, em conformidade com o PDI

NAO SE APLICA
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EIXO 5: | Infraestrutura Fisica

Dimensao: | 7 — Infraestrutura Fisica

INFRAESTRUTURA FISICA

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito INSTALACOES e INFRA-
ESTRUTURA?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) Adequacdo das instalagdes para o acesso de pessoas com deficiéncia e
de pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou temporaria)

(B) Biblioteca Fisica (organizagao; acervo; acessibilidade)

(C) Biblioteca Virtual (organizagao; acervo; acessibilidade)

(D) Cantina (limpeza; qualidade de produtos; atendimento, pre¢o)

(E) Servigos de reprografia (xerox) (atendimento; qualidade; prego)

(F) Instalagbes sanitérias (localizagio; adequagio; limpeza; acessibilidade)

(G) Sala de professores (dimensio; limpeza; iluminagio; acustica; ventilagio; seguranga;
acessibilidade; conservagao e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi)

(H) Salas de aula (dimensao; limpeza; iluminagio; acustica; ventilagio; seguranga; acessibili-
dade; conservagdo, mobilia, acesso wi-fi)

(|) Laboratorios de informatica (localizagio; equipamentos; softwares; acessibilidade)

(J) Laboratérios especializados (dimensio; limpeza; iluminago; acustica; ventilagio; se-
gurancga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(K) Recursos audiovisuais (oferta; qualidade, quantidade)

(L) Bebedouro, Ventilador, Ar condicionado (oferta; qualidade, quantidade)

(M) Servigos de faxina (limpeza de salas; laboratoérios; banheiros; corredores; area de convi-
véncia)

(N) Segurancga patrimonial (portaria; rea de convivéncia; sala de aula)

GRUPO 2: DIMENSOES GERAIS

EIXO 1: | Segmento Servicos Administrativos

Dimensao: ‘ Setores Administrativos

AVALIACAO DOS SERVIGOS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS DA FASF

Pergunta-base: Como vocé avalia a atuacao dos profissionais dos SETORES
ADMINISTRATIVOS da Fasf?

Conceitos Avalia-
tivos

SETOR INDICADORES

112(3]4|5|0

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Direcao c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades
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Coordenacao
académica

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Coordenacao de

Curso(Referéncia:
curso com maior carga
horaria)

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacfes prestadas

¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Secretaria Geral

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranga nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor Financeiro

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranga nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Biblioteca

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor Psicopeda-
gogico

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor de Pessoal

(Somente Professor e Funci-

onario)

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

CPA

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades
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a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Central de Relaci- c) Agilidade no atendimento

onamentos d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Servigos gerais c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Secretaria das Co- c) Agilidade no atendimento

ordenacodes - ————— -
d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)
e) Atendimento as expectativas ou necessidades
EIXO 2: | Segmento Académico

Dimensées: | Curso
Corpo Docente

AVALIACAO ESPECIFICA AO CURSO

Pergunta-base: Como vocé avalia SEU CURSO com base nos indicadores lis-
tados?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

1123

4

(A) Estimulo para a iniciagéo e produc&o cientifica

(B) Salas de aula preparadas para as atividades didaticas

(C) Laboratorios adequados para as aulas praticas/teoricas

(D) Formacéo do perfil profissional previsto

(E) As atividades académicas previstas no projeto pedagadgico (disciplinas,
estagios, projetos orientados, simpdésios, semanas académicas etc.)
atendem as necessidades proporcionando a qualificacdo dos estudantes

(F) Mecanismo para a avaliagdo da qualidade das disciplinas constantes na
matriz curricular

(G) Participagdo dos professores nas tomadas de decisdes (Conselho e NDE)

(H) Matriz curricular adequada as exigéncias do mercado de trabalho

()  Expectativas referentes ao curso

(J) Sobre disponibilidade de tempo dos professores para atendimento indivi-
dualizado extraclasse (fora de sala de aula)

(K) Sobre a distribui¢éo da carga horaria

(L) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Fisica

(M) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Virtual

(N) Seu nivel de conhecimento acerca do Projeto Pedagogico do Curso

(O) Seu nivel de conhecimento acerca do perfil profissional proposto para
o(a) estudante do curso.
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AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

Pergunta-base: Como VOCE SE AVALIA nos aspectos listados abaixo?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) Pontualidade (esté presente as aulas no horario previsto)

(B) Apresentacao e discussdo do programa (Plano de Ensino)

(C) Apresentagao do conteudo de forma clara e dinamica

(D) Seguranca e conhecimento do contetido

(E) Utilizag&o de recursos didaticos atualizados (textos, multimidia, lista de exerci-
cios)

(F) Coeréncia entre a avaliagéo e o conteudo ministrado

(G) Cumprimento dos critérios de avaliagéo estabelecidos

(H) Discusséo acerca das avaliagOes realizadas em sala de aula

()  Postura ética e bom relacionamento com os estudantes

EIXO 3:

Segmento Relacdes Sociais

Dimensao: | Relacdo Social

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COMUNIDADE ACADEMICA

Pergunta-base: Como vocé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e os mem-
bros da comunidade académica?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES 1{2(3[4|5|0
(A) Suarelagdo com outros estudantes [PROFESSOR(A)-ESTUDANTES]
(B) Suarelagdo com os professores [PROFESSOR(A)-PROFESSORES]
(C) Sua relagdo com os funcionarios [PROFESSOR(A)-FUNCIONARIOS]
(D) Suarelagdo com a coordenagao de curso [PROFESSOR(A)-COORD. CURSO]
(E) Suarelagdo com a direcéo da Fasf [PROFESSOR(A)-DIRECAOQ]
ESPACO ABERTO
APRESENTE SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS
SUGESTOES
CRITICAS
ELOGIOS

AGRADECEMOS POR PARTICIPAGAO NA AVALIACAO INSTITUCIONALL!

FASF - CPA - ano

cpa@fasf.edu.br
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FASF

Segmento: ‘Corpo Técnico Administrativo

Prezado(a) Funcionério(a),

(Ano-base XXXX)

Esta pesquisa busca coletar informacdes para auxiliar na definicdo de agdes de melhorias na
Fasf, de acordo com o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PGAI), das disposi¢cdes constantes
na Lei n° 10.864/2004 (SINAES) e do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externo (de

agosto/2014).

O instrumento esta dividido em dois grupos de dimensbes, que sdo: GRUPO 1 — Das Dimen-
sbes Especificas (com 10 dimens&es distribuidas em 05 Eixos Tematicos) e GRUPO 2 — Das Dimensdes
Gerais (com 04 dimensdes distribuidas em 03 Eixos Tematicos).

Para responder as perguntas, ATRIBUA a cada indicador (item de resposta), UM dos SEIS
conceitos descritos no quadro abaixo.

CONCEITO DESCRICAO

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTENTE

2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

a Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM / MUITO
BEM.

5 Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
NAO SE APLICA (quando o indicador avaliado configura um conceito NAO

0 EEII_E%CI:EI)ONADO a Competéncia do Respondente e/ou quando DESCO-

GRUPO 1: DIMENSOES ESPECIFICAS

EIXO 1: | Planejamento

e Avaliacao Institucional

Dimensio: ‘ 8 — Planejamento Institucional

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Pergunta-base: Como vocé avalia
ONAL?

a Fasf no quesito AVALIACAO INSTITUCI-

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112|3(4|5|0

(A) Realizagéo anual da avaliagéo interna (Avaliagao Institucional)

(B) Divulgacao dos resultados da avaliagao institucional

(C) Atuacao da CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo)
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EIXO 2: | Desenvolvimento Institucional

Dimensdes: | 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pergunta-base: Como vocé avalia o seu GRAU DECONHECIMENTO acerca
dos indicadores listados?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

o Planejamento estratégico - Plano de Desenvolvimento Institucional
®) (poi)

(B) a Misséo da Fasf

(C) aarticulagéo entre a Misséo da Fasf e o PDI

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a atuacdo da Fasf no quesito RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3/4|5|0

(A) Articulagéo da Fasf com a sociedade (promogio de cursos de extens3o, campanhas
filantrépicas, assisténcia social)

(B) Atividades vinculadas com Sindicatos, Escolas, Associagbes, empresas
privadas, empresas publicas

(C) Promogéao de atividades culturais, artisticas e desportivas

Responsabilidade Social e Agbes de incluséo social: inclusdo de estu-

(D) dantes em situacdo econdmica desfavorecida (Concessso de bolsas de estudos:
integral e parcial; Bolsas assistenciais, PROUNI)

(E) Defesa do Meio Ambiente, preservacdo da memoria cultural, do patrimo-
nio cultural

(F) Responsabilidade quanto a qualidade da formacgéo dos seus alunos e
dos servigos prestados

) Acdes afirmativas de defesa e promocgé&o dos direitos humanos e igual-
dade étnico-racial

EIXO 3: | Politicas Académicas

Dimensées: | 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

4 — Comunicacao com a Sociedade

9 — Politicas de atendimento aos discentes (estudantes)

(Continua)

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO, A EXTENSAO

Pergunta-base: Como vocé avglia aFasfno qugsito ENSINO, PESQUISA, POS-
GRADUACAO E EXTENSAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) Concessao de auxilio para apresentacao de trabalhos cientificos em En-
contros, Congresso

(B) Articulagéo entre ensino-pesquisa (participagéo em projeto de iniciacdo cientifica)
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(Continuacdo)

INDICADORES

1123

4

5

0

(©

Atividades de pesquisa e extensdo da Fasf

(D)

Participacdo em eventos da comunidade cientifica (Encontros, Congressos)

(E)

Quanto ao incentivo e a sua participacéo em atividades tecnoldgicas

(F)

Quanto ao incentivo e a sua participacdo em atividades artisticas e cultu-
rais

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito COMUNICACAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

1123

4

(A)

Normas Académicas e Financeiras

(B)

Site da Fasf

(©)

Publicidade das informacdes acerca do Curso

(D)

Publicidade das informacgfes acerca da Fasf

(E)

Comunicacdo com a coordenagéo do curso

(F)

Divulgacao de eventos

(G)

Servigos de Ouvidoria (disponibilidade e acesso)

(H)

Publicidade das informag0es sobre Avaliagdo Institucional (Avaliagao In-
terna)

0)

Publicidade das informacgdes das Avaliacdes do MEC (Avaliago Externa de
Cursos, Institucional)

()

Existéncia de Canais de comunica¢do com a Comunidade Externa

(K)

Existéncia de Canais de comunicagdo com a Comunidade Interna

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (estudantes)

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE ATENDI-

MENTO AOS ESTUDANTES?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

1123

4

(A)

Mecanismos de apoio académico, compensacao e orientacdo para o0s es-
tudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais

(B)

Acompanhamento psicopedagdgico (aconselhamento, motivagao, ouvidoria)

(©)

Participacdo do estudante em atividade de ensino (iniciago cientifica, exten-
sdo, avalia¢do institucional, estagio, monitoria)

(D)

Regulamentacé&o dos direitos e dos deveres dos estudantes

(E)

Participacdo em programas de concesséo de bolsa

(F)

Meios de divulgacao de trabalhos e producéo do(a) estudante

(G)

Participacdo em programa de acolhimento ao estudante ingressante

(H)

Participacdo em programa de apoio para a realizacao/participacéo de
eventos (Congressos, Seminarios, Palestras, Viagens de Estudos e Visita Técnica) € de pro-
ducéo discente (dos estudantes)

NAO SE APLICA
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EIXO 4: | Politicas de Gestao

Dimensées: | O — Politicas de Pessoal o
6 — Organizacao e Gestado da Instituicédo
10 — Sustentabilidade Financeira

A POLITICA DE PESSOAL, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito POLITICA DE PESSOAL?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) atualizagao oferecida pela instituicao

(B) a preocupacéao da Instituicdo com seus servidores

(©) mecanismos claros e conhecidos para a selecdo, contratacéo, aperfeico-
amento e avaliacdo do corpo técnico-administrativo

(D) instancias que fomentam a qualificagcéo dos técnicos administrativos

(E) Plano de Carreira, Cargos e Salarios

(F) Beneficios e incentivos (convénios, transporte, ajuda de custo, outros)

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito ORGANIZACAO e GES-
TAO?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3/4|5|0

(A) Conhecimento da existéncia de 6rgéos representativos (Conselho Superior;
Colegiado de curso; CPA; CIPA)

(B) Conhecimento do funcionamento, composicao e atribuigdo dos 6rgéaos
representativos

(C) Sua Participagdo em 6rgéos representativos

(D) Conhecimento de normas (académicas e institucionais), regimentos,
Normas Financeiras, regulamentos internos

(E) Conhecimento do Regimento Geral

F) Conhecimento da estrutura organizacional da instituicdo e suas instan-
cias decisorias

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito SUSTENTABILIDADE FI-
NANCEIRA?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

1/2[3]4a]5]o0

(A) Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o es-
tabelecido em documentos oficiais

Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira da IES e ao custeio e
(B) aos investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em confor-
midade com o PDI

() Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira e a destinacéo de recur-
S0s para a capacitacdo do corpo docente

(D) Coeréncia quanto a sustentabilidade financeira e a destinagéo de recur-
S0s para a capacitacao do corpo técnico-administrativo

(E) Sustentabilidade financeira da instituicao e politicas de captacéo e alo-
cacao de recursos

(F) Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para a gestéo do ensino,
da pesquisa e da extensdo, em conformidade com o PDI

NAO SE APLICA
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EIXO 5: | Infraestrutura Fisica

Dimensao: | 7 — Infraestrutura Fisica

INFRAESTRUTURA FiSICA

Pergunta-base: Como vocé avalia a Fasf no quesito INSTALACOES e INFRA-

ESTRUTURA?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A)

Adequacéo das instalactes para o acesso de pessoas com deficiéncia e
de pessoas com mobilidade reduzida (permanente ou temporaria)

(B)

Biblioteca Fisica (organizacio; acervo; acessibilidade)

(©

Biblioteca Virtual (organizacio; acervo; acessibilidade)

(D)

Cantina (limpeza; qualidade de produtos; atendimento, pre¢o)

(E)

Servicos de reprografia (xerox) (atendimento; qualidade; prego)

(F)

InstalagBes sanitarias (localizagdo; adequagio; limpeza; acessibilidade)

(G)

Sala de professores (dimensao; limpeza; iluminagao; acustica; ventilagdo; seguranca;
acessibilidade; conservagao e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi)

(H)

Salas de aula (dimens3o; limpeza; iluminag3o; acustica; ventilagio; seguranca; acessibili-
dade; conservagdo, mobilia, acesso wi-fi)

(1

Laboratorios de informatica (localizagio; equipamentos; softwares; acessibilidade)

()

Laboratérios especializados (dimensao; limpeza; iluminagio; acustica; ventilagio; se-
guranga; acessibilidade; conservagdo e infraestrutura de informatica; mobilia; acesso wi-fi).

(K)

Recursos audiovisuais (oferta; qualidade, quantidade)

(L)

Bebedouro, Ventilador, Ar condicionado (oferta; qualidade, quantidade)

(M)

Servigos de faxina (limpeza de salas; laboratoérios; banheiros; corredores; area de convi-
véncia)

(N)

Seguranga patrimonial (portaria; area de convivéncia; sala de aula)

GRUPO 2: DIMENSOES GERAIS

EIXO 1: | Segmento Servicos Administrativos

Dimensao: ‘ Setores Administrativos

AVALIACAO DOS SERVICOS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS DA FASF

Pergunta-base: Como vocé avalia a atuacao dos profissionais dos SETORES

ADMINISTRATIVOS da Fasf?

Conceitos Avalia-
tivos

SETOR INDICADORES

112(3/4|5|0

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Direcao c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades
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Coordenacao
académica

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Coordenacao de

Curso(Referéncia:
curso com maior carga
horaria)

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

NAO SE APLICA

Secretaria Geral

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor Financeiro

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

NAO SE APLICA

Biblioteca

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranga nas informacdes prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor Psicopeda-
gogico

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

Setor de Pessoal

(Somente Professor e Funci-

onario)

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c¢) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

CPA

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades
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a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Central de Relaci- c) Agilidade no atendimento

onamentos d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Servicos gerais c) Agilidade no atendimento

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

a) Cordialidade no Atendimento

b) Seguranca nas informacdes prestadas

Secretaria das Co-

~ ¢) Agilidade no atendimento
ordenacodes

d) Conhecimento técnico (individual ou da equipe)

e) Atendimento as expectativas ou necessidades

EIXO 2: | Segmento Académico

Dimensédes: | Curso
Corpo Técnico-administrativo

AVALIACAO ESPECIFICA AO CURSO

Pergunta-base: Como vocé avalia SEU CURSO com base nos indicadores lis-
tados?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) Estimulo para a iniciagéo e produg&o cientifica

(B) Salas de aula preparadas para as atividades didaticas

(C) Laboratorios adequados para as aulas praticas/teodricas

(D) Formacéo do perfil profissional previsto

As atividades académicas previstas no projeto pedagoégico (disciplinas,
(E) estagios, projetos orientados, simpdsios, semanas académicas etc.)
atendem as necessidades proporcionando a qualificacdo dos estudantes

&) Mecanismo para a avaliacdo da qualidade das disciplinas constantes na
matriz curricular

(G) Participagao dos professores nas tomadas de decisdes (Conselho e NDE)

(H) Matriz curricular adequada as exigéncias do mercado de trabalho

()  Expectativas referentes ao curso

) Sobre disponibilidade de tempo dos professores para atendimento indivi-
dualizado extraclasse (fora de sala de aula)

(K) Sobre a distribuicdo da carga horaria

(L) Acervo bibliografico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Fisica

(M) Acervo bibliogréafico especifico ao curso disponivel na Biblioteca Virtual

(N) Seu nivel de conhecimento acerca do Projeto Pedagogico do Curso

Seu nivel de conhecimento acerca do perfil profissional proposto para

©) o(a) estudante do curso.

NAO SE APLICA
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AVALIAGAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Pergunta-base: Como VOCE SE AVALIA nos aspectos listados abaixo?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES

112(3]4|5|0

(A) a Pontualidade (de acordo com o horério previsto)

(B) o aproveitamento de seu potencial no ambiente de trabalho

seu conhecimento sobre o Estatuto, Regimentos e a estrutura adminis-

(©) trativa da Fasf

(D) a aplicabilidade do Cadigo de Conduta (Regimento)

a disponibilidade e condi¢des de Equipamentos de Protecao Individual

CNE

(F) sua capacidade de identificar problemas no setor

(G) ainteracdo de seu setor com o restante da Institui¢éo

(H) aoportunidade de expor suas ideias (em seu local de trabalho)

0] o trabalho em equipe (no setor que vocé atua)

(J) sua motivacéo para o trabalho

EIXO 3: | Segmento Relacdes Sociais

Dimensao: | Relacdo Social

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO COMUNIDADE ACADEMICA

Pergunta-base: Como vocé avalia a RELACAO SOCIAL entre vocé e os mem-

bros da comunidade académica?

Conceitos Avalia-
tivos

INDICADORES 1{2(3[4|5|0
(A) Suarelagdo com outros estudantes [FUNCIONARIO(A)-ESTUDANTES]
(B) Suarelagdo com os professores [FUNCIONARIO(A)-PROFESSORES]
(C) Sua relagdo com os funcionarios [FUNCIONARIO(A)-FUNCIONARIOS]
(D) Suarelagdo com a coord. de curso [FUNCIONARIO(A)-COORD. CURSOQ]
(E) Suarelagdo com a dire¢édo da Fasf [FUNCIONARIO A)-DIRECAOQ]
ESPACO ABERTO
APRESENTE SUGESTOES, CRITICAS, ELOGIOS
SUGESTOES
CRITICAS
ELOGIOS

AGRADECEMOS POR PARTICIPAGAO NA AVALIAGAO INSTITUCIONAL!

FASF - CPA - ano

cpa@fasf.edu.br
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APENDICE 4 — Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

FACULDADE DE FILOSOFIA, CIENCIRS
€ LETRAS DO ALTO SAO FRANCISCO

OBRAS SOCIAIS E EDUCACIONAIS DE LUZ

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

O(A) Senhor(a) é convidado(a) a participar da pesquisa “Autoavaliagdo Institucional Fasf — ano-base xxx”. Antes
de decidir se quer ou ndo participar, € importante que o(a) Senhor(a) entenda porque esta pesquisa é feita e o0 que
envolve. Por favor, leia com aten¢éo as informacgdes descritas neste documento. Se precisar, pergunte ao coordena-
dor da CPA doravante denominado PESQUISADOR sobre qualquer coisa que ndo tenha ficado clara ou que vocé
necessite de mais informacgdes. Use 0 tempo necessario para decidir se deseja ou ndo participar desta pesquisa.

A pesquisa é relevante porque com os dados levantados permite a Fasf tragar metas de melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos estudantes-clientes.

O objetivo deste estudo visa avaliar a Fasf, ano-base xxx, do Ciclo Avaliativo 2024-2026, com base nas diretrizes
do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (SINAES), de acordo com as dimensdes de 1 a 10, da Lei
n° 10.861/2004, distribuidas em 05 Eixos Teméticos, conforme as Notas Técnicas n° 14 e n° 65 do INEP/DAES/CO-
NAES, com o intuito de identificar fragilidades e pontuar potencialidades no ano citado.

Sobre os procedimentos para sua participa¢do nesta pesquisa consistird apenas no preenchimento deste questio-
nario, respondendo as perguntas formuladas, ndo sendo exigido nenhum outro tipo de procedimento além do menci-
onado.

Em relacdo a possiveis riscos acerca da participagdo na pesquisa, estes se limitam ao preenchimento deste ques-
tionario que podera lhe expor a riscos minimos, como: cansago, desconforto pelo tempo gasto no preenchimento do
guestionario, bem como, ao relembrar algumas sensacdes diante do vivido com situa¢des altamente desgastantes.
Se isto ocorrer, vocé podera interromper o preenchimento do instrumento e retoma-lo posteriormente, se assim de-
sejar.

E garantida ao(a) Senhor(a) a assisténcia integral e gratuita pelo tempo que se fizer necessério para o tratamento
de qualquer dano direto ou indireto, imediato ou tardio sofrido no decorrer de sua participacdo nesta pesquisa.

Os beneficios para os integrantes desta pesquisa poderdo ser diretos (melhoria da qualidade dos servigcos educaci-
onais) e indiretos (as informagdes coletadas forneceréo subsidios para a construgdo de conhecimento sobre a Avali-
acdo Interna na Fasf, sob a ¢tica do SINAES, bem como, para direcionar novas pesquisas a serem desenvolvidas
sobre essa tematica).

O pesquisador lhe identificara por meio de um cédigo. Seu nome e e-mail nunca serdo mencionados em qualquer
relatorio ou publicacdo que possam resultar desta pesquisa, ou seja, sua identidade ser4 mantida em confidenciali-
dade e sigilo pelo pesquisador e sua equipe de acordo com as leis, resolucdes e cddigos de conduta profissionais
aplicaveis no Brasil, precisamente, da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018; acerca de dados coletados dos participantes da pesquisa referentes as informacdes constantes na
secdo | — Do Tratamento de Dados Pessoais e secdo Il — Do Tratamento de Dados Sensiveis; principalmente, Art. 7°,
§3°a0 § 7° e Art. 8°, § 8°. O pesquisador se compromete a manter em segredo os dados individuais coletados e ndo
se permitird que terceiros tenham acesso as informacgdes coletadas.

A decisao de participar ou ndo da pesquisa é inteiramente do(a) Senhor(a). Mesmo depois de ter concordado em
participar, o(a) Senhor(a) ainda tem a liberdade de sair da pesquisa a qualquer momento sem penalizacao alguma.

O(A) Senhor(a) recebera informacgéo atualizada durante o estudo e acesso total aos resultados da pesquisa, caso
desejar.

Esta pesquisa estd em conformidade com a Comisséo de Pesquisa. A Comisséo de Pesquisa € um 6rgao criado para
defender os seus interesses de participante do estudo e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa de forma
ética. E para qualquer informacéo antes, durante ou apoés a realizacdo da pesquisa, o(a) Senhor(a) podera entrar em
contato com a coordenacgao CPA através do e-mail da CPA ou celular.

Nestes termos, agradecemos sua colaboracéo.

Nome Coordenador(a) CPA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Coordenador da CPA)
Comisséo Propria de Avaliacéo (CPA)

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto S&do Francisco (http://www.fasf.edu.br)
cpa@fasf.edu.br (37) 3421.9008 XXXX@XXXX. (XX) X XXXX=-XXXX



http://www.fasf.edu.br/
mailto:cpa@fasf.edu.br

ANEXO - Organograma da Avaliacao Institucional — PGAI-Fasf

Figura 4 — Organograma do Programa de Autoavaliacao Institucional — Fasf
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(Membros)
Diretoria
Comissao Propria de Avaliagao
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Setor Tl CPA Bibliotecario
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